
 

 

 

 

           

RÉFÉRENCES UTILES  

→ Guide de sécurité des opérateurs de l'IPAF  
→ Cours de formation pour observateur (spotter)de PEMP IPAF  

→ Utilisez une affiche Andy Access FAITES APPEL À UN OBSERVATEUR ! (disponible sur www.ipaf.org/andyaccess ) 
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Promouvoir et permettre l'utilisation 
sûre et efficace de l'accès motorisé en 
hauteur dans le monde entier  

DEVOIRS ET RESPONSABILITÉS 
DE L'OBSERVATEUR (SPOTTER)  
TOOLBOX TALK  
Un observateur (spotter) est une personne formée pour assister 
un opérateur de plateformes élévatrices mobiles de personnel 
(PEMP) en fournissant des conseils et des avertissements sur les 
dangers potentiels lors des manœuvres et du fonctionnement.  
 
Le rôle de l'observateur comprend :  

→ Observer et maintenir une vigilance visuelle sur la PEMP, 
l'opérateur de PEMP et les environs.  

→ Communiquer avec l'opérateur de PEMP.  
→ Éventuellement initier des procédures d'urgence.  
 
QUAND UN OBSERVATEUR PEUT -IL ÊTRE NÉCESSAIRE ?  
Les observateurs sont essentiels pour assurer une utilisation en 
toute sécurité lorsque la visibilité de l’opérateur est limitée ou 
lorsque des dangers sont présents, notamment :  
→ Trafic en mouvement  
→ Certaines conditions de sol et de plancher  
→ La présence d'autres personnes à proximité  

→ Lignes électriques (aériennes et souterraines)  
→ Les zones présentant des risques de coincement ou 

d’écrasement  
 
QUELLES QUALITÉS UN OBSERVATEUR DE PEMP DOIT -IL 
POSSÉDER ?  
→ Patience et capacité à rester calme dans des situations 

stressantes.  
→ Capacité à prioriser les tâches et à maintenir une attention 

continue sur l'équipement et les dangers environnants.  
→ Capacité à travailler efficacement en équipe, aptitude 

médicale, bonne coordination et sens aigu de l’observation.  
→ Compétences en communication efficace, connaissance du 

site et familiarité avec l’équipement utilisé et ses capacités.  
 
RESPONSABILITÉS PRINCIPALES D'UN OBSERVATEUR  
→ Être familiarisé avec la PEMP. Cela inclut la localisation et 

le fonctionnement des commandes au sol ainsi que des 
commandes d’abaissement d’urgence ou auxiliaires.  

→ Communiquer efficacement. Cela peut être oralement, par 
radio ou visuellement à l'aide de signaux manuels.  

→ Fournir des instructions claires à l'opérateur de la PEMP 
lors des déplacements d'un point à un autre et lors des 
mouvements où la visibilité est restreinte.  

→ Vérifier la présence de dangers potentiels avant toute 
utilisation de la PEMP. Cela inclut:  

• La présence d’autres corps de métier (personnel / 
public) dans la zone  

• Autres équipements et véhicules  

• Dangers aériens, au niveau du sol et souterrains  

• Zones d'exclusion inadéquates  

→ Contrôler la zone de travail où la PEMP est utilisée. Cela 
comprend la coordination des déplacements des piétons et 
de la circulation et la vérification des conditions du sol ou 
du plancher.  

→ S'assurer que la clé est toujours dans les commandes au 
sol et que les commandes d'abaissement 
d'urgence/auxiliaires sont toujours accessibles.  

→ Être prêt à donner l'alerte et à appliquer procédures 
d'urgence, si nécessaire.  

 

L'OBSERVATEUR DOIT :  
→ Ne jamais se positionner sous la PEMP, ni entre la PEMP et 

un objet fixe ou une autre machine.  
→ Lorsque cela est sûr, tenter d'arrêter TOUS  les 

mouvements de la PEMP s'ils ne peut pas voir ou entendre 
l'opérateur de la PEMP, en appuyant sur l'interrupteur 
d'arrêt d'urgence aux commandes au sol.  

→ Suivre l'itinéraire convenu lors du déplacement de la 
PEMP.  

→ Toujours signaler les dangers potentiels.  

→ Rester vigilant face aux chutes d’objets.   
→ Rester dans la zone jusqu'à ce que l'opérateur de PEMP ait 

arrêté le travail et abaissé la plateforme en position 
repliée.  

 
L'OPÉRATEUR DE PEMP DOIT :  
→ Vérifier la présence de tout danger potentiel.  

→ Suivre le plan de route lors du déplacement de la PEMP.  
→ Suivre les instructions données par l'observateur, sauf s'il 

est dangereux de continuer.  
→ Comprendre les signaux utilisés par l'opérateur.  

→ Communiquer efficacement avec l'opérateur  
→ Arrêter TOUS  les mouvements de la PEMP s'il ne peut pas 

voir ou entendre l'observateur.  
 

RAPPEL  : 

→ Suivre le plan de route et toujours rester vigilant.  

→ TOUJOURS rester visible pour l'opérateur de PEMP.  

QUI DOIT SAVOIR  ? 
Ce Toolbox Talk s'applique à toutes les personnes impliquées 

dans l'assistance à un opérateur de PEMP sur site :  

→ Observateurs et sauveteurs au sol  

→ Opérateurs de PEMP  
→ Responsables de site et superviseurs  

→ Utilisateurs de PEMP (ceux qui contrôlent les 
opérations de PEMP)  


