
 

 

 

 

 

NUTTIGE REFERENTIES  

→ IPAF Technische richtlijnen - Service, inspectie en onderhoud van hoogwerkers  
→ IPAF Toolbox Talk - Veilig onderhoud van hoogwerkers op locatie  
→ IPAF Toolbox Talk – Onderhoud & reparatie van hoogwerkers in de werkplaats  
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Het veilige en effectieve gebruik 
van aangedreven hoogwerk 
toegangstechniek wereldwijd 
bevorderen en mogelijk maken  

WERKZAAMHEDEN 
UITGEVOERD DOOR 
DERDEN AAN 
HOOGWERKERS  
TOOLBOX TALK  
 
Het is gebruikelijk dat verhuurbedrijven/eigenaren van 

mobiele hoogwerkers (MEWP's) service - en 

inspectiewerkzaamheden aan hun apparatuur uitbesteden 

aan externe dienstverleners. Voorbeelden van extern werk 

zijn onder andere:  

→ Inspecties (routine, periodiek/jaarlijks, grondige 
onderzoeken en grote inspecties).  

→ Grote/kleine reparaties en servicewerkzaamheden.  
→ OEM-aanpassingen, terugroepacties en 

veiligheidswaarschuwingen.  
Deze Toolbox Talk biedt informatie over het belang van het 

selecteren van geschikte externe dienstverleners en ervoor 

zorgen dat al het werk dat aan hun apparatuur wordt 

uitgevoerd voldoet aan de eisen van de OEM, of in sommige 

gevallen, een bekwame profes sionele ingenieur.  

 

WAT MOET EEN HOOGWERKER EIGENAAR DOEN?  
Een hoogwerker eigenaar moet ervoor zorgen dat elke 
service provider die ze kiezen bekwaam en goedgekeurd is . 
De service provider moet  beschikken over bekwaam 
servicepersoneel om al het vereiste werk uit te voeren. 
Overwegingen voor selectie kunnen zijn:  
→ Consultatie met bestaande OEM -goedgekeurde externe 

service providers.  
→ Documentair bewijs van verzekering certificering.  
→ Bewijs van kwalificaties van het servicepersoneel. Als 

een service provider grondige onderzoeken uitvoert, 
overweeg dan om de IPAF Competent Assessed Person 
(CAP) licentie (alleen VK) aan te vragen.  

→ Bevestiging dat zij toegang hebben tot en begrip 
hebben van OEM -informatie.  

→ Aangetoonde kennis van toepasselijke industrie 
wetgeving en standaarden.  

→ Aangetoonde ervaring met de specifieke apparatuur.  

→ Verzamelen van feedbackinformatie uit de industrie.  
→ Het uitvoeren van periodieke audits van de aanwezige 

processen.  
 

WAT ZIJN DE RISICO'S ALS HOOGWERKERS NIET WORDEN 
GEÏNSPECTEERD OF GEREPAREERD VOLGENS DE OEM -
SPECIFICATIES?  
Als een hoogwerker niet wordt geïnspecteerd of gerepareerd 
volgens de OEM -specificaties, bestaat het risico dat de 
naleving, garantie en zelfs de veiligheid van de hoogwerker 
in gevaar kunnen komen. Voorbeelden zijn onder andere:  
→ Falen van kritieke veiligheidscomponenten, zoals 

dragende onderdelen.  
→ Verlies van componenten door onjuiste 

montageprocedures, zoals onjuiste hardware of 
bevestigingsprocedures.  

→ Verlies van naleving door onjuiste instellingen als 
gevolg van slecht onderhoud, wat kan leiden tot 
structurele, functionele of stabiliteitsproblemen.  

→ Brand of explosie door incompatibele niet -OEM-
apparatuur.  

→ Verhoogde slijtage resulterend in een verkorte 
levensduur van de hoogwerker.  

 
WAT MOET ER GEDAAN WORDEN ZODRA HET WERK IS 
VOLTOOID DOOR EEN SERVICE PROVIDER?  
→ Het voltooide werk moet worden gecontroleerd aan de 

hand van de werk afspraken die zijn overeengekomen 
tussen de eigenaar van de hoogwerker en de service 
provider.  

→ Een rapport moet door de service provider worden 
uitgegeven waarin het uitgevoerde werk wordt 
beschreven.  

→ Voordat een hoogwerker weer in gebruik wordt 
genomen, moet deze worden gecontroleerd door een 
bekwame persoon van de eigenaar van de hoogwerker. 
Als er discrepanties zijn met het rapport, of als de 
reparaties onder de Standaard zijn, mag de hoogwerker 
niet weer in gebruik worden genomen.  

→ Als er aan een hoogwerker is gewerkt als onderdeel van 
een OEM-terugroepactie of veiligheidswaarschuwing, 
moet een verslag van het werk in het dossier worden 
bewaard en het relevante Papierwerk naar de OEM 
worden gestuurd.  

→ Gedetailleerde reparaties uitgevoerd door de service 
provider moeten worden vastgelegd in het service -
/inspectiedossier van de hoogwerker.  

WIE MOET DIT WETEN?  
Deze Toolbox Talk is van toepassing op iedereen 
die betrokken is bij de service, inspectie en 
onderhoud van een hoogwerker, waaronder:  
→ Hoogwerker eigenaren (inclusief 

verhuurbedrijven).  

→ Externe service providers.  


