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1.0 Girig

Piyasaya surilmesinden bu yana, Personel Yukseltici Platformlarin kullanimi, gesitli nedenlerle sirekli
olarak populerligini artirmistir. YUksekte gecici olarak ¢alisma yapmanin daha geleneksel ydntemleriyle
karsilastirildiginda, mobil yikseltici galisma platformlari (PYP'ler), direk tirmanma caligma platformlari
(SCP) ve ingaat vingleri (iA) énemli is verimliligi, maliyet tasarrufu avantajlari ve gelismis guivenlik
saglayabilir. Yuksekte calismanin kisa vadeli yapisi nedeniyle, elektrikli erisim ekipmanlarinin dnemli bir
yuzdesi, gegici olarak kiralayanlar tarafindan sahiplenilmektedir.

Dunya genelinde, elektrikli erisim ekipmanlarina iliskin gereklilikleri detaylandiran gesitli bdlgesel veya
Ulkeye 6zel yonetmelikler ve standartlar bulunmaktadir:

e Tasarim hesaplamalari, guvenlik gereksinimleri ve test yontemleri
e Operatodr egitimi
e Denetim, bakim ve igletme icin glvenlik ilkeleri

Ancak, bu ekipmani kiralamak isteyen girketler ve bireyler icin boyle bir standart veya ayrintili bir kilavuz
bulunmamaktadir.

Bu IPAF Kiralama Standardinin amaci, sektérde iyi uygulama olarak kabul edilen ve ¢ogu durumda asgari
yasal gereklilikleri agsan uygulamalar kabul etmek ve belgelemek, bdylece dinya ¢apinda Personel
Y Ukseltici Platformlarin guivenli ve etkili kullanimini tesvik etmek ve saglamaktir.

Standart, bir Personel Yukseltici Platform kiralama sirketi kurmak isteyen veya halihazirda yoneten herkes
tarafindan referans olarak kullanilabilir.

IPAF Rental+ akreditasyon programina katilan kiralama sirketleri her yil bu standartta belirtilen taninmis
operasyonel prosedirler ve sireclere gore denetlenir.

Bu standart, diinya ¢capindaki Personel Ykseltici Platform endustrisi sirketleri ve kuruluslarina danigilarak,
uluslararasi uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan gelistirilmistir.

NOT: Bu kilavuzda yer alan materyalin dogrulugunu saglamak icin her tiirlii 6zen gésterilmis olmakla
birlikte, verilen bilgilerle ilgili olarak yazarlar tarafindan hicbir sorumluluk kabul edilmemektedir. Bu
standarda uygunluk, yasal gerekliliklere uygunluk konusunda otomatik bir glivence saglamaz. Calismak
istedikleri bolgedeki isyeri ve glivenli is ekipmaniyla ilgili yasal gerekliliklere uyduklarindan emin olmak
gérev sahiplerinin sorumlulugundadir.

2.0 Kapsam

Bu IPAF Kiralama Standardi, diinya ¢apinda PYP - Personel Yukseltici Platformlarin kiralanmasiyla ilgilidir.
PYP, SCP ve IA kiralayan kiralama sirketleriyle ilgili operasyonel iyi uygulamalari 6zetleyen bir referans
belge olarak tasarlanmistir. Ayrica, saygin bir Personel Yukseltici Platform kiralama sirketi segmek ve bu
sirketle calismak isteyenler igin faydall bir referans kaynagi saglayacaktir.

Standart, genel sirket yapisi ve yonetim sistemlerinin kisa bir 6zetini sunar; ancak ana odak noktasi, bir
kiralama sirketi ile ilgili Personel YUkseltici Platformlarin mulkiyeti ve kiralanmasinin operasyonel yonleridir.

Ekipman sahipliginin ve kullanici ile etkilesimin temel asamalarinin her biri agik¢a tanimlanmis ve basit
sure¢ akis semalari yardimiyla gosterilmistir.

Mali yénetim bu rehber dokiimanin kapsami disindadir.
3.0 Terimler ve tanimlar

Asagidaki tanimlar, bu belge baglaminda kullanilan ilgili kelimelerle ilgilidir. MUmkun olan yerlerde
uluslararasi tanimlara bagh kalinmistir, ancak herhangi bir ¢eliski veya ¢atisma durumunda, bu belge
okunurken asagidaki tanimlar diger referans noktalarinin yerine gegmelidir.

= Aksesuar - ¢calisma platformundan yurttilen gérevlere yardimci olmak igin bir caligma
platformuna takilan cihaz. NOT Aksesuarlar arasinda ikincil koruma, Ust ving uzantisi, kaplama
tasiyicilari, kamera bolmeleri, isaret tasiyicilari, cam tasiyicilari, aydinlatma gerceveleri, reklam
panelleri ve boru raflari yer alabilir.

* PYP - Personel Yiikseltici Platform

= SCP - Siitunlu Caligsma Platformu

= |A - ingaat Asansorii
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= Anza - mekanik veya elektrik arizasi. (Ayrica bkz. ekipman arizasi veya hatasi)

= ingaat asansérii (IA) - Bina veya yapinin insaati, tadilati veya yikimi sirasinda bir bina veya yapinin
icine veya digina kurulan ve iscileri, diger personeli ve asansoéri tagimak igin tasarlanan
malzemeleri kaldirmak ve indirmek igin kullanilan ving.

= Yetkin kisi (bazi bolgelerde kalifiye kisi olarak da bilinir) - bir kisinin sahip oldugu egitim, beceri,
deneyim ve bilginin birlesimi ve bir gérevi glvenli ve etkili bir sekilde yerine getirmek igin bunlari
uygulama yetenegi. NOT: Gerekli yetkinlik, ilgili ise veya isyerine bagdl olarak degisebilir. Ornegin,
elektrikli erisim ekipmaninin kullanim éncesi kontrolini yapmak icin gereken yeterlilik, onarim ve
bakim yapan kiginin yeterliliginden énemli 6lgide farkli olabilir.

» Capraz kiralama (yeniden kiralama, alt kiralama olarak da bilinir) - Bir kiralama sirketi bagka bir
kiralama sirketinden ekipman kiraladiginda, daha sonra ayni ekipmani musterisine yeniden kiralar.

» Miusteri - bu kisi veya kurulus icin amaglanan veya bu kisi veya kurulus tarafindan talep edilen bir
urin veya hizmeti alabilecek veya alan kisi veya kurulus.

= Hasar - bir seyi kirmanin, fiziksel olarak bozmanin veya diizgliin ¢calismasini engellemenin sonucu.

=  Kusur - is ekipmaninin gtvenli durumunun ve batinligunin bozulmasina yol agabilecek hata,
hasar veya asinma.

= Teslimat - elektrikli erisim ekipmaninin bakim, kontrol ve gézetiminin bir kisi veya kurumdan baska
bir kisi veya kuruma devredilmesi

= Gosterici - operatorlere sorumluluklarini tanitmak ve operasyon dncesi ve glivenli operasyon
prosedurinu ve motorlu erisim ekipmaninin sinirlamalarini géstermek icin gerekli olan motorlu
erisim ekipmani hakkinda pratik ve teorik bilgi ve deneyime sahip kisi.

= AT Uygunluk Beyani - Makineyi ilk kez hizmete sokarken Uretici veya temsilci tarafindan verilen ve
belirli bir makinenin Makine Yonetmeligi'nin (2006/42/EC) Temel Saglik ve Guvenlik Gerekliliklerine
(EHSR) uygun oldugunu onaylayan sertifika.

= Ekipman arizasi veya hatasi - is ekipmaninin givenli durumunun ve bitinligunin bozulmasina
yol agabilecek hasar veya asinma.

= Ahstirma - egitimli bir operatérin belirli bir Personel Yikseltici Platform modelini glivenli bir sekilde
kullanmak ve calistirmak icin Uretici tarafindan tanimlanan 6zelliklerin, islevlerin, cihazlarin,
sinirlamalarin, kontrollerin ve calisma 6zelliklerinin farkinda olma ve anlama sureci.

= Montajci - SCP Situnlu Dis Cephe Platformlarinin ve insaat asansérlerinin montaji, degistiriimesi
ve sokulmesi dahil olmak Uzere kurulumundan sorumlu yetkili kisi.

= Bakim - muayene, yaglama, yakit ikmali, temizlik, ayarlama ve planl parga degisimi gibi bakim
eylemleri. - ISO18893 Personel YUkseltici Platform Glvenlik prensipleri, muayene, bakim ve
calistirma

= Siitunlu Calisma Platformu (SCP) - yapilarda yiksekte ¢alisan personel igin hareketli erisim
saglayan, asagidaki dort tertibat veya parca grubundan olusan motorlu erisim sistemi: a) tirmanilan
ve ¢alisma platformunu destekleyen en az bir direk; b) kisileri, ekipmani, aletleri ve malzemeleri vb,
c) direk yapisini destekleyen bir taban ¢ergevesi veya tekerlekli bir sasi; ve NOT 1 Sasi veya
taban gergevesi, SCPSutunlu Calisma Platformlari icin 6nceden belirlenmis bir serbest durma
yuksekligine kadar stabilite saglayabilir, bunun Uzerinde direk(ler) binaya veya bagka bir yapiya
baglanir. d) direk baglama tertibatlar
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Personel Yiikseltici Platform (PYP) - Kisilerin galisma platformuna sadece zemin seviyesinde
veya sasi Uzerindeki erisim konumlarinda binmesi ve inmesi amaciyla galisma platformundan i
yaptiklari calisma konumlarina tagsinmasi amagclanan ve asgari olarak kontrolleri olan bir ¢calisma
platformu, bir uzatma yapisi ve bir sasiden olusan mobil makine. EN 280 — 1 ve EN 280 - 2

Modifikasyon - ilk Uretildigi haliyle elektrikli erigsim ekipmaninda yapilan ve ekipmanin galismasini,
dengesini, glvenlik faktérlerini, nominal yikinu veya guvenligini etkileyen degisiklik(ler) veya
ekleme(ler)dir.

Off-hire (kiralamanin sona ermesi olarak da bilinir) - kiralama suresinin sona erdirilmesi eylemi.

Sahip - bir kullaniciya kiralayanlar da dahil olmak Gzere elektrikli erisim ekipmanina sahip olan
sirket, kurulus veya Kisi.

Teslimat 6ncesi denetim (PDI) - ekipmanin kullanima sokulmak veya kiralanmak igin guvenli
oldugundan ve gerekli bilgilere sahip oldugundan emin olmak i¢in yapilan denetim.

Kiralama sonrasi inceleme (PHI) - Mal Sahibinin énceki kullaniciyi bilgilendirebilmesi ve
nedenlerini ve duzeltilmesini tartisabilmesi igin dnceki kiralama déneminde meydana gelmis
olabilecek hasarlari / kusurlari tespit etmek icin yapilan inceleme.

On yeterlilik anketi (PQQ) - bir yiiklenici veya tedarikginin uygunlugunu tespit etmek igin kullanilir.
Tedarikgiler, bir sirketin gereksinimlerine gore bir dizi soruyu yanitlar ve sirket bu bilgileri daha sonra
s6z konusu tedarikgiyle calisip calismayacagina karar vermek icin kullanir.

Yasaklama - bir seyi yasaklama eylemi.

Nitelikli kisi - taninmig bir derece, sertifika veya mesleki statliye sahip olarak veya kapsamli bilgi,
egitim ve deneyimle, konu, is veya proje ile ilgili sorunlari ¢dzme veya ¢ézme yetenedini basariyla
kanitlamis Kisi.

Diizenleyici Kurum - insan faaliyetlerinin yasal olarak diizenlenmesinden sorumlu olan bir kamu
kurulusu veya devlet kurumu. Dizenleyici kurumun roll, standartlari olusturmak ve glglendirmek ve
bunlara tutarl bir sekilde uyulmasini saglamaktir.

Onarim - kullanim, kétliye kullanim veya diger nedenlerden dolayi kirilmis, hasar gérmus veya
asinmis olan bir seyi iyi duruma getirme eylemi. - ISO18893 Personel Ykseltici Platform Guvenlik
prensipleri, muayene, bakim ve ¢alistirma

Kiralama (kiralama olarak da bilinir) - gecici veya kisa slreli amaclarla bir seyin kullanimi igin
ekipman sahibine 6deme yapilmasi.

Kiraci (kiralayan olarak da bilinir) - mal sahibinin tesisini kiralayan sirket, firma, kisi, kurum veya
kamu otoritesi.

Givenli caligma yiuki (SWL) (maksimum nominal kapasite ve ¢alisma yUku limiti olarak da bilinir) -
belirli bir konumda ve belirli kosullar altinda ekipman tarafindan glivenli bir sekilde kaldirilabilecek
maksimum yuk.

Gilvenlik uyarisi - bir olayin ardindan, bilinen gergekleri ve 6grenilenleri paylasmak igin, bir
sorusturma sirasinda veya sonrasinda dagitilan ve baskalarinin 6grenme deneyiminin dagitimindan
faydalanabilecegi bir iletisim.

Guvenlikle ilgili bulten - Ekipmanin guvenli calismasini saglamak i¢in dikkat edilmesi gereken,

guvenlikle ilgili bir sorunu tanimlayan ve ¢dzim saglayan elektrikli erisim ekipmani Ureticisinin
yayinl.
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Personel Yikseltici Platformsecimi i¢in saha degerlendirmesi - amaclanan gdrev igin uygun bir
PYP belirlemek ve tavsiye etmek igin yetkili kisi(ler) tarafindan yapilan degerlendirme.

Kapsamli muayene (yillik muayene, periyodik muayene olarak da bilinir) - ekipmanin ve
guvenlik agisindan kritik pargalarin belirli araliklarla yetkili bir kisi tarafindan sistematik ve ayrintili bir
sekilde incelenmesi ve ardindan yazih bir rapor hazirlanmasi.

Nakliye - Elektrikli erisim ekipmaninin belirli bir ara¢ Gzerinde bir ¢alisma sahasina ve calisma
sahasindan tasinmasi.

Kullanici - sahadaki elektrikli erisim ekipmaninin planlanmasi, yonetimi ve kullanimi Gizerinde
kontrol sahibi olan ve ekipmanin glvenli bir galisma kosulunda tutulmasini saglamaktan sorumlu
olan kisi veya kurulus. Bu, sahadan sorumlu kisiyi, konum yoneticisini, ana yukleniciyi veya alt
yukleniciyi igerebilir. NOT: bu kisinin Operator ile ayni kisi olmasi gerekmez.

Calisma siiresi - (hizmet saati olarak da bilinir) bireyin ¢alistigi, isverenin emrinde oldugu ve
faaliyetlerini veya goérevlerini yerine getirdigi herhangi bir sure.
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KIRALAMA ISI YAPISI
4.0 Sorumluluklar

Asagidaki sorumluluklar tablosu (Sekil 1) elektrikli erisim ekipmanlarinin kiralanmasiyla ilgili gérevleri
listeler. Her bir gorev icin, kendi sorumluluklarini ve bir elektrikli erisim ekipmani kiralama sirketinin
sorumluluklarini tam olarak anlamak igin bu standarda bagvurmasi gereken kilit gorev sahiplerini tanimlar.

Sekil 1- Sorumluluklar Tablosu

Gorev sahibi:

Gorev: Kiralama sirketi Kullanici: Operator:
Egitim v v v
Saha arastirmasi v
Risk degerlendirmesi v v v
Givenli galisma sistemi v v v
Planh Onleyici Bakim 4
Kapsamli inceleme v v v
Yasak v v
Se¢im v v
Ek ekipmanlarin takilmasi v v
PDI v
Teslimat v v
Teslimat igin guivenli alan v
saglanmasi
ilgili belgelerin saglanmasi v
Kurulum (SGP & iA) v
Tanigma v v v
Devir Teslim v
Kullanim 6ncesi kontroller v v
Ara denetimler v v
Degisiklik (SCP & iA) v
Transfer (mobil SCP) v
Soékiim (MWCP & iA) v
Kusurlarin raporlanmasi v v v
Kazalarin raporlanmasi v v v
Onarimlarin tamamlanmasi v
Koleksiyon v v
Toplama igin glivenli alan v
saglanmasi
Ise alim sonrasi denetim v
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5.0 Kiralama sirketi organizasyon yapisi ve rolleri

Birgok kiralama sirketi, birka¢ makine satin alarak ve bunlari kiralayarak kiiglik baglangiglar yapabilir.
Minimum personel ile temel kiralama sureglerini yonetirler (Sekil 2) ve sirketin kaynaklarinin gogunu tg¢
alana odaklarlar.

i. Kiralama ydnetimi - Kiralama siparislerinin alinmasi ve kiralamalarin yapilmasi.
ii. Hizmet - Varliklarin hizmete elverisli bir durumda hazirlanmasi ve surdiriimesi.
ii.  Nakliye - tesisin teslimati ve toplanmasi .

Sekil 2 - Temel kiralama sureci.

Kiralama

talebi

Kiralama T — Kiralama
} onayi
o Temel
\
[ ] \\
kiralama \
\

Ekipman

siireci

tahsisi

SCP ve A

\ \ /" Teslimat /

d Kurulum A . /
Kiralama | Bncesi

\ feshi s ‘ /

Teslimat

Ancak, bir kiralama sirketinin verimli bir sekilde ¢alisamayacagi, hatta muhtemelen sirdirilemez hale
gelecegi baska is alanlari ve suregler de vardir. Bunlar genellikle sekil 2'de gosterilen temel kiralama
sureclerinin disindadir. Bir kiralama sirketi buyldukge ve olgunlastikga insanlar ise alinir, bu temel is
alanlari gelisir ve roller daha uzmanlasmis hale gelir.

Kiralama sureci birbiriyle etkilesim halinde olan bir dizi faaliyetten olusur ve siirece dahil olan tim taraflarin,
ister olumlu ister olumsuz olsun, eylemlerinin genel sureg tzerindeki etkisini tam olarak anlamasi ve takdir
etmesi dnemlidir. Ayrica, kiralama surecine agina olmayan kigilerin, hangi diizeyde hizmet beklemeye
haklari oldugunu veya bagkalarinin kendilerinden ne bekledigini belirlemelerini saglayacak bir referans
noktasina sahip olmalari da 6nemlidir.

Sekil 3, kurumsal bir kiralama isletmesinde bulmayi bekleyebilecediniz temel is alanlarini ve bu alanlarda
gerceklestirilen gorevleri tanimlamaktadir. Her is alaninin ayr bir departmani veya yoneticisi olabilir veya
olmayabilir, ancak Ust yonetim tim alanlarin ve faaliyetlerin sirketin yonetim sistemine uygun olarak
yonetilmesini saglamaldir.
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Sekil 3 - Kiralama girketi is alanlari ve gérevieri.

Kiralama yonetimi

o ilk sorgulama

® Teklifler

® Sozlesmeler

e Kiralama disi

® Operator yonetimi
® Musteri sorgulari
® Anlasmazliklar

Hizmet

® Gegici makine
® Makine tahsisi
e PDI

e PHI

® Planl bakim

® Denetimler

® Onarimlar

® Arizalar

® Yasaklar

Nakliye

® Arag yonetimi

® Siiriicti yonetimi
® Teslimat

® Toplamak

© Harici nakliye

a Finans : insan Kaynaklari 4 Satig/Pazarlama N IT Uyumluluk
© Makine alimi ® Girigler ® Sosyal medya «Yazilim yénetimi ® Mevzuat
e Makine satiglan ® Egitim ® Musteri iliskileri « iletisim ® Dis standartlar
® Biitgeleme e Kariyer geligimi ® Miisteri gelistirme « Web sitesi yonetimi e ig denetimler
o Faturalama o Yetkinlik o Reklamalik + Sosyal medya © Saglik ve giivenlik
e Kredi kontroli e Refah ® Basin ve taniim ® Kalite
® Sigortalar ® ise Alimlar ® Cevresel
o Tedarik e Disiplinler ® Olay sorusturmasi
e Bordro
o AN AN AN J o\ J

Bir sirket blyldikge ve calisan sayisi arttik¢a, bir isletme icindeki rollerin, yetkilerin ve sorumluluklarin
atanmasini ve koordinasyonunu belirleyen bir girket organizasyon semasi tutulmasi tavsiye edilir. Ayrica
farkh yénetim seviyeleri arasinda bilgi akisinin nasil saglanacagini da tanimlar. Tek bir ticcardan en blylk
sirkete kadar her isletme kendine 6zgu bir sekilde organize edilir.

5.1 Finans

Birgok kisi bunu herhangi bir isletmenin en dnemli alani olarak goérir. Bazen 'hesaplar' olarak da
adlandirilan bu departman, fatura gdndermekten ve 6deme igin alacakhlari takip etmekten ¢ok daha
fazlasini yapar. Nakit akisini iziemek ve kontrol etmek, finansmani diizenlemek, bltgelemeyi denetlemek,
kaynaklari izlemek ve sigorta sirketleriyle ilgilenmek, finansal istikrari ydnetmek ve bir sirketin bagarisini
saglamak i¢in zorunludur. Bir girketin mali durumu ve istikrari igletmenin tim bolumlerini etkiledigi gibi,
finans departmaninin basarisi da diger birgok departmandan gelen bilgilerin dogruluguna ve guncelligine
baglidir.

5.2 Kiralama yonetimi

Bu departman, herhangi bir musteri sorgusu icin siklikla ilk bagvuru noktasi olan idari personelden olusur.
Potansiyel musterilere makine secimi konusunda glvenle tavsiyelerde bulunabilmek, s6zlesme detaylarini
teyit edebilmek ve musteri sorularini ydnetebilmek i¢in varlik envanteri ve kiralama durumu hakkinda bilgi
ve gorunurlige sahip olmalhdirlar. EKipmanin ¢apraz kiralandigi durumlar da dahil olmak tzere tim
sdzlesme bilgilerini ve musterilerle olan etkilesimleri belgeleme becerisine ve aracglarina sahip olmalari
onemlidir. TUm kayitlar gtivenli bir sekilde saklanmali ve bir anlasmazlik, olay durumunda ve muhasebe
amagclari i¢in sorgulanmak Uzere kolayca geri alinabilmelidir.

5. 3Servis

Personel Ykseltici Platform, potansiyel olarak ylksek riskli yliksekte ¢alisma gorevine erigimin birincil
guvenli yollarindan biri olarak siklikla kullanilir. Bu nedenle, zaman iginde surekli giivenli ve gavenilir
calismayi saglamak igin tim personel Yukseltici platformlarin galisma émri boyunca glvenli galisma
kosullarinda tutulmasi son derece énemlidir. Servis departmani bunun mimkin oldugundan emin olmak
icin yapilandiriimis ve saglam bir denetim ve bakim sirecine sahip olmalidir. personel YUlkseltici
platformlarin veya herhangi bir pargasinin arizalanmasi, kisilerde ciddi yaralanmalara ve/veya mallarda
hasara yol agma potansiyeline sahiptir.

5. 4Ulasim
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Personel Yukseltici Platformlarin teslimati ve toplanmasi, bir kiralama sirketinin isinin ayrilmaz bir
parcasidir. Zamaninda ve guvenli bir sekilde gergeklestiriimedigi takdirde bu faaliyet, 6zellikle IPAF kaza
verileri mobil tesislerin yiklenmesi ve bosaltilmasinin yiiksek riskli bir faaliyet oldugunu gésterdiginden,
sirketin karlihgi ve itiban Gzerinde olumsuz bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Yukleme ve bosaltma
hakkinda daha fazla bilgi i¢in IPAF'In kilavuzuna bakin: Yikleme ve bosaltma.

Ulastirma departmaninin yonetmesi gereken kilit gorevlerden bazilar sunlardir:

e Yasal ve glvenli bir sekilde taginacak ekipman igin uygun tasima araglarinin segilmesi.

e Operatdr lisanslari, bakim / denetim gereklilikleri gibi tagimacilik ydnetmeliklerine uymak.

e SUrucl saatlerine ve ¢alisma suresi sinirlarina uymalarini saglamak icin strtcuilerin segilmesi,
egditilmesi ve yonetilmesi.

e Teslimatlarin ve tahsilatlarin zamaninda ve uygun maliyetli bir sekilde tamamlanmasini saglamak
icin rotalarin ve yuk programlarinin ginlik olarak planlanmasi ve beklenmedik olaylara olumlu tepki
verme becerisine sahip olunmasi.

e Tasimacihgin dahili olarak mi satin alinacagi ve yonetilecegi yoksa guvenilir tagimacilik
hizmetlerinin harici olarak mi1 saglanacaginin degerlendirilmesi.

5.5insan Kaynaklari (iK)

Her sirketin en biyik varligi galisanlaridir. Bir iK departmaninin rolii, ise alim, kariyer gelisimi, performans
yonetimi, disiplin ve is akdinin feshi ve saglk gézetimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
calisanlarin kariyer yagam dongusunu mevcut yasal gereklilikler dahilinde yonetmektir.

isin karmagsik ve uzmanlik gerektiren dogasi nedeniyle, birgok sirket departmani yénetmek igin 6zel
personel istihdam etmeyi hakli ¢ikaracak yeterli personel istihdam edene kadar (iglinci taraf iK hizmet
saglayicilarini kullanmay! tercih etmektedir.

IK departmaninin temel iglevlerinden biri, tiim personelin is rolleri ve sorumluluklariyla ilgili mesleki
egitimlere erigimini ve bu egditimleri tamamlamasini saglamaktir. Bunu basarmak igin sirket sunlari
yapmaldir

e Organizasyon semasinda gdsterilen tim roller igin gereken temel becerileri belirleyiniz.
e Her bir rol igin zorunlu ve mesleki egitim gerekliliklerini listeleyen bir egitim matrisi olusturun.

Bir egitim matrisi tipik olarak belirli is rolleri i¢in temel ihtiyaclara ydnelik caligsan egitim gereksinimlerini ve
yenileme tarihlerini icerecektir. Bu belge, isgiicini ydnetmekten ve zorunlu ve sektdrel egitim
gerekliliklerine uyumu saglamaktan sorumlu olanlar i¢in gok 6nemli hale gelecektir.

5.6Satis ve Pazarlama

Satis ve pazarlama, birbirleriyle olan baglantilari nedeniyle genellikle bir kiralama sirketi icinde tek bir alan
olarak gorulur. Satig, bir musteri adayinin bir isletmeden Uriin veya hizmet satin almasini saglayan
faaliyetleri ifade ederken pazarlama, satis ekibi i¢cin mugsteri adaylari ve isletme igin musteriler yaratan
strateji ve sureglerden olusur. Satis ekipleri, satis stireci boyunca bireysel potansiyel musterileri ilerletmek
icin caligirken, pazarlama personeli kampanyalari planlamaya ve yurutmeye, icerik ve pazarlama varliklari
uretmeye odaklanir. Her igletme basarili olmak igin satis ve pazarlamaya ihtiya¢ duyar.

5.7Bilgi teknolojisi (BT )
BT, her turlU elektronik veriyi olusturmak, islemek, depolamak, guvenligini saglamak ve degis tokug etmek
icin bilgisayarlarin, veri depolama, ag ve diger fiziksel cihazlarin, altyapinin ve sureglerin kullanimini ifade

eder. BT departmani kurulugun sistemlerinin, aglarinin, verilerinin ve elektronik uygulamalarinin birbirine
baglanmasini ve duzgun galismasini saglar ve kigisel verileri bolgesel gerekliliklere gore korur.

BT'nin en basit kullanimi bile is verimliligini artirma potansiyeline sahiptir. Iyi BT sistemleri giinliik kiralama
sureglerini kolaylastirabilir. Operasyonel personele gorevleri zamaninda yerine getirmek icin ihtiyag
duyduklarn bilgileri saglayabilir ve Ust ydnetime bilingli kararlar almalari i¢in gtincel ve dogru veriler
sunabilirler. Daha karmasik sistemler, kiralama isinin tim alanlarini kapsayarak canli raporlama ve olasi
yanlis bilgilerin azaltiimasini saglar.

5. 8Uygunluk
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Bir sirketin yasal gerekliliklere uydugunu tespit etmek, herhangi bir kiralama iginin hayatta kalmasi ve
basarisi i¢in kilit onem tasir. Kiralama girketleri agagidakilere uygunluk gosterebilmelidir:

i.  Ulkeye veya bélgeye 6zgli mevzuat.
i. Duzenleyici makamlarin gereklilikleri.
ii.  Uglincli taraf akreditasyon ve belgelendirme kuruluslari (varsa).
iv.  Sektdrde kabul gérmus iyi uygulamalar.
v. ¢ politika ve prosediirler.

Bunu yapabilmek i¢in kiralama sirketleri sunlari yapmahdir:

o Belirli gereklilikleri tanimlayan bir ilgili mevzuat kaydi (yasal kayit) olusturun.

e Ticaret kuruluslari, belgelendirme kuruluslari, musteriler vb. tim ilgili taraflarin gereksinimlerini
belirleyin.

e Uyumun nasil saglanacagini detaylandiran politika ve prosedurler geligtirin.

e Calisma uygulamalarini belgelenmis gerekliliklere gére denetleyin.

o Uyumsuzluklarin tespit edildigi veya potansiyel iyilestirmelerin belirlendigi alanlari ele alin.

Bir kiralama girketinin uyumlu kalmasini saglamak igin, denetim sikhgini, yontemlerini, sorumluluklarini ve
raporlama gerekliliklerini iceren bir i¢c denetim programi planlamali, olusturmali, uygulamal ve surdirmelidir.
Denetim kriterleri, ilgili streglerin dnemini, kurulusu etkileyen degisiklikleri ve 6nceki denetimlerin
sonugclarini dikkate almahdir. Tamamlanan denetimlerin sonuglari ilgili ydnetime raporlanmali ve
uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, kararlastirilan zaman dilimleri igerisinde uygun dizeltici faaliyetler
uygulanmahdir.

Olgun, ¢ok lokasyonlu kiralama sirketlerinin, daha az olgun isletmelere kiyasla is modelinin buyukligina ve
karmasikhgini yansitacak sekilde daha saglam i¢ denetim programlarina sahip olmasi beklenir.

6.0Sirket Yo6netim Sistemi

Kullanicilara uzun vadede guvenli, givenilir ve surdurulebilir bir personel Yikseltici platform kiralama
¢6zUmil sunmak icin ekipman kalitesinin ve surekli olarak yuksek hizmet seviyelerinin temel oldugunu kabul
etmek 6nemlidir.

Basarih bir kiralama sirketi, isin tim yonlerini esit sekilde ydnetecek ve tim is alanlarinin birbiriyle iletisim
halinde olmasini saglayacaktir, ¢clinkl herhangi bir alanin eylemleri digerlerinin veya aslinda tim igletmenin
performansi ve ¢iktisi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Kalite, Cevre ve is Saghg ve Guvenligi (iISG) sorumluluklarinin sistematik bir sekilde ydnetildigi ve finansal
ve operasyonel yonetimle esit derecede 6nem verildigi bir Entegre Yénetim Sisteminin (EYS) uygulanmasi
onemlidir. Boyle bir yonetim sistemi, genel performansin surekli iyilestiriimesini saglayacak araglari sunacak
ve surdurtlebilir kalkinma girisimleri icin yapilandiriimis bir temel saglayacaktir:

» Musteri ve paydas gereksinimlerinin yani sira gecerli yasal ve duzenleyici gereklilikleri kargilayarak
veya asarak paydas memnuniyetini artiran Urtn ve hizmetleri tutarli bir sekilde saglamak.

> Isle ilgili yaralanma ve hastaliklari énleyerek ve ISG performansini proaktif olarak iyilestirerek
guvenli ve saglkh isyerleri saglamak.

» Surdurulebilirligin cevresel ayagina katkida bulunun.

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al dénglistinii (Sekil 4) igeren siirec odakli bir yaklasimin kullaniimasi,
sirketlerin tim sureclerin yeterli kaynaklara sahip olmasini ve yonetilmesini, iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesini ve bunlara gore hareket edilmesini saglar. Risk temelli distinceyle desteklenen bu yaklasim
Ust ydénetimin sunlari yapmasini saglar

» Sureclerinin ve yénetim sisteminin planlanan sonuglardan sapmasina neden olabilecek faktorleri

belirlemek.
» Olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in 6nleyici kontroller uygulayin.
» Ortaya cikan firsatlardan maksimum dizeyde yararlanin.

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al sistemi is ydnetiminin tiim yénlerine uygulanabilir. Basit bir ifadeyle:

— Ne yapmak istediginizi planlayin.
— Yapacagini sdyledigin seyi yap.
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— Dogru yapip yapmadiginizi kontrol edin.
— Performansi surekli iyilestirmek ve hatalar dnlemek icin yanlis giden veya iyilestirilebilecek her sey
uzerinde harekete gecin.

Sekil 4, bir kiralama sirketi igin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al siirecinin her bir asamasina iligkin ilgili
gorevleri tanimlamaktadir:

Sekil 4 - Planla - Yap - Kontrol Et - Harekete Geg Stireci.

Kalite Sirket kurallar

Cevresel

Saglhk ve guivenlik
Uyusturucu ve alkol
Calisan sorumluluklari

Q.E.H&S diizenlemeleri
Egitim matrisi

Yangin plani

itfaiye Midarinin

ilk yardim gorevlileri

Sigorta

Gozden gegirme surecinde
isaretlenen tim sorunlari ele
almakigin harekete gegin.
Cikarilan derslerin gelecek
planlamasina aktanlabilmesini
saglamakigin eylemleri belgeleyin

Yénetim incelemesi
Denetim bulgulari
Musteri geri bildirimi
Anlagsmazliklar
Arizalar

Kaza raporlari
Neredeyse I1skalama

RiSK PROFILLENDIRME ORGANIZASYON UYGULAMA
Tehlikeli madde Giivenli calisma Sosyal yardim
tesisleri

degerlendirmesi

sistemleri

isyeri risk degerlendirmesi H&S tavsiyesi
Gurilti degerlendirmeleri  Girigler

El kol titresim
degerlendirmeleri
Mevzuat kaydi

Ziyaretgi yonetimi
Arag struculeri
Filo kaydi

Alt yikleniciler
Atik yénetimi
Liderlik

Sigortalar

PPE ve PFPE kaydi
Calisan danigmanligi
Yasal denetimler
Gerekliizinler

PERFORMANS OLCUMU

I¢ denetimler

Emniyet kemeri denetim
kayitlari

KKD kayitlari

Ekipman kayitlari

H&S teftisleri ve denetimleri
Dis denetimler

Saglik gozetimi

Ehliyet kontrolleri
Stirlicu galigma saatleri
uyumu

Finansal performans
Temel performans
gOstergeleri

Personel egitimi
Yerinde prosedrler
Yangin énleme
Yangin Tatbikati

Filo bakimi

Filo denetimleri ve
muayeneleri

Filo kayitlan

OEM givenlik
uyarilan

Miilk bakimi

Kaza raporlama

ilk yardim saglanmasi

SORUSTURMALAR
Politika ihlalleri
Olay incelemeleri
Musteri
anlasmazliklari
Sikayetler
Disiplinler

KIRALAMA SURECI
7.0 Kiralama stireglerine genel bakis (Sekil 5)

personel Yukseltici platformlarin mulkiyeti ve kiralanmasi ile ilgili temel gereksinimler ve 6zel gorevler Sekil
5'te gosterildigi gibi G¢ 6zel slrece ayrilabilir.

Bu Ug surec¢ sunlardir:

o Varhk yonetimi - ekipmanin mulkiyeti sirasindaki gereksinimler.
o Kiralama - ekipmanin kiralanmasi sirasinda gerekenler.
o Istisnalar - Ekipmanin mulkiyeti ve kiralanmasi sirasinda meydana gelebilecek olaylar.

Ug ayn siireg olarak gosterilse de, her biri diger ikisiyle baglantilidir ve bir kiralama sirketi icin gereklidir:

a) Kaliteli ekipman ve surekli yiksek hizmet seviyeleri saglayin.

b) Kullanicilara uzun vadede guvenli, givenilir ve surdirtlebilir personel Ykseltici platform kiralama
¢6zumleri sunulmasini saglamak.

c) Sdurekli bir ddnem boyunca basarili olun.
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Ug siirecin her biri ve bu siireglerdeki belirli gorevier agagidaki 8, 9 ve 10. bélimlerde daha ayrintili olarak

aciklanmaktadir.

Sekil 5 - Kiralama stireglerine genel bakis.

Varlik Yonetimi Siireci

Kiralama yonetim
sistemi

Planli 6nleyici
bakim

H

Makine
kullanilabilirligi

[ Tedarik Filo ilaveleri H

]_M

Kiralama Siireci

)

~

1)

.

1)

.

1)

.

1)

.

. =

H Rizlang Teslimat dncesi

] stirecinin ilk sorgulama Kiralama onayi Makine tahsisi . Teslimat

] denetim

' baslangicl

L

.

.

.

: apraz kiralama Sokim Kurulum Devir Teslim
' Capraz ki SCP/iA SCP/iA vir Testl
1)

.

1]

.

1)

.

. Miisteri

. . . . Usteri

] Kiralanabilir Kiralama sonrasi g

] - R Toplama Kiralama disi tarafindan Tanima
] ekipmanlar denetim

] kullanim

1)

' A
1)

.

I istisnalar I :
\ 4
: Degisiklikler ve . .
[ Anlasmazliklar ]1 [ Musteri hasari ] [ Olay yonetimi ] [Arlza Durumlarl] [modiﬁkasyonlar Yerl:gi:;r:nm --
(SCP/iA)

8.0Varlhik Yonetimi Sureci (Sekil 6)

Varlik yénetimi, kiralama filosundaki ekipmanla ilgili tim eylemleri ifade eder. Sirketler tarafindan filo
faaliyetlerini izlemek ve satin alma, bakim, denetim, ekipman durumu, konum ve elden ¢ikarma dahil olmak
Uzere ekipman mulkiyeti hakkinda kararlar almak icin kullanilan streglerdir.

Ekipman olaylarini yonetmek, kullanim émranu ve isletme maliyetlerini izlemek verimliligi artiracak ve
kullanimi gelistirecek, ayni zamanda yonetmeliklere uyuma yardimci olacak ve makine arizasiyla ilgili
riskleri azaltacaktir.

Kiralama sirketleri varliklarini ydnetmek icin farkl sistemler kullanabilir ve bu sistemler genellikle sahip
olduklari veya yonettikleri makine ve ekipman sayisina baglidir. En basit bigimiyle, bu bir elektronik tablo
aracihgiyla olabilir; diger sistemler arasinda T Card sistemi olarak bilinen sistem de yer alir, ancak birgok
kiralama sirketi artik varlik kayitlarini, masteri kayit yonetimini (CRM) ve s6zlesme bilgilerini birlestiren daha
karmasik, 6zel bilgisayar yazilim sistemleri kullanmaktadir.

Ekipman turtne bagl olarak, bazi daha gelismis sistemler kullanim ve konumla ilgili canli makine verileri
saglamak icin telematik entegrasyon kullanir. Bu sistemler programlamaya ve 6nleyici bakim
gereksinimlerine yardimci olabilir.

Varlik yonetim sistemleri, kiralama girketinin mulkiyetindeyken makine ve ekipmanin émru boyunca
denetlenebilir bir iz saglamalidir. Bu, satin alma, kiralama, bakim, onarim, muayene, inceleme ve satis
kayitlarinin yani sira Ureticinin glivenlik bildirimleri/biltenleri veya guincellemeleriyle ilgili ayrintilar ve
eylemleri de icermelidir.
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Kullanilan sistem ne olursa olsun, varlik yonetimi sureci (Sekil 6) her turll kiralama isinin 6ztn0 olusturur ve
elde edilen bilgilerin dogru olmasini saglamak igin dogru verilerin girilmesine dayanir, bu da iyi ig
sonugclarina ve musteri hizmetlerine yol acar.

Sekil 6 - Varlik yonetimi siireci

( Varlik Yonetimi Siireci )

Tedarik Filoilaveleri Klralarpa V°T‘e“m PRl EHtE Makln‘ej o Makine imhasi
sistemi bakim kullanilabilirligi

( Kiralama Siireci )db( istisnalar )

8. 1Tedarik

Satin alma, disaridan saglanan stireglerin, Urtinlerin ve hizmetlerin kontrolldur. Kiralama sirketleri,
disaridan saglanan hizmetlerin (I don't understand what this abbreviation stands for?) kontrolt altinda
kalmasini saglamalidir. Yapilandiriimis tedarik surecleri, givenlik, kullanici deneyimi ve kiralama sirketinin
itibar1 Uzerinde olumsuz etkisi olabilecek potansiyel olarak ylksek riskli, guvenlik agisindan kritik
operasyonlara dahil olan tedarikgilerle ¢alisan bir kiralama isletmesinin iglevini sirdirmesi agisindan kritik
oneme sahiptir. TUum tedarikgilerin yonetilmesi gerekmekle birlikte, 6zellikle kilit operasyonel hizmetler
saglayan tedarikcilere odaklaniimahdir.

Satin alma, bir sirketin gunlik faaliyetlerini desteklemek igin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesi, sartlarin muzakere edilmesi, kalemlerin satin alinmasi, mallarin teslim alinmasi ve gerektiginde
denetlenmesi ve suregteki tum adimlarin kayitlarinin tutulmasi dahil olmak Uzere her turlu faaliyeti kapsar.
Satin alma ile ilgili genel sorumluluk genellikle finans departmanina aittir.
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Etkili satin alma ydnetiminin bircok avantaji vardir, ancak iyi bir tedarikgiyi tek bir unsur olusturmaz.
Tedarikgilerle iyi iligkiler Bnemlidir ve satin alimlar tek seferlik islemler olarak gértlmemelidir. Kaliteyi
izlemek, sirdirmek ve iyilestirmek icin periyodik incelemeler icermelidir.

Sekil 7- Tedarikgi risk kriterleri

Tedarikgi Kategorisi Hizmetler Gereksinimler

IPAF Rental+ akreditasyonu veya harici
1SO akreditasyonu veya bagimsiz
Kiralama sirketi adina ekipman ve hizmet . denetim dogrulamasi
M " A - Capraz kiralama ortaklan
saglamak ve musteri ile etkilesim kurmak art

Surekli performans izleme

Kiralama Sirketi adina hizmet

saglamak Nakliye sirketleri, hidrolik hortum
tamiri
= Sahada PYP ile ilgiliisleri PQQ ve performans incelemesi
Seviye 2 e sirketi p
ENLVE tistlenmek Lastik sirketi
Kiralkk ekipmani etkileyen Harici yukleniciler
hizmetlerin saglanmasi
Seviye 3 Diger tedarikgiler Onayli tedarikgiler Finans departmani tarafindan yonetilen

ve gbzden gegirilen tedarikgi listesi

Bu, tedarikgilerin ig riskine gére onaylanmasi icin bir tedarikgi kriterleri sistemi (Sekil 7) olusturularak
yapilabilir; bunun bir 6rnegi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

8.1.1Satin alma siireci (Sekil 8)

— Satin alma kilit operasyonel siregleri igeriyor mu?
o Sekil 8'de listelenenler gibi temel operasyonel sireglerle ilgilenmek ¢gok édnemlidir ginki
bunlar mugteriye teslim edilecek giktilari dogrudan etkileyen temel sureclerdir.

— Onerilen tedarikgi sirketin onayli tedarikgi listesinde yer aliyor mu?
o  Onemli operasyonel hizmetler icin yalnizca kiralama sirketi onayl tedarikgi listesindeki
tedarikgilerin kullaniimasi, durum tespitinin tamamlanmis olmasini saglar.
o Tedarikgi girketin onayli tedarikgi listesinde yer almiyorsa, onayl tedarikgi listesinden
alternatif bir tedarikgi bulunmalidir.

— Onayl tedarikgi listesinde alternatif bir tedarik¢i bulunmuyorsa, gerekli hizmeti saglayan potansiyel
bir tedarik¢i bulunmahdir.
o Tedarikgi, tedarikgi kriterlerinin gerekliliklerini yerine getirdi mi?

» Sirketin 6zel gereksinimlerine bagh olarak, bunlar asagidakileri icerebilir ancak
bunlarla sinirli degildir:
e |PAF Kiralama+ sertifikasi

e Harici ISO akreditasyonu
e Bagimsiz denetim dogrulamasi
e Dahili performans izleme

— Tedarikgi kriterleri sunumu gbézden gegirildi mi?
o Tedarikgi kriterleri kanitlarinin sunulmasinin ardindan, igletme igindeki kidemli bir kigi, tim
yanitlarin igletmenin kalite, guivenlik ve ¢evre gereksinimlerini karsiladigindan emin olmak
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icin belgeleri gézden gecirmelidir. Durum bdyle degilse, incelemeyi tamamlamadan once ek
bilgi icin tedarikgiye geri donun.

— Tedarik¢i onaylandi mi?
o On yeterlilik anketi (PQQ) dahil olmak tizere tedarikgi kriterleri bilgilerinin gdzden gegirildigi
ve igsletmenin kalite, guvenlik ve ¢evre gereksinimlerini karsiladigi varsayildiginda, tedarikgi
onaylanmali ve varlik yonetim sistemi igindeki sirket onayli tedarikgi listesine eklenmelidir.

Sirket onayli tedarikgi listesine girdikten sonra, tedarikgi sundugu hizmeti saglamak igin kullanilabilir, ancak
tim 6nemli operasyonel sure¢ tedarikgilerinin, onayl tedarikgi olarak kalma kriterlerini hala
karsiladiklarindan emin olmak i¢in performansa ve potansiyel risk incelemesine bagh olarak periyodik
incelemeye tabi tutulmasi onerilir.

Sekil 8- Satin alma stireci

Devam etmeden dnce
durum tespiti
tamamlanmali, alternatif
tedarikei segilmelidir

iligkili Siireg:

Filo eklemeleri
PDI

Bakim

Kapsamli inceleme
Teslimat
Koleksiyon

Capraz kiralama Tedarikgi tarafindan

doldurulmus bir 6n
yeterlilik anketi (PQQ)
sunuldu mu?

4@7

v
EVET

PQQ gozden gegirildive

ENEY onaylandi mi?

Tedarikgi sirketin Onayh

EVET
Tedarikgi listesinde mi?

Satin alma talebi kilit
operasyonel stregleri
iceriyor mu?

/;;\

Tedarikgi
kullaniimamalidir,
alternatif saglayici segin

-

Tedarikgi, sirket Onayli

Tedarikgi listesine eklendi

Tedarikgiden gerekli
hizmet i¢in dizenlemeler
yapilabilir

Sirket politikasi takip
edilmelidir

8.2 Varlik ilaveleri

ister yeni ister ikinci el olsun, personel yiikseltici platform satin alirken, galisacag llke veya bélgedeki ilgili
tasarnm standartlarina ve givenlik mevzuatina uygun olmalidir.

Kiralama filosuna ekipman eklemeyi distinirken ne satin alinacagi kararini etkileyebilecek birgok faktor
vardir, bunlar sunlari icerebilir:

o Kullanici talebi e Karbon ayak izi

e Ekipman kullanilabilirligi e Bolge i¢in dogru tip onayi
e Ekipman guvenilirligi o Yetkinlik gereklilikleri

o Nakliye masraflari e Yatinm getirisi

o Artik deger e Surduruilebilirlik

e Yedek parcalarin mevcudiyeti e Egitim gereksinimleri

e Satin alma fiyati

Yeni satin alinan ekipman varlik yonetim sistemine eklenmeli ve benzersiz bir filo numarasi verilmelidir. Bu,
her bir stok kaleminin tanimlanmasina yardimci olacak, izlenebilirlik ve bireysel kayit tutma saglayacaktir.
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ilgili tim belgeleri ve bakim kayitlarini saklamak igin ézel bir varlik dosyasi agiimalidir. Mevzuat gereklilikleri
ve Uretici tavsiyeleri dikkate alinarak bir bakim programi olusturulmalidir.

ikinci el ekipman satin aliniyorsa, alicinin makinenin kullanim amaci olan (ilke veya bélgede kabul edilebilir
tasarim standartlarina gére dretildigini dogrulamak igin ekipmani kontrol etmesi cok 6nemlidir.

ikinci el bir PYP satin alma hakkinda daha fazla bilgi icin, IPAF ikinci EI PYP Satin Alma Kilavuzuna bakin
8.2.1 Varlik ekleme siireci (Sekil 9)

— Ekipman ureticiden yeni mi alinmis?
o Ekipman énceden sahiplenilmisse, yani Ureticiden bagka birinden satin alinmissa, yeni
sahibin bekleyen veya gelecekteki glivenlik veya servis bultenlerinden haberdar olmasi ve
varsa onceki servis kayitlarini almasi zorunludur.

— Herhangi bir ikinci el ekipmanin sahiplik degisikligi makine ureticisine kaydedildi mi?

o Uretici diginda birinden satin alinan makineler yeni sahibi tarafindan ureticiye
kaydettiriimelidir. Kayit yapildiktan sonra ve benzersiz seri numarasi kullanilarak, belirli bir
ekipmanla ilgili herhangi bir guvenlik bildirimi veya geri cagirma olmadigindan emin olmak
icin bir kontrol yapilmalidir.

— Herhangi bir glivenlik veya servis bulteni var mi?
o Bekleyen eylemler oldugu tespit edilirse, bunlar makine hizmete girmeden once ele
alinmalidir.

— Makinenin giincel bir Uretici Uygunluk Beyani veya Kapsamli Muayene sertifikasi var m1?

o Makinenin kiralanmaya hazir hale getiriimeden once, ekipmanin denetlenmesi ve
incelenmesiyle ilgili bolgesel gereklilikleri kargilamasi esastir. Bunun kaniti, bolgeye ve
makine turiine bagh olarak, bir Greticinin uygunluk beyani veya guncel bir kapsamli inceleme
raporu yoluyla gdsterilebilir.

o Guncel bir kapsamli muayene veya Uygunluk Beyani kaniti yoksa, ekipman yetkili bir kigi
tarafindan gergeklestirilecek kapsamli bir muayeneye tabi tutulmalidir. Makinenin tarine
bagl olarak, mobil personel Yikseltici platform, situnlu galisma platformu veya ingaat
asansoru, kapsamli inceleme ya kiralamadan 6nce ya da sahada kurulum tamamlandiktan
sonra tamamlanacaktir. Kapsamli muayenenin kaniti ekipmanla birlikte bulunmali ve bir
sonraki kapsamli muayenenin tamamlanmasi gereken tarihi icermelidir.

Gerekli tim belgeler hazir oldugunda, kiralik filo yonetim sistemi makinenin kiralanabilir oldugunu
goOsterecek sekilde glincellenebilir.

Daha fazla bilgi icin liitfen belgeye bakiniz: Personel Yiikseltici Platformlarin Biyiik Denetimleri icin Kilavuz
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Sekil 9- Filo ekleme siireci

Onceki Siireg:

Varlik yon etimi

»  EVET

Orijinal ekipman ureticisi
(OEM) kontrolleri
tamamlanarak herhangi
bir glivenlik veya servis
bildiriminin/bilteninin
bulunmadigindan emin
olunur

Makine
imalatina kayith
mulkiyet
degisikligi?

Makine Ureticisine kayith
milkiyet degigikligi

Makine filo yonetimi
bilgisayarl veya manuel
sistemine eklenir ve
benzersiz bir filo
numarasi verilir, tim
belgeler ve bakim
kaytlariigin makine
dosyasi agilir

Ureticinin
gereksinimlerine gore
bakim programinin
sisteme girilmesi

Coziilmemis
sorunlar tespit
edildi mi?

Ekipman
Ureticiden yeni
mi alinmig?

Guincel Uretici Uygunluk
Beyaniveya Kapsamli
inceleme sertifikasi
mevcut mu? (bdlgesel
farkhiliklar gegerlidir)

EVET

Gerekli Streg:

Sonraki Strreg:

PDI sireci Bakim

Kapsamli inceleme

8.3  Kiralama yonetim sistemi

Bir kiralama sirketinin genel Yonetim Sisteminin ayrilmaz bir pargasi olan kiralama yonetim sistemi,
kullanici etkilesimi de dahil olmak Uzere ekipman kiralama slrecinin tim yoénlerini kapsamali ve
ydnetebilmeli ve raporlayabilmelidir.

Sekil 10'da bir kiralama ydnetim sisteminin tipik girdi ve giktilari gdsterilmektedir. Ozellikle tesis kiralama
sektoérini hedefleyen ve kolayca satin alinabilen birgok taninmis kiralama yonetimi yazihm sistemi vardir.
Mevcut ve gelecekteki intiyaglarinizi kargilayabilmesini saglamak i¢in uygun bir kiralama yonetim sisteminin
secimine ciddi 6nem verilmelidir.

Buyuk bir BT departmanina sahip bazi kiralama sirketlerinin kendi kiralama yonetimi yazilim sistemlerini
tasarladiklar ve olusturduklar bilinmektedir. Bu, sistemin sirketin ihtiyaglarini tam olarak karsilamasini,
diger yazilim sistemleriyle uyumlu olmasini ve gelecekteki gereksinimleri karsilamak i¢in herhangi bir
noktada degistirilebilmesini saglamak igindir.
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Sekil 10 - Kiralama yénetim sistemi

Ekipman Durumu ve Tahsisi

RAPORLAR

Bakim, denetim, kapsamli inceleme
ve onanimlar

RAPORLAR

Rental documentation

RAPORLAR

Nakliye

RAPORLAR

Finans

RAPORLAR

Filo Eklemeleri Filo Satiglan

Ekipman Tahsisi Ekipman Durumu

Kapsaml
inceleme son
kullanma tarihleri

Filo bakim
programi

PDI, PFl ve onarm

Veridokimi o A
gereksinimleri

Teslimat ve teslim
alma tarihleri
dahil sézlesme
detaylan

ilk sorgulama

Tanima ve devir
teslim
gereksinimleri

Sahaya 6zel
gereksinimler

Filo bakim Kapsamli Kira Teslimat ve Nakliye araci ve
Varlik Kaydi Misteri Analizi . p sozlesmelerinin tahsilat notu - y - . Fatura bilgileri
planlamasi inceleme durumu surdict tahsisi
olusturulmasi olusturma
. Bakim, onarim, Tanima ve devir o
UEkIE:;:?u Filo Kullanimi Fleet reliabilty PDI, teslim Ger;zl‘l_ill:'j]leg:f”n
ve g PHI tahsisi dokimantasyonu

N

Teslimat ve
tahsilat
gereksinimleri

Arag ve suricl
uygunlugu

N

Kiralama siresi ve
misteriye
tcretlendirilebilir
kalemler

GIRISLER ‘

GIRISLER ‘

GIRISLER ‘

‘ GIRISLER ‘

‘ GIRISLER ‘

8.4

Planl 6nleyici bakim (PPM)

Surekli glivenli ve verimli galismayi saglamak icin tim personel yukseltici platform galisma émri boyunca
guvenli calisma kosullarinda tutulmasi son derece énemlidir. Ekipmanin guivenli bir sekilde ¢alisir durumda
tutulmasini saglamak igin birlikte calismasi gereken Ug unsur vardir ($ekil 11), bunlar Muayene, Bakim ve

Kapsamli inceleme (diinyanin bazi bélgelerinde Yillik Muayene olarak da adlandirilir)

Sekil 11 - Ekipmanin glivenli bir sekilde galisir durumda tutulmasini saglamak igin birlikte ¢alismasi

gereken (¢ unsur .

MUAYENE
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PYP'lerin guvenli durumunun yonetilmesi hakkinda daha fazla rehberlik icin bkz: personel yukseltici
platformlarin _Givenli Durumunun Ydénetilmesi

personel Yukseltici platformlarin durumu ve statusu, diger tim is faaliyetleriyle ayni sekilde planlanmali,
organize edilmeli, ydnetilmeli, izlenmeli ve gbzden gegirilmelidir.

a. Arizaya kadar calistirma bakimi, bir sirketin parcalar degistirmeden énce bir makine bozulana kadar
beklemesi anlamina gelir. Arizaya yonelik bakim, bakim harcamalarini sinirlandirmanin ve maliyetleri
duglk tutmanin bir yolu olarak algilanabilir. Ancak arizaya yonelik bakim kabul edilebilir bir yonetim
yaklasimi degildir ve dinyanin bir¢ok bdlgesinde is ekipmanlarinin bakimina iliskin yasal gereklilikleri
karsilamayacaktir. Yiksekte calisma ekipmaniyla ilgili herhangi bir ariza, kisiler icin acil ve kabul
edilemez bir risk olusturabilir ve bu risk asagidaki bakim programlarindan birinin uygulanmasiyla
sinirlandinlabilir.

b. Planh onleyici bakim PPM sistemleri, Ureticinin bilgilerini dikkate alan ve gergek ¢alisma saatlerine
veya ortalama c¢alisma saati veya ¢alisma dongisi sayisina esit olan bir zaman aralidina dayanan
araliklarla gercgeklestirilen risk odakl bakim goérevleridir. PPM, olumsuz gevresel faktorleri, anza
deneyimlerini ve/veya bilesen pargalari icin endustri ortalama dmur verilerini (6rnegdin arizaya kadar
gegen ortalama slre - MTTF) dikkate almalidir.

PPM, arizalar meydana geldikten sonra diizeltmek yerine, ariza olasihgini digtirmeyi ve operatorler ve
digerleri icin riski azaltmayi amaclamaktadir.

Planlanan bakim araliklari gok uzunsa makinenin guvenilirligi/emniyeti tehlikeye girebilir ve ¢cok kisaysa
bakim maliyetleri gereksiz yere yuksek olabilir.

Bakim faaliyetleri, minferit bilegenlerin dogru bir sekilde ¢calismasini ve PYP'nin glvenli bir durumda ve
verimli bir calisma duzeninde kalmasini saglamak i¢in planli, periyodik ve 6zel bir programa gore
gerceklestirimelidir. PPM, beklenen PPM tarihinden énce arizalanabilecek / diizenli olarak arizalanan
bilesenleri veya yapilari belirlemek igin mevcut denetim, bakim ve ariza kayitlarinin sirekli olarak
izlenmesini ve sorgulanmasini gerektirir. Bu, guvenilirligi ve glvenligi daha da artirmak icin mevcut PPM
plan tarihlerinin revize edilmesini saglayacaktir.

c. Kestirimci bakim, kosul odakli bir 6nleyici bakim yaklasimidir. Calisma sirasinda munferit bilesen veya
makine durumunu dogru bir sekilde teshis etmek igin mevcut bakim kayitlarini, élcim ve sinyal isleme
yontemlerini kullanir, érnedin yag analizi, asinma toleranslarinin izlenmesi ve veri kaydi istatistikleri vb.

Bu, her bir PYP'nin izlenmesini ve gevre, kullanim sikhdi ve yik spektrumu gibi farkli galisma faktérleri
nedeniyle zaman icinde degisen asinma oranlari i¢in sirekli olarak 6denek ayrilmasini gerektiren
makineye 6zgu bir yonetimdir.

Bu bilgi, her bir PYP icin gercek ortalama ariza suresini belirlemek ve bdylece disik bakim maliyetleri ile
planlanmamis arizalar arasinda en iyi dengeyi saglamak igin kullantlir.

PYP'lerin bakimi diger tim ticari faaliyetlerle ayni sekilde yonetilmelidir. Mevcut iyi uygulama, arizalarin
meydana gelmesi durumunda onarimlarla desteklenen "Planli Onleyici Bakim "dir. Bu, 6nceden belirlenmis
araliklarla pargalarin ve sarf malzemelerinin degistiriimesini veya gerekli ayarlamalarin yapilmasini igerir,
bdylece ekipmanin bozulmasi veya arizalanmasi nedeniyle riskler olusmaz. Yag numunesi alma ve veri
kayitlarinin kullanimi gibi bazi kestirimci bakim unsurlari, modern, teknik agidan gelismis PYP'lerin bakim
rejimine dahil edilmek Uzere giderek daha fazla dikkate alinmaktadir.

Denetimler, bakim ve PYP'nin guvenligi Uzerinde dogrudan etkisi olabilecek dnemli olaylarin kayitlari ile
ilgili tim bilgilerin strekli ve kapsamli bir kaydi kiralama sirketi tarafindan tutulmahdir. Bu, ilgili tim bilgileri
iceren bir makine gegmisi dosyasi seklinde olabilir. Bu kayitlar okunakli, kolay anlasilir ve kolayca geri
alinabilir olmalidir. Yapilan kontroller, ayarlamalar, parca degisimleri, onarimlar ve denetimler ile Gnitenin
guvenli kullanimina iligskin dizensizlikler veya hasarlara dair kanit saglayan belgeler inceleme ve sorgulama
icin hazir olmalidir.

Kayitlar ayrica sunlari da icermelidir:
¢ bakim faaliyetinin tarihi ve saati.

e makine referans numarasi ve seri numarasi.
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o bakimi gerceklestiren Kisi.
e bakimin gergeklestigi yer.

8.4.1 Denetimler bakim programi

Mevzuat gereklilikleri, Gretici gereklilikleri ve sirket politikasinin gerektirdigi sekilde varlik planh bakim
gorevleri ve sikligi varlik yonetim sistemi icinde ayrintili olarak belirtiimelidir. Bu planl bakim gereklilikleri
izlenmeli, planlanmali ve gerekli zaman dilimlerinde tamamlandiklarindan emin olmak igin ekipman
kiralanmadan dnce gozden gecirilmelidir.

8.411 Muayene bakim programi siireci. (Sekil 12)

— Sirket planl bakim raporu, planl bakimin gerekli oldugunu vurgular.
o Rapor, belirlenen zaman dilimi iginde planli bakim gerektiren ekipmani vurguluyorsa,
ekipmanin yeri kontrol edilmelidir.
o Raporda, belirlenen zaman dilimi iginde planli bakim gerektiren ekipman tespit edilmezse,

bagka bir islem yapilmasi gerekmez.

— Kiralama sirketinin tesislerinde ekipman mevcut mu?
o Ekipman kiralama sirketinin tesislerinde mevcutsa, kiralama suresi gerekli bakimin
tamamlanmasi i¢in son tarihten 6nce kiralama sirketine iade edilmesini saglamadigi surece,
gerekli bakim galismalari tamamlanana kadar kiralanmamalidir.

o Ekipman kiralama sirketinin tesislerinde mevcut degilse, ne zaman kiralanacagi ve iade
edilecegi kontrol edilmelidir.

— Ekipmanin bakim gerekmeden énce kiralanmasi muhtemel mi?
o Ekipman, gerekli bakim tamamlanma tarihinden 6nce kiralanmayacaksa, durum izlenmelidir.
o Ekipman gerekli bakim tamamlanma tarihinden 6nce kiralanmamigsa, bu tarih
belirlenmelidir:
» Gerekli bakim, kiralama yerinde tamamlanabilecek tirdeyse.
» Konum bu tir bir galismanin tamamlanmasi igin uygun mu?
» Konum planlanan bakimin tamamlanmasi i¢in uygunsa, kullanici devam etmekten
memnun olur.
» Ekipman kiralanamiyorsa veya bakimin kullanici sahasinda tamamlanmasi mimkun
degilse, ekipman degistiriimeli ve bakim uygun bir yerde tamamlanmahdir.

— Kiralama sirketi uygun egitimli ve yetkin bakim personeli istihdam ediyor mu?
o Kiralama girketi uygun sekilde egitilmis ve yetkin bakim personeli istihdam ediyorsa, gerekli
isleri tamamlamak igin dizenlemeler yapiimahdir.

— Kiralama sirketi uygun sekilde egitilmis ve yetkin bakim personeli istihdam etmiyorsa, sirketin gorevi
tamamlamaya yetkin onayl bir tedarikgisi var mi?
o Mevcutsa onayli tedarikgi ile dizenlemeler yapilmalidir.
o Onayl bir tedarikgi yoksa, bir tedarikgi bulmak icin satin alma sireci izlenmelidir.
o Gerekli tamamlanma tarihinden 6nce bir saglayici bulunamazsa, ekipman hizmet digi
birakiimahdir.

— Gorev tamamlaniyor:
o Tudm planh bakimlar, ekipman Ureticisinin spesifikasyonlarina, sirketin risk degerlendirmesine
ve guvenli galisma sistemine uygun olarak tamamlanmalidir.
o Uygun bilgiler, varlik yonetim sistemi icinde elektronik veya basili kopya formatinda
kaydedilmeli ve kanit olarak muhafaza edilmelidir:
» Ekipmanin benzersiz tanimlama isareti.
> Ustlenilen gorevin tird.
» Gorevin tamamlandigi tarih.
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» Gorev(ler)i tamamlayan kiginin adi.

Sekil 12 - Bakim stireci akigi

Onceki Siiregler: Sonraki Siiregler:

Filo yonetimi Satin Alma

Onayli Tedarikgi
listesinde uygun
tedarikgi?

EVET

Planlibakimin

Filo Planli Bakim Raporu gerf_kll
olusturuldu oldugunu v
5 bildiriyor
musunuz? Kiralama sirketi Bakim gorevi, Ureticinin

Bakim gérevi olusturuldu
ve uygun niteliklere sahip
mihendise tahsis edildi

yonergelerine, sirket risk
degerlendirmelerine ve
SSoW'a uygun olarak
tamamlandi

uygun nitelikte
mihendis

istihdam ediyor

mu?

EVET

A 4

Kiralama sirketi, planh
bakimi sahada
tamamlamakigin
kullaniciyla anlagir

Kiralik ekipman
belirlendi mi?

ilgili belgeler tamamlandi,
kiralama ydnetim sistemi
ve ekipman dosyasl
glncellendi

Bakim gorevinin
tamamlanabilmesiigin
ekipmanin degistirilmesi
veya sahadan gikariimasi
icin kullanici ile yapilan
diizenlemeler

EVET EVET

Sonraki Siiregler:

Bakim
gerekmeden
once
kiralamanin
sonlandiriimasi
1 gerekiyor?,

Gerekli gérevi Filo yonetimi
sahada
tamamlamak

mimkin mi?

EVET

Teslimat 6ncesi denetim (PDI) ve kiralama sonrasi denetimler (PHI) hakkinda bilgi i¢in sirasiyla 9.5 ve 9.14
bolimlerine bakin

8.4.2 Kapsamli muayene / yillik denetim

Kapsamli inceleme dnemlidir ancak bir denetim ve bakim sisteminin pargasi olarak gériilmemeli ve planh
bir bakim programinin yerine gegmemelidir. Muayene ve bakim programlarinin uygun ve etkili olmasini
saglamak icin yapilan bir kontroldur.

Elektrikli erisim ekipmaninin testlerini de icerebilen muayene, yetkili bir kigi tarafindan, muayene edilen
ekipmanin bir sonraki planlanmis kapsamli muayenenin zamani gelene kadar kullanima alinmasinin veya
kullaniimaya devam edilmesinin gtvenli olup olmadigini belirlemelerini saglamak igin gerekli oldugu
dagltnulen derinlikte ve ayrintida gerceklestirilir.

Kapsamli inceleme bakim rejiminin bir pargasi degildir ve asla bir bakim programinin yerine gegecek bir
ydntem olarak gorilmemelidir. Kapsamli inceleme, kiralama sirketine bakim rejiminin etkinligini belirlemek
icin kullanilabilecek bilgiler saglayabilir. Kapsamli muayenenin kaniti, muayene/bakim gerekliliklerinden
herhangi birinin sorumlulugunu azaltmaz.

Hem mal sahibi hem de kullanici kapsaml muayenelerin sikligina iliskin boélgesel gerekliliklerin farkinda
olmali ve sertifikasyonun saglanmasina iligkin olanlar da dahil olmak izere tiim gerekliliklere uyulmasini
saglamalidir.

8.4.21 Kapsamli inceleme / yillik denetim siireci (Sekil 13)

— Herhangi bir kiralik ekipmanin son kullanma tarihi ge¢mis kapsamli inceleme raporu olup olmadigini
belirlemek icin olusturulan Varlik Yénetimi sistemi raporu.
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o lIdeal olarak bu rapor diizenli araliklarla, drnegin haftalik olarak olusturulmalidir; bdylece ileri
planlama kolaylasir ve ekipmanin giincel bir kapsamli inceleme raporu olmadan kiralanmasi
onlenir.

o Kapsamli inceleme gerektiren herhangi bir ekipman listelenmemisse, bagka bir iglem
yapilmasi gerekmez.

o Raporda, siresi doimus kapsamli inceleme raporuna sahip kiralik ekipman tespit edilirse,
kiralama girketi kullaniciyla irtibata gegmeli ve kapsamli incelemenin tamamlanabilecegi
zamana kadar makinenin hizmet disi birakilmasini ve izole edilmesini saglamalidir.
Kullanicinin makineyi derhal hizmetten ¢ikarmayi kabul etmemesi halinde, Yasaklar sureci
takip edilmeli ve kapsamli muayenelerin siresinin dolmasini izleme sireci gézden
gegirilmelidir.

— Raporda listelenen makineler su anda kiralik mi?
o Tespit edilen makineler kiraliksa, mevcut kapsaml muayenenin sona erme tarihinden 6nce
kiradan c¢ikarilip ¢ikariimayacaklari belirlenmelidir.
o Makine mevcut kapsaml muayene sertifikasinin suresi dolmadan énce kiralanacaksa, bagka
bir islem yapilmasina gerek yoktur, ancak makinenin mevcut sertifikanin siiresi dolmadan
once kiralanmasini saglamak igin durum yakindan izlenmelidir.

— Tespit edilen makine kiraliksa ve mevcut kapsamli inceleme raporunun stresi dolmadan énce
kiralanmasi planlanmamigsa, kiralama yerinde kapsamli bir inceleme yapilip yapilamayacagi
belirlenmelidir.

o Kapsamli muayenenin kiralanan yerde yapilmasi mimkunse, yetkili bir kisinin muayeneye
katilmasi ve muayeneyi gerceklestirmesi icin gerekli duzenlemeler yapiimalidir.

o Kiralanan yer kapsamli bir incelemenin tamamlanmasi igin uygun degilse, mevcut raporun
son kullanma tarihinden dnce makinenin degistiriimesi igin dizenlemeler yapiimahdir.

— Tanimlanan makine kiralik degilse, makinenin kapsaml bir inceleme gerektirdigi teyit edilmelidir.
Varlik yonetim sistemi ekipmanin kiralanmaya uygun olmadigini gésteriyorsa, makine asagidaki
nedenlerden biri nedeniyle su anda inceleme gerektirmeyebilir:

o Uzun sireli onarim devam ediyor.
o Makine hizmetten kaldirldi - makineyi kiralamak veya kullanmak niyetinde degil.
o Satilik GrGin (satis kararlastirildiktan sonra kapsamli inceleme tamamlanabilir).

— Kiralama sirketi, belirlenen makineler Gzerinde kapsamli inceleme yapmak i¢in uygun sekilde
egitilmis ve yetkin servis teknisyenleri istihdam ediyor mu?
o Uygun sekilde egitiimis ve yetkin servis teknisyenleri istihdam ediliyorsa, i gorevi kiralama
yonetim sistemi iginde tahsis edilmeli ve basili kopya veya elektronik formatta uygun belgeler
olusturulmalidir.

— Kiralama sirketi uygun egitimli ve yetkin servis teknisyenleri istihdam etmiyorsa, sirket onayli
tedarikci listesinde uygun bir tedarikgi var mi?
o Guvenlik agisindan kritik gérevleri tamamlamak igin yalnizca Satin Alma slrecini basariyla
tamamlamig tedarikgiler kullaniimalidir.
o Uygun bir tedarikgi tespit edilirse, is gérevinin tamamlanmasi i¢in dizenlemeler yapiimalidir.
o Uygun bir tedarik¢i bulunamazsa, kapsaml inceleme sertifikasinin stresi dolmus ekipman
hizmet digi birakilmahdir.

— Tahsis edilen servis teknisyeni, belirli makine Ureticisinin kilavuzunu, sirket risk degerlendirmelerini
ve guvenli calisma sistemlerini izleyerek kapsamli incelemeyi tamamlamalidir.
o Muayenenin kiralama yerinde tamamlanmasi durumunda, servis teknisyeni sahaya 6zgu ek
gerekliliklere de uymahdir.

— Kapsamli muayenenin tamamlanmasinin ardindan:
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o llgili dokiimantasyon tamamlanmali, bu dokiimantasyon denetlenen ekipmanin ve muayene
bulgularinin bir raporunu igermelidir. Muayene raporunun igerigiyle ilgili olarak bolgesel
gerekliliklere uyulmalidir, ancak asagidaki liste cogu gerekliligin tipik bir ornegidir:

Kapsamli incelemenin yapildigi sirketin adi ve adresi.
Kapsamli incelemenin yapildigi tesisin adresi.
Kapsamli muayenenin tamamlandigi tarih.

YV V VY

Kapsamli incelemenin yapilma nedeni/nedenleri, bunlar asagidakileri icerebilir:

o Yasal gerekliliklerle uyum.
o Bir sinav planina uygunluk.
o lIstisnai durumlarin ortaya gikmasina yonelik bir yanit.

> Biliniyorsa uretim tarihi de dahil olmak Uzere kaldirma ekipmanini tanimlamaya
yetecek bilgiler.

» Son kapsamli muayenenin tarihi.

» Kaldirma ekipmaninin guvenli calisma yuku veya (guvenli galisma yUkinun kaldirma
ekipmaninin konfiglirasyonuna bagh oldugu durumlarda) iyice incelendigi son
konfigurasyon icin guvenli calisma yuku.

» Kigiler i¢in tehlike olusturan veya olusturabilecek bir kusura sahip oldugu tespit edilen
herhangi bir par¢canin tanimlanmasi ve kusurun bir agiklamasi.

» Kigiler igin tehlike olusturdugu tespit edilen bir kusurun giderilmesi igin gerekli onarim,
yenileme veya degisikliklerin ayrintilari.

» Henuz kisiler icin tehlike olusturmayan ancak olusturabilecek bir kusur s6z konusu

oldugunda:

o Bodyle bir tehlikeye dénusebilecedi zaman.
e giderilmesi igin gereken her turli onarim, yenileme veya degisikligin
ayrintilari.

Bir sonraki kapsamli muayenenin gergeklestiriimesi gereken en son tarih.

Kapsamli muayenenin testleri de icerdigi durumlarda, testlerin ayrintilar.

Raporu hazirlayan kisinin adi, adresi ve nitelikleri; serbest meslek sahibi oldugu veya

caligiyorsa igvereninin adi ve adresi.

» Raporu yazan adina imzalayan veya onaylayan Kisinin adi ve adresi.

» Raporun tarihi.

» Ekipmanin kullaniminin giivenli olduguna dair bir beyan.

YV V V

— SCP ve IA'nin kurulumdan sonra veya yeni bir sahada veya yeni bir yerde montajdan sonra ilk
kapsamli muayenesi ile ilgili olarak, rapor onaylamalidir:

» ekipmanin dogru bir sekilde kuruldugunu ve guvenli bir sekilde ¢aligtigini garanti
eder.

— Kusurlar tespit edilmigse, bunlari uygulayici kurumlara bildirmek i¢in bolgesel bir gereklilik olabilir.
Bunun gerekli oldugu bdlgelerde, yetkili kisi, personel Yikseltici platformda mevcut veya yakin
(ekipmanin tekrar kullaniimasindan sonra her an veya makul dlgtide kisa bir siire iginde meydana
gelebilir) bir kusur tespit ettigine inaniyorsa, kapsamli inceleme raporunun bir kopyasini ilgili
uygulayici makama géndermelidir.

— PYP'nin kapsamli bir sekilde incelenmesini ayarlayan kisi raporu almasi muhtemel kisidir. Eger bu
kisi mal sahibi ise, o0 zaman bir kopyasini kullaniciya iletmesi gerekir. Kullanici kapsamli muayeneyi
ayarladiysa, o zaman bir kopyasini mal sahibine iletmelidir.

PYP'lerin muayenesi, bakimi ve kapsamli incelemesi hakkinda daha fazla rehberlik asagidaki baglantilarda
bulunabilir:
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Personel Yikseltici Platformlarin G_[_]ve__nli Durumunun Yb_netilme;s_i _
Personel Yikseltici Platformlarin BUYUK CAPLI DENETIMLERI ICIN KILAVUZ

Sekil 13 - Kapsamli inceleme - Yillik denetim siireci

ilgili dokiimantasyon

tamamlandi, kapsamh Tespit edilen

kusurlarin icra

Onceki Siiregler:

Sonraki Siiregler:

Filo yonetimi inceleme raporu ilgili icra
Filo yén etimi tamamlandi ve kullaniciya kurumlarina EVET kurumlarina
v gonderildi, kiralama y6netim sunulan rapor bildirilmesi

gerekiyor mu?

sistemi ve ekipman dosyas!
glncellendi

Kusurlar kategorize edilir
ve kapsamli inceleme
raporuna iglenir

Son kullanma
tarihi yaklagt
mi veya slresi
dolmus sertifika
tespit edildi mi?,

Filo Kapsamliinceleme
Raporu olusturuldu

Sonraki Siiregler:

Satin Alma

Kusurlar tespit

A
edildi mi? ENEY
Onayli Tedarikgi
. . listesinde uygun
Kiralk ekipman
4D
EVET belirlendi mi? tedariki?
Ureticinin yonergeleri,
Kiralama sirketi kullaniciyla des ?'rkjlt ”Skl X
Sertifikanin iletisime geger ve kapsamli egerlendirmelerive
Gl bir inceleme basariyla SSoW uyarinca
siresi r;u tamamlanana kadar tamamlanan kapsamli
doldu? ekipmanin kullaniimamasi Giral irken inceleme
gerektigini belirtir iralama sirketi
uygun niteliklere
sahip servis
e Kullanici _ teknisyeni
Sonraki Suregler: i istihdam ediyor . L
ekipmani mu? Kapsamli inceleme gorevi
Yasaklama kullanmay! olusturulurve uygun
EVET blmklmay| kabul niteliklere sahip servis
ediyor mu? teknisyenine tahsis edilir
A
Son kullanma Sahada Kapsamli incelemenin
mamlanabilmesiigin
tarihinden 6nce kapsamh ta' amia ab,. es M .
kiralanmasi inceleme ~ ekipmanin degistirilmesi
>
ereken yapmak veya sahadan gikariimasi
g i¢in kullaniciyla yapilan

mimkin mu? -
diizenlemeler

ekipman?

8.4. 310 yillik denetim

Personel Ykseltici Platform, ilk olarak hizmete sunulmasi planlanan Glkenin/kitanin ulusal ve uluslararasi
standartlari tarafindan tanimlanan kriterlere gére tasarlanir ve inga edilir.

ikinci el ekipmanlara yonelik artan talep ve makinelerin bazi kiralik filolarda tutulmasi, bazi PYP'lerin orijinal
tasarim émurlerinin 6tesinde kullaniimasina yol agmistir. Genel kullanimda olan makineler oldugu kabul

edilmektedir:
i) On yil veya daha uzun suredir hizmette olan ancak tasarim déngusu, yani kullanim
acisindan tasarim émriine ulasmamis olabilir.
ii) Asiri gevrim ve/veya agir galisma ortami nedeniyle tasarim émrint 10 yildan dnce

doldurmus olanlar.

Bazi Ulkeler, bir PYP'nin orijinal tasarim dmrunun otesinde kullanilacagr durumlar da dahil olmak tzere
belirli durumlarda "10 yillik ana denetim" gerekliligini resmi olarak belgelemistir.

Blyuk denetim programi ayni zamanda makine sahiplerine bir PYP'nin givenli tasarim ve kullanim kriterleri
dahilinde olup olmadigini belileme konusunda yardimci olmayr amaclamaktadir:

a) Yetersiz servis, bakim ge¢gmisi ve denetim kayitlarina sahip bir makinenin satin alinmasi veya
b) Bir PYP'nin kritik bilesenlerin yapisal butunluguni etkileyebilecek ve bdylece guvenli kullanimi
tehlikeye atabilecek istisnai kosullara maruz kaldigindan stphelenilmesi.
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Ana denetim, Uretici tarafindan tanimlanan bilesenlerin incelenmesini igermelidir. Tam ve kapsamli bir
inceleme gerceklestirmek icin PYP'nin bilesenlerden boya, yag ve korozyon giderilerek demonte edilmesi
gerekebilir.

Buyuk denetimin amaci, PYP'nin makinenin tasarim dmrtinden sonra ve bir sonraki onerilen buyuk
denetime kadar (maksimum bes yil) 6ngérilen kullanim igin glvenli bir sekilde kullaniimaya devam
etmesini saglamaktir. Blyuk bir denetimin baglatilmasi, mal sahibinin gerekli araliklarla diger denetimlere
devam etme zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.

Dogasi geregi, belirli bolgelerde halihazirda yururlukte olan kapsamli muayene programinin 10 yillik bir ana
muayene gerekliligini ortadan kaldirabilecedi unutulmamahdir, ¢iinkl her kapsamli muayene, yetkili kisinin
incelenen ekipmanin bir sonraki planli kapsamli muayenenin zamani gelene kadar kullanima alinmasinin
veya kullaniimaya devam edilmesinin guvenli olup olmadigini belirlemesini saglamak i¢in gerekli oldugu
daglnulen derinlikte ve ayrintida olmalidir.

PYP'lerin buyuk denetimleri ile ilgili daha fazla kilavuz i¢in bkz: Personel Yukseltici Platformlarin Blylk
Denetimleri icin Kilavuz

8.5 Orijinal Ekipman Ureticisi (OEM) giivenlik uyarilari

Bir OEM guivenlik bildirimi, belirli seri numaralarina sahip ekipmanlarla ilgilidir ve belirli bir zaman dilimi
icinde belirli bakim faaliyetleri gerektirir. Glvenlik bildiriminde detaylandirilan sorunun ciddiyetine bagh
olarak, kiralama sirketlerinin bildirimin gereklilikleri yerine getirilene kadar ekipmani derhal hizmet digi
birakmasi gerekebilir.

Kiralama sirketleri, gerekli eylem tamamlandiginda OEM'e bildirimde bulunmak da dahil olmak tzere, OEM
guvenlik bildirimlerine uyumla ilgili tim faaliyetler igin agik ve denetlenebilir bir iz olmasini saglamalidir.

Tum OEM glvenlik bildirimlerinin gerekliliklerine uyulmahdir.
8.5.1 OEM giivenlik bildirimi stireci (Sekil 14)

— Bir OEM guvenlik bildirimi alindi mi1?

o Bir glvenlik bildirimi alinmissa, bu filodaki herhangi bir ekipman igin gecgerli midir? Ekipman
satiimissa ve yeni sahibi OEM'e kaydettirmemisse, OEM herhangi bir glivenlik bildirimini
kayitlarindaki bilinen son sahibine gonderecektir.

o Alinan glvenlik uyarisi veya uretici blteni filodaki herhangi bir ekipman igin gegerli degilse,
OEM'i bilgilendirin ve bilgileri biliniyorsa bulteni yeni sahibine iletin.

o Ahlnan glvenlik uyarisi veya Uretici bulteni filodaki ekipmanla ilgiliyse, ayrintili olarak
okunmali ve Ust yonetime iletiimelidir.

— Guvenlik bildirimi muayene, kalibrasyon, bilesenlerin degistiriimesi veya baska herhangi bir gereklilik
yoluyla dizeltici eylemler gerektiriyor mu?
o Duzeltici eylemler gerekiyorsa, bunlar filo yonetim sistemi icinde belirli makine(ler) icin
kaydedilmeli ve tamamlanmasi i¢in gereken son tarih kaydedilmelidir.

— Guvenlik uyarisi acil eylem gerektiriyor mu?
o Guvenlik uyarisi mal sahibinin derhal harekete gegcmesini gerektiriyorsa, bu gereklilikler
yerine getirilmeli ve kullanicilara mutlaka derhal iletiimelidir.
o Budurum, mal sahibinin bir yasaklama bildirimi yayinlamasini gerektirebilir, bkz. 10.7.

— Guvenlik uyarisi acil eylem gerektirmiyorsa:
o Dduzeltici faaliyetlerin tamamlanmasina iliskin diger gerekliliklere uyulmalidir.
o Duzeltici faaliyetler, istihdam edilen personel, Uretici personeli veya acente ya da diger
uclncu taraflar gibi yetkili kisiler tarafindan tamamlanmalidir.

— Guvenlik bildiriminin gereklilikleri gerekli zaman dilimleri icinde tamamlandi mi?
o Guvenlik bildiriminin gerekliliklerine gerekli zaman dilimi igcinde tam olarak uyulduysa,
ekipman hizmete geri verilebilir.
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o Guvenlik bildiriminin gerekliliklerine gerekli zaman dilimi icinde tam olarak uyulmamigssa,
ekipman derhal hizmet disi birakiimalidir. Bu, makinenin degistiriimesini veya bazi
durumlarda bir yasaklama bildiriminin yayinlanmasini gerektirebilir.

— Glvenlik uyarisi veya Uretici bulteni bir yanit gerektiriyor mu?

o Guvenlik bildiriminin gerekli dizeltici faaliyetlerin alindigini veya tamamlandigini teyit etmek
icin bir yanit gerektirmesi halinde, bunlar gerektigi sekilde gonderilmelidir.

— Glvenlik bildirimiyle ilgili tim iletisimlerin kanitlari saklanmali ve makine servis kayitlarina
eklenmelidir. Bu, acik ve seffaf bir denetim izi saglayacak ve bir makine satildiginda, bakim
gecgmisini yansitan uygun kanitlarin makineyle birlikte devredilebilmesini ve yeni sahibine
sunulabilmesini saglayacaktir. Bu kayitlar makine kalici olarak hizmetten kaldirilana kadar muhafaza
edilmelidir.

8.6Ekipman mevcudiyeti
Sekil 14 - OEM Giivenlik bildirimi siireci

Onceki Siireg: Varlik yénetim
. P e sisteminde belirli
OEM tarafindan Guvenlik bildirimiayrintili Duzeltici . . y .
yaymnlanan Gilvenlik olarak okunurve ust faaliyetler kaydr];z:‘enr\egj:\)nlgllgrve Klrallkn(:r?lpman
Bildirimi yonetime iletilir. gerekli mi? tamamlanma icin son
tarih kaydi
EVET EVET
'y @@

Bildirim sirket

mulkiyetindeki
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ilgili?

Diizeltici
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feshedilecek
kiralama?

is gorevi gerekli
zaman
diliminde
tamamlandi

OEM'den alinan Guvenlik
Bildirimi

is gdrevinin gerekli zaman
dilimi iginde planlanmasi

'SR

OEM'i bilgilendirin ve
bilgileri biliniyorsa bulteni
yenisahibine iletin Kiralama sirketi, gerekli

zaman dilimi iginde

duizeltici eylemlerin
uygulanmasi ihtiyacini
goriismek tizere Kullanici
ile iletisime geger

Ekipman degisimi
——

" N

Gerekli diizeltici f
faaliyetler tamamlanana
kadar ekipmanin hizmet

disi birakilmasi e

Ekipman kayitlan
glncellendi

- J

Uygun
diizenlemeler
kabul edildi

OEM'e gerekli
gorev(ler)in

Mal sahibinin
uygun alternatif
ekipmani var mi
veya temin
edebilir mi?

Sonrakistireg:

tamamlandig), gerekirse
belirli ekipmanlara
bildirilir

Yasaklama

Bir kiralama sirketi, siparigleri yerine getirmek ve kisa sirede dogru ekipmani tedarik edebilmek icin
ekipman kullanilabilirligini yonetmelidir. Kiralama sahasinda 'musait' olarak duran ancak kiralanmayan
ekipman potansiyel olarak gelir kaybina neden olur. Toplanmayi bekleyen veya tamirde olan ¢ok sayida
makine ve ekipman, kiralamalarin kaybedilebilecegi veya ekipmanin kiralama ortaklarindan temin edilmesi,
yani ¢apraz kiralanmasi gerektigi noktaya kadar makine kullanilabilirligini Snemli 6lgtide azaltabilir.
Dolayisiyla ekipman kullanilabilirligi, arz fazlasi ve arz eksikligi arasinda dengeleyici bir hareket olabilir.
Genel olarak, varlik yonetim sisteminde makine 'kullanilabilirlik' durumunu yénetmenin bilinen iki yolu vardir.

Kiralama sirketleri talebe ve piyasa kosullarina bagh olarak bu sistemlerden birini veya alternatiflerini
kullanabilir.

a. Bir kiralama sirketi bir makinenin durumunu, makine kiralandiktan, kiralama sirketine iade edildikten
ve kiralama sonrasi muayeneden (PHI) gegtikten sonra 'kullanilabilir' olarak gtinceller. Makine bir
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kiralama sdzlesmesine tahsis edildikten sonra, kiralamaya ¢cikmadan hemen 6nce bir PDI'dan gecer.
Bu genellikle siparige gore PDI olarak adlandirilr.

Bu sistem PHI'nin kalitesine dayanir ¢inki 'mevcut' makinede PDI sirasinda tespit edilen ve
sevkiyata hazir olmasini geciktiren veya engelleyen kusurlar olabilir.

b. Bir kiralama sirketi, makine durumunu ancak iade edilip PDI'dan gegctikten sonra 'kullanilabilir' olarak
gunceller. Bu genellikle stoga PDI olarak adlandirilir. PDI'dan stoga alinan makineler, PDl ile
sevkiyat tarihi arasindaki zaman araligi birka¢ gunden fazlaysa, teslimattan dnce ek bir inceleme
gerektirebilir. Glvenilirligi saglamak ve kaliteyi korumak igin, kiralama sirketlerinin sevkiyat 6ncesi
bir makine muayenesinin gerekli oldugu maksimum giin sayisi konusunda net bir politikasi olmalidir.

Yeni bir PYP satin alindiginda, boélgeye bagli olarak, ilk kapsamli muayenenin Uretici veya tedarikgi
tarafindan gergeklestirildigi ve 6zel uygunluk beyanindaki tarihle onaylandigi distnulebilir. Makine
kullanima alinmadan énce kapsamli bir muayene yapilmasini saglamak iyi bir uygulamadir. SCP ve IA,
bilesen parcalarin montaji tamamlandiktan sonra kapsamli bir muayene gerektirir, ancak tim personel
Yukseltici platformlar teslimattan énce bir PDI gerektirir.

8.7Ekipman imhasi

Etkili varlik yonetimi, elektrikli erisim ekipmaninin yagsam dongusu boyunca daha iyi yonetim kararlari
alinmasini saglar; bu, 6zellikle bir kiralama sirketi elden cikarilacak varliklari segcmek istediginde gecerlidir.

8.7.1 Gerekge ve gostergeler

Bir kiralama filosundan elden ¢ikarilacak 6gdelerin segilmesi, filodaki 6gelerin durumunun ve performansinin
degerlendirilmesini ve hangilerine artik ihtiya¢ duyulmadiginin veya yuksek talep gérmediginin
belirlenmesini igerir. Satilacak 6geleri segerken géz dninde bulundurulabilecek faktérler arasinda 6genin
yasl, kullanim ge¢misi, onarim ve bakim maliyetleri ve potansiyel yeniden satis degeri yer alir. Pazar
egilimleri, kullanici talebi ve daha yeni veya daha gelismis ekipmanlarin mevcudiyeti gibi diger faktorler de
dikkate alinabilir. Ur(inin degistirme maliyetini ve ne kadar siire dayanmasinin beklenebilecegini gz
onlinde bulundurmak 6énemlidir. Ayrica bir kiralama sirketi, Grtintin performansini tahmin etmek ve satilacak
en karl Urlnleri secmek icin veri analitigi ve makine 6grenimi tekniklerini kullanabilir.

PYP'nin guvenligi Uzerinde dogrudan etkisi olan denetimler, bakim ve testlerle ilgili tim bilgilerin tam ve
kapsaml bir kaydi makine sahibi tarafindan tutulmahdir. Bir makine satildiginda, bu tir kayitlar makineyle
birlikte devredilmeli ve yeni sahibinin kullanimina sunulmalidir. Bu kayitlar makine kalici olarak hizmetten
kaldirlana kadar muhafaza edilmelidir.

9.0 Kiralama Siireci (Sekil 15)

Kiralama sureci tipik olarak potansiyel bir kullanicinin personel Yikseltici platforma olan ihtiyacini
belirlemesini ve misaitlik ve fiyatlandirma hakkinda bilgi almak igin kiralama sirketiyle iletisime gegmesini
icerir. Kullanici ihtiyag duydugu ekipmani belirledikten ve devam etmeye karar verdikten sonra, kiralama
sirketi maliyetler de dahil olmak Uzere kiralama dizenlemelerini onaylayan bir s6zlesme hazirlayacak ve bir
ddeme araci lizerinde anlasacaktir. Uriin veya hizmet daha sonra sevkiyat igin hazirlanacak ve
kararlastirilan bir kiralama suresi i¢in kullaniciya saglanacaktir. Kiralama slresinin sonunda, kullanici
ekipmani kiralama sirketine iade edecek ve burada hasar, kayip veya yakit vb. i¢cin herhangi bir ek Ucret
hesaplanacak ve faturalandirilacaktir.

Prensip olarak, personel Yikseltici platform kiralama streci (Sekil 15) basit gérinmektedir. Bir kiralama
sirketi ayrintilara dikkat ederek ve surecin her asamasini tam olarak yoneterek sunlari yapabilir:

v' Paydas memnuniyetini artiran triin ve hizmetleri tutarl bir sekilde saglayin.

v' Musteri ve paydas gereksinimlerinin yani sira gecerli yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilayin
veya asin.

v sle ilgili yaralanma ve hastaliklari énleyerek ve iSG performansini proaktif olarak iyilestirerek
calisanlar ve kullanicilar icin gtivenli ve saglikli bir isyeri saglamak.

Asagidaki surecler iyi uygulama olarak belirlenmistir ve bir kiralama sirketinin yukaridaki hedeflere
ulasmasina rehberlik edebilir.
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Sekil 15 - Kiralama stireci

( Varlik Yonetimi Siireci )

Kiralama Siireci
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ekipmanlar denetim
\ kullanim )
A

Y

( istisnalar )

9.1ilk sorusturma

ilk sorgulama, personel ylikseltici platform kiralama strecindeki ilk adimdir. Potansiyel bir musteri,
ekipman kiralamanin mevcudiyeti ve maliyeti hakkinda bilgi almak igin kiralama sirketiyle iletisime
gectiginde gergeklesir. Bu sorgulama telefon, sahsen, e-posta gibi gesitli kanallar araciliiyla veya varsa
sirketin web portall ziyaret edilerek gergeklestirilebilir.

ilk sorgulama, kullanicinin ihtiyaglarina en uygun ekipmani almasini saglamaya yardimci oldugu igin
personel yukseltici platform kiralama surecinde 6nemli bir adimdir.

9.1.1 ilk sorgulama siireci (Sekil 16)

— Kiralama sirketi, taleple ilgili gereksinimleri potansiyel kullaniciyla gorusur:

o llk sorgulama sirasinda kullanici mevcut ekipman turleri, kiralama Ucretleri ve sirketin
sundugu ek hizmetler veya destek hakkinda sorular sorabilir. Ayrica teslimat ve kurulum
secenekleri, egitim ve sertifika programlari ve gerekli sigorta gereksinimleri hakkinda da
soru sorabilirler.

o Kiralama sirketi tipik olarak kullaniciya ekipman ve yeteneklerinin yani sira sunduklari ek
hizmetler hakkinda bilgi verecektir. Ayrica, nelerin gerekli olabilecegini daha iyi anlamak
ve ortaya cikabilecek glvenlik endiselerini gidermek icin kullanicinin projesi veya gorevi
ve Ozel gereksinimleri hakkinda daha fazla bilgi isteyebilirler.

o Kullanici, intiyaglarindan emin degilse, gorev i¢in en uygun makinenin hangisi oldugunu
tam olarak belirlemek igin bir saha degerlendirmesi talep edebilir.
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— Kiralama sirketi kendi filosundaki musaitlik durumunu kontrol eder:

O

Kiralama sirketi, potansiyel kullaniciya ekipman saglayip saglayamayacagini kontrol
eder, saglayamiyorsa kullanici gereksinimlerine gbre ekipman saglayip
saglayamayacaklarini gérmek icin onayli kiralama ortaklaryla iletisime gecebilir.
Kiralama sirketi veya onayli kiralama ortaklari tedarik edemezse, kullanici durumdan ve
potansiyel kiralamanin reddedildiginden haberdar edilecektir.

— Kullaniciya verilen s6zlu veya yazili fiyat teklifi:

o

Kiralama sirketi dogrudan veya onayl bir kiralama ortagi araciligiyla tedarik edebiliyorsa,
talebin tim ayrintilarini ve tahmini maliyeti belirleyen bir fiyat teklifi hazirlanir.
Kullanicinin teklifi kabul etmek istemesi durumunda referans olmasi igin tiim kullanici
bilgileri ve teklifin bilgileri kaydedilmelidir.

Bu, bir kullanici tarafindan yapilan ilk sorguysa, kiralama onay! siirecinde herhangi bir
gecikmeyi dnlemek igin onlardan bir hesap agmalarini istemeniz tavsiye edilebilir.

Sekil 16 - Ik sorgulama stireci
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9.

2Ekipman seg¢imi i¢in saha degerlendirmesi

Yiksekte galisirken en uygun erisim ekipmanini segmek kullanicinin sorumlulugundadir. Dogru ekipmani
secmek icin kendinden emin ve yeterince bilgili olmak karmasik ve zorlu bir gorev olabilir. Yanhs ekipman
secimi, kullanicinin riske maruz kalma riskini dnemli élglide artirabilir ve ayni zamanda yuksekte ¢alisma
gorevini glvenli ve verimli bir sekilde tamamlama becerisi Gizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Kullanici, kullanilacak en uygun ekipmandan emin olmadiginda, bir saha degerlendirmesi yapilmasini talep
edebilir (veya kiralama sirketi teklif edebilir). Bu, ilk sorgulama surecinin bir pargasi olabilir veya daha sonra

gerceklesebilir.

Bir saha degerlendirmesi, belirli bir gérev icin en uygun ekipmani belirlemek tGizere yetkili bir kiralama sirketi
temsilcisinin, tercihen kullanici ile birlikte, yuksekte galismanin yapilacagi yeri ziyaret etmesini igermelidir.
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Sahanin goruntulerini gorintilemek igin gevrimigi yazihm kullanmak, 6zellikle goérintiler glincel degilse ve
mevcut saha yapisini ve ortamini temsil etmiyorsa, bir saha degerlendirmesini tamamlamak igin gavenilir
bir ara¢ olmayabilir.

Saha degerlendirmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorler arasinda, bunlarla sinirli olmamak
uzere, yukseklik, erisim, yukari ve asagi yukseklik, amaclanan platform yuku (insanlar, malzemeler ve
aletler), zemin kosullari, gevre, kisitlamalar, kurulum, tehlikeler, izinler, aksesuarlar, teslimat ve toplama yer
almahdir.

Basit gorevler igin ekipman segim sureci sahada tamamlanabilirken, daha karmasik goérevler icin sirket
temsilcisinin sureci saha diginda tamamlamasi gerekebilir. Saha degerlendirmesinin tamamlanmasinin
ardindan kiralama sirketi secime iligskin gerekgelerini belgelemeli ve kullanici talebiyle birlikte ileride
basvurmak tzere bir kayit tutmalidir.

SCP ve iA'nin kullanimdan énce kurulmasi gerektiginden, bu makineleri kiralayan kiralama sirketleri, ister
tek bir makine isterse bir grup makine olsun, sabit veya mobil bir SCP ve IA'nin her kurulumu igin en uygun
ekipman konusunda tavsiyede bulunmak ve guvenli bir calisma sistemi olusturmak igin bir saha ziyareti
gerceklestirmelidir. Saha degerlendirmesi sirasinda elde edilen bilgiler, kurulum, tadilat ve s6kim igin
guvenli calisma sistemini aciklayan net bir yazili ydéntem bildirimi derlemek igin kullaniimahdir. Bu, yapilacak
is icin kapsamli, ise 6zel bir prosedur olmal ve yetkilendirme, kurulum ve sékiumle ilgili herkesin kendi 6zel
gorevlerinin farkinda olmasini saglamak igin yeterli bilgi, agiklama, ayrinti ve semalar icermelidir. Ayrica,
SCP ve IA'lerin teslimati, sahada tasinmasi, kurulumu, kullanimi, degistiriimesi, sokulmesi ve toplanmasi ile
baglantil tim is faaliyetlerine iligkin risk degerlendirmelerini icermeli veya bunlara atifta bulunmalidir. Bu
ydntem beyani, SCP ve iA'lerin kurulumu/degisikligi/sokilmesine dahil olan herkes tarafindan yayinlanmali
ve anlasiimalidir.

Yalnizca bu konuda yetkin kisiler gerekli personel yukseltici platformu belirlemekten veya bir kurulumu ya
da bir kurulumda yapilacak degisikligi planlamaktan sorumlu olmalidir. Bu yetkinlik, uygun egitim ve
gbzetim altinda ilgili deneyim ile kazanilmis olmahdir.

Not: Kiralama sirketi tarafindan saglanan saha degerlendirme belgeleri, yliksekte ¢calisma ekipmaninin
secimi, teslimati ve kurulumu ile sinirli olmalidir. Kullanicinin tedarik edilen ekipmanla gergeklestirmeyi
planladidi yiiksekte calisma gérevierine iliskin bir risk dederlendirmesi icermemelidir. Géreve 6zgli
tehlikeleri degerlendirmek, riski degerlendirmek ve (istlenilen yiiksekte ¢calisma gbrevleri igin glivenli bir
calisma sistemi gelistirmek kullanicinin sorumlulugundadir.

PYP Secimi icin Saha Degerlendirmesi Kontrol Listesi ve Saha Dederlendirmesi (PYP Secimi icin) | IPAF

9.3 Kiralama onayi

ilk Sorgulamadan sonra personel yiikseltici platform kiralamaya devam etmek isteyen kullanicilar kiralama
sirketiyle iletisime gegmeli ve Kiralama Onayi surecini tamamlamalidir. Dizenli olarak benzer tipte personel
yikseltici platform kullanan kullanicilar tam gereksinimlerini bilebilir, bu durumlarda Ilk Sorgulama Siireci ve
Kiralama Onay Sureci genellikle birlestirilir.

Birgok kiralama sirketinin, kullanicilarin mevcut tekliflere erismesine, kiralama gereksinimlerini
onaylamasina veya degistirmesine ve makineye 6zgu diger verilere erismesine olanak taniyan canl
portallar vardir. Potansiyel kullanicilar da bu tir portallara erisebilir, ancak personel ylkseltici platform
siparigini onaylamadan dnce kiralama sirketinde bir hesap agmalari gerekecektir. Kullanilan iletigsim
turinden bagimsiz olarak asagidaki sure¢ kaydedilmelidir.

9.3.1 Kiralama onay siireci (Sekil 17)

— Kullanici, énerilen kiralamayla ilgili olarak asagidakileri icerebilecek ancak bunlarla sinirli olmayan belirli
bilgileri onaylar:

o Telematik dahil ekipman gereksinimleri. e Operatoér gereksinimleri.

e Calisma ortami. e Beklenen calisma saatleri.

e Gug kaynagu.

¢ Kiralama baglangig tarihi. e Sigorta hikmu.

e Beklenen kiralama siresi. e Teslimat yeri ve sinirlamalari.
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o Kullanici iletigim bilgileri. e Tanisma.
¢ indlksiyon gereksinimleri. e Kullanici temsilcisi teslim almak Uzere
o Kurulum gereksinimleri ve sinirlamalar. sahada

e Devir teslim.
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NOT 1: Kiralama siiresi - kiralama stiresi sabit bir gtin sayisi igin olabilir (sabit kiralama), bu durumda
kiralama sbézlesmesi 6nceden belirlenmis ve kargilikli olarak kararlagtiriimig bir tarihte otomatik olarak sona
erer ve kullanicinin kiralama girketine ekipmanla isinin bittigini bildirmesi gerekmez. Alternatif olarak,
kiralama stiresi lizerinde mutabik kalinan bir sonlandirma tarihi belirtmez (agik kiralama). Bu tiir bir
sbézlesme, kullanicinin kiralamayi sonlandirmak istediginde kiralama sirketine bildirimde bulunmasini
gerektirir.

NOT 2: Kullanicinin alistirma talep ettigi durumlarda (ref 9.9), 6zel diizenlemeler her iki taraf¢a da
onaylanmalidir:

e Aligstirmanin yapilacagi yer ve zaman konusunda anlasmaya varilmistir.

o Kullanicinin teslimat sirasinda egitimli bir operatér bulundurma taahhdiddi.

o Kullanici temsilcisi teslimati almak ve devir teslim islemini tamamlamak igin sahada
bulunmayacaksa, kiralama sirketi ile kullanici arasinda teslimat sirasinda makinenin giivenligi
konusunda anlasmaya variimalidir.

— llgili tim bilgilerin alinmasinin ardindan, kiralama sirketi orijinal teklifi onaylar veya herhangi bir ek
bilgiye dayanarak kullaniciya revize edilmis bir teklif sunar.

— Her iki tarafin da mutabik kalmasi halinde, kullanici bir satin alma siparigi veya belgelendiriimis baska
bir onay formu dizenlemeli ve bu sayede kiralama sirketi, bir kopyasi kullaniciya verilmek tzere
kiralama sdzlesmesi belgelerini olusturmahdir.

o Kiralama s6zlesmesine, kiralama sirketinin kiralama hikim ve kosullarinin (T&Cs) bir kopyasi eslik
etmelidir; bunlar agagidakileri icermelidir ancak bunlarla sinirli degildir:

Ucretlendirme esaslari

Odeme kosullari

Bakim sorumluluklari

Ariza prosediri

Kayip veya hasar i¢in sorumluluklar
Kullanici yakumlulakleri

Kiralama fesih proseduri

VVVYVYVYYVYYVY

— Kiralama girketleri, kullaniciya, personel Yukseltici platformlarin yalnizca egitimli ve bilgili operatorlerini
kullanmasi gerektigini ve ayrica ekipmani kullanabilecek veya yakinlarda ¢aligsan ve kiralama suresi
boyunca bir kurtarma prosedurinin pargasi olarak ekipmani indirmesi gerekebilecek diger kisileri de
bilgilendirmesi gerektigini hatirlatmahdir.
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Sekil 17 - Kiralama onay stireci aKisi

Onceki Siireg: Sonraki Siireg:

Kiralama sirketi

Ik Talep gelecekteki referanslar ve Kiralama Onay!

Ekipman Segimi igin Saha
Degerlendirmesi

misteri kayitlan iin fiyat ilk Talep
teklifini saklar

v @

Kiralama sirketi, musteri
tarafindan saglanan 6zel
kiralama gereksinimlerini
gozden gegirir, gerekli
olmasi halinde ek bilgi
toplar

Kiralama sirketi, ilk
sorgulamanin bir pargasi
olarak musteriye s6zli
veya yazil teklifi gézden
gegirir

Kiralama sirketi, tim
detaylar tizerinde
anlagmaya varildiktan

sonra gerekmesi halinde

revize fiyat teklifi sunar

Musteri teklifi
kabul ediyor ve
devam etmek
istiyor mu?

Musteri, 6zel kiralama
gereksinimlerini ve diger
tam ilgili bilgileri onaylar

(sonrakisirec: )

SonrakiSireg:

Kiralama sirketi, acil durum
proseddirlerini yerine
getirmesi gerekebilecek
olanlar da dahil olmak tizere
egitimli ve bilgi sahibi
operatorlerin kullaniimasi
gerektigini musteriye
hatirlatir

Kiralama sirketi, kiralama
hiikim ve kosullarini
iceren bir kiralama
sozlesmesi hazirlar ve
misteriye bir kopyasini
verir

EVET

Musteri, kiralama
sirketine bir satin alma
siparisi veya bagska bir

siparig onayi formu verir

Makine Tahsisi

~—

9.4Ekipman tahsisi

Ekipman tahsisi, belirli varliklarin gerekli kiralama siresi i¢in bir s6zlesmeye atanmasi iglemidir. Bu

slre¢ yalnizca kullanici tarafindan saglanan tim gerekli belgeler incelendikten ve Kiralama Onayi
sureci tamamlandiktan sonra tamamlanmalidir.

Ekipman tahsis sureci sirasinda kiralama sirketi kullanicinin 6zel intiyaclarini ve gereksinimlerini dikkate
alacaktir. Kiralama sirketi ayrica kendi envanterini ve ekipman mevcudiyetini de gbz 6niinde
bulunduracaktir. EKipmanin bakim ve servis programi da g6z énunde bulundurulmali ve s6zlesmeye
tahsis edilmeden 6nce iyi ¢caligir durumda oldugundan emin olunmalidir. Kiralama sirketinin gerekli
ekipmana sahip olmamasi durumunda, capraz kiralama olarak da bilinen onayl bir kiralama ortagindan
ekipman tedarik etmeyi dusunebilir.

Ekipman tahsisi, kullanicinin ihtiyaglarina en uygun ekipmani almasini ve ekipmanin iyi ¢galigir durumda
olmasini saglamaya yardimci oldugundan, elektrikli erisim ekipmani kiralama strecinde énemli bir
adimdir. Ayrica ekipmanin kullanici ihtiya¢c duydugunda hazir olmasini saglamaya yardimci olur,
bdylece herhangi bir gecikme ve ekstra maliyet dnlenir.

9.4.1 Varlk tahsisi siireci (Sekil 18)

— Mdsteri gereksinimlerini kargilayan ekipman, kiralama filosunda gerekli kiralama suresi igin mevcut
mu?

o Kullanici gereksinimlerini kargilayan mevcut ekipmanin bakim ve servis programi, iyi ¢aligir
durumda oldugundan emin olmak i¢in gbzden gecirilmeli ve mimkiinse sahada planh bakim
yapilmasi gerekliliginden kaginiimalidir.

o Kullanici gereksinimlerini kargilayan ve iyi ¢alisir durumda oldugu tespit edilen mevcut
ekipman belirli bir kiralamaya tahsis edilmeli ve ekipmanin durumu kiralama yénetim sistemi
icinde guncellenmelidir.
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— Kiralama sirketi, musteri gereksinimlerini karsilayan ekipmana sahip degilse, uygun alternatifleri olup

olmadigini kontrol etmelidir. Herhangi bir alternatif segenegin kabul edilebilir olup olmadig1 musteri
ile gérusulmelidir. Uygun makinelerin bulunmamasi halinde, onayli kiralama ortaklarinin kullaniimasi

dusintlmelidir:

o Kiralama sirketinin onayli kiralama ortaklari yoksa, musteri uygun ekipmanin su anda mevcut

olmadigi konusunda bilgilendirilmelidir.

— Segcilen kiralama ortagi kiralama sirketlerinin onayli tedarikgi listesinde yer aliyor mu?
o Kiralik ortaklar yalnizca Satin Alma Surecini bagariyla tamamlamis ve sirketin onayli

tedarikgi listesinde yer aliyorlarsa kullaniimahdir.
o Kiralama ortagi sirketin onayli tedarikgi listesindeyse, kiralama sirketi iletisime gegmeli ve
kiralama orta@ Ilk Sorgulama siirecini takip etmelidir.

— Kiralama ortagi bir fiyat teklifi sunabiliyor mu?

o Kiralama ortagi gerekli ekipman igin teklif veremiyorsa, kiralama sirketi onayli tedarikgi
listesinden alternatif bir kiralama ortagi segmeli veya kiralamayi reddetmelidir.
o Kiralama ortaginin kabul edilebilir bir teklif sunmasi halinde, kiralama sirketi kiralama onay

surecini takip etmelidir.
Sekil 18 - Varlik tahsisi sUreci

Onceki Siireg:

Kiralama Onay1

Sonraki Siireg:

Kiralama reddedildi

Kiralama

edilebilir mi? edildi mi?

Musteri
gereksinimlerini
karsilayan
ekipman
mevcut mu?

Sonraki Siireg:

Teslimat Oncesi Denetim

Sirketinin onayl Kiralama Sirketi kiralama
kiralama EVET ortak(lar)i ile iletisime
ortaklarivar geger
mi?
Uygun alternatif Secilen ekipman
Kiralama Onay stireci mevcut mu ve onceki
basaryla tamamlandi miisteri EVET kiralamadan
tarafindan kabul depoya iade

iralama ortag
ortaklari gerekli
ekipmanigin
fiyat teklifi
verebilecek mi?

EVET

Zaman,
ekipmanin
toplanmasina
ve depoya geri
gonderilmesine

Sonraki Siireg:

Toplama

Teklif kabul

edilebilir mi? EVET

Next Process:

Rental Confirmation

Sahadan sahaya tasinma
tavsiye edilmez. Bir
sonraki Misteriye teslim
edilmeden 6nce PHI ve
PDI igin duzenlemeler
yaptimalidir

Sonraki Siireg:

Kiralama Sonrasi Denetim
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9.4.2 - Capraz kiralama (yeniden ise alma veya alt kiralama)

Bir kiralama sirketi bir kullaniciya dogrudan tedarik edecek ekipmana sahip olmadiginda, ekipmani baska
bir kiralama sirketinden kiralamay1 ve ardindan ayni ekipmani orijinal kullaniciya yeniden kiralamay:
secebilir. Bu islem genellikle gapraz kiralama olarak adlandirilir ve kiralama sirketi capraz kiralama
ortaginin kullanicisi haline gelir (Sekil 19).

Bazi durumlarda gapraz kiralama, kiralama talebinin geri ¢evrilmesi ve muhtemelen bir kullanicinin
kaybedilmesi durumunda bir kiralama sirketi igin uygun bir secenek olabilir.

Capraz kiralama surecindeki her bir kurulus, kullanici, kiralama sirketi ve ¢apraz kiralama ortagi (ayni
zamanda bir kiralama sirketi), kiralama sturesi boyunca gapraz kiralama stirecindeki rollerine gére
kendilerine yuklenen yasal yukimluliklere uymak zorundadir. Kullanicilarinin gereksinimlerini kargilamak
icin capraz kiralama surecini kullanan kiralama sirketleri, capraz kiralama ortaklarinin kullanicisi haline gelir.
Makine dogrudan ¢apraz kiralama ortagindan sahaya teslim edilebilse de, kullanicidan gelen tim iletisim
asagidaki Sekil 19'da gosterildigi gibi kiralama sirketi araciligiyla yapiimahdir.

Sekil 19 - Dogrudan kiralamaya kiyasla ¢capraz kiralama kiralama

¥R

Dogrudan kiralama

K Kiralama
Kiralama e ()

Ortagi

Capraz Kiralama

i )

Bir kiralama sirketinin glivenlik ve kalite standartlarini korumak igin, gapraz kiralama ortaklari tarafindan
saglanan hizmetin gerekli standartlari kargiladigindan ve kiralama sirketinin IMS'sinde belgelendiginden
emin olmak amaciyla, yalnizca sirketin onayl tedarik¢i kaydinda (Ref 8.1 Satin Alma) bulunan ¢apraz
kiralama ortaklarini kullanmalidiriar.

Bunu yapmanin, bunlarla sinirli olmamak tzere, gesitli yollari vardir:

> |IPAF Rental+'in glvenlik, kalite ve ¢evre kriterlerini kargiladiklarinin harici ve bagimsiz bir denetimle
dogrulandigini gésteren mevcut IPAF Rental+ sertifikali Uyeleri olan ¢apraz kiralama ortaklarini
kullanmak.

» Digaridan denetlenmis ve dogrulanmis bir kalite ydnetim sistemine sahip olacaklarindan, Kalite
(1ISO9001) vel/veya Gulvenlik (ISO45001) igin asagidaki ISO akreditasyonlarindan en az birini
surdiren capraz kiralama ortaklarini kullanin.
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» Kiralama sirketi, gapraz kiralama ortagindan, kendi sirketi icin IPAF Rental+'ya esdeger bagimsiz bir
denetim gergeklestirmesi igin yetki almalidir.

Bir kiralama sirketi onayli capraz kiralama ortaklar kullaniyorsa, devam eden ¢apraz kiralama ortagi
performansini izlemek ve yonetmek igin saglam bir sisteme de sahip olmalidir.

9.5 Teslimat Oncesi Denetim (PDI )

Ekipman sahibi, herhangi bir kiralama/kullanim baglamadan énce, yetkili kisilerin gerekli bilgilerle birlikte
kiralamaya ¢ikmanin givenli oldugunu teyit etmek icin ekipmani incelemesini saglamalidir. Muayenede
herhangi bir kusur, hasar veya eksik bilgi tespit edilirse bunlar kaydedilmeli ve makine kiralanmadan 6nce
duzeltilmelidir.

9.5.1 PDl sureci (Sekil 20)

— Kiralama sirketi, PDI denetimlerini gerceklestirmek icin uygun sekilde egitilmis ve yetkin kisileri
istihdam ediyor mu?

o PDl'lar ustlenen kigiler (PDI Teknisyenleri) asgari olarak ekipmanin nasil ¢aligtirilacagi
konusunda egitim almis olmali, makinenin kontroll, gtivenlik 6zellikleri ve iglevselligi
hakkinda bilgi sahibi olmali ve herhangi bir kusur veya eksik bilgiyi taniyabilmelidir. Ayrica,
calisma standartlarinin kiralama sirketi tarafindan belirlenen givenlik ve kalite gerekliliklerini
karsiladigindan emin olmak igin bir egitim/denetim stirecinden gegmis olmalidirlar.

— Kiralama girketi uygun sekilde egitilmis ve yetkin kisileri istihdam etmiyorsa, sirket yetkin ve gorevi
tamamlamaya hazir Gglincu bir taraf igin onayh tedarikgi listesine bagvurmalidir?

o Onayl bir tedarikgi yoksa, bir tedarik¢i bulmak igin satin alma sureci izlenmelidir.

— Ekipman kiralama sirketinin bulundugu yerde mi?
o Ekipman kiralama sirketinin tesislerinde mevcutsa, PDI'nin gerceklestiriimesi igin
dizenlemeler yapilmahdir.
o Ekipman kiralama sirketinin tesislerinde mevcut degilse, ne zaman iade edilecedi kontrol
edilmelidir.

— Ekipman bir sonraki kiralamadan 6nce iade edilemiyorsa, kiralamaya tahsis edilebilecek alternatif bir
makinenin mevcut olup olmadigi tespit edilmelidir.

o Alternatif bir ekipmanin mevcut olmadigi durumlarda, PDI teslimattan énce mevcut kiralama
yerinde veya baska bir uygun yerde tamamlanabilir.

o Kiralama sirketi, sahadaki PDI'larin kullanicinin agiri baskisi olmadan guvenli bir ortamda
tamamlanabilmesini ve kiralama sirketinin kalite/gtvenlik standartlarinin korunmasini
saglamalidir.

o PDI'nin sahada veya baska bir uygun yerde guvenli bir sekilde tamamlanmasi mamkun
degilse veya ekipman bunu mimkin kilmayan bir tlrdeyse, kiralama sirketi makine tahsis
surecini yeniden gézden gecirmelidir.

— PDlI'nin tamamlanmasi:
o PDI, ekipman Ureticisinin spesifikasyonlarina, sirketin risk degerlendirmesine ve guvenli
calisma sistemine uygun olarak tamamlanmalidir.
o PDlile ilgili uygun bilgiler kaydedilmeli ve varlik yonetim sistemi icerisinde elektronik ya da
basili kopya formatinda kanit olarak muhafaza edilmelidir:
» Ekipman benzersiz tanimlama isareti
> Ustlenilen gérevin tiri
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Gdrevin tamamlandigi tarih
Gorev(ler)i tamamlayan kiginin adi
PDI sirasinda kontrol edilen dgeler
PDI bulgularinin teyit edilmesi

VVVY

— PDI ekipmanin guivenli galisma kosullarinda oldugunu gésterir mi?

o PDI tamamlanir ve ekipmanin guvenli bir sekilde ¢alistigi kabul edilirse, teslimat slrecine

gegin.

o Ekipmanin guvenli calisma kosullarinda olmadigina karar verilirse, kusurlar kiralama yénetim
sistemindeki belirli makine kayitlarina kaydedilmeli ve Muayene Bakim ve Onarim sureci
takip edilmelidir. Kiiclik onarimlar tamamlandiktan sonra PDI slreci tekrarlanmalidir.

o Gerekli onarimlar daha énemliyse ve kiralamanin baglamasindan énce tamamlanamiyorsa,
ekipman tahsis surecini yeniden gozden gegirin.

NOT: Hichir makine, belgelenmisg bir teslimat éncesi incelemeden ge¢gmeden bir kiralamadan ikinci bir

kiralamaya aktarilmamalidir

Sekil 20 - Teslimat 6ncesi denetim stireci

SonrakiSiirecler:

Onceki Siireg: Satin Alma
Kiralama sonrasi denetim
(PHI)
Toplama
Onayl Tedarikgi
listesinde uygun EVET EVET
tedarikgi?

Ekipman
kiralama
sirketinin

iralama sirketi
uygun
niteliklere sahip
teknisyen
istihdam ediyor
mu?

Teslimat éncesi inceleme
gerektiren ekipmanlar
belirlendi

EVET

PDI sahada veya
baska uygun bir
yerde mimkin
mi?

Sonraki Sureg:

Teslimat

is gorevi olusturuldu ve
uygun niteliklere sahip
teknisyene tahsis edildi

deposunda mi? Son care olmad g siirece
sahada PDI denetimleri
onerilmez

Denetim kaydi kiralama Gerekli teslim
yénetim sistemine ve tarihinden 6nce
ekipman dosyasina onarim

Sirket prosedurlerive
uretici gereksinimleri
dogrultusunda
gergeklestirilen PDI
denetimi

PDI Muayenest
basaryla
tamamlandi ve
herhangi bir
kusur tespit
edilmedi mi?,

eklenir mimkin ma?

fonraki Siireg: Sonrakiislem:
'tkipman Tahsisi Onanm

9.6 Teslimat

Teslimat, kiralama ddéngustnde Kilit bir unsurdur ancak genellikle kullanici beklentilerini ve kalite hedeflerini
karsilayamayan bir stregtir. Olgun kiralama sirketleri genellikle kiralama filolarindaki gesitli ekipman tirlerini

Sayfa 40 . 69




IPAF Kiralama Standardi (Kiralama Sirketleri icin Rehberlik igeren)

tasimak icin kendi uzman araclarina sahipken, digerleri siklikla harici nakliyeciler olarak da bilinen tginci
taraf harici nakliye araclarini kullanir.

ister sahip olunan ister disaridan tedarik edilsin, kiralama sirketleri ekipmanin uygun ve uyumlu arag tipleri
kullanilarak yasal ve glvenli bir sekilde taginmasini saglamalidir.

Bazen ve sadece dnceden ayarlama yapilarak, kullanici ekipmani dogrudan kiralama sirketinden almak
isteyebilir. Bunu kabul etmeden 6nce kiralama sirketi, kullanicinin ekipmani yiiklemek/bosaltmak igin
egitimli ve yetkin personele sahip uygun bir nakliyeye ve tasinacak ekipmanin degerini karsilayacak yeterli
Nakliyat Mallari Sigortasina sahip oldugundan emin olmaldir.

9.6.1 Kendi tagimaciligimiz

Sahip olunan araglar kullanan kiralama sirketleri, isletilen arag trlerinin yapimi, kullanimi ve igletimi ile ilgili
yasal gerekliliklere uyulmasini saglamalidir. Gérevin tehlikeli dogasi nedeniyle, ekipmanin yiklenmesi,
teslimi ve bosaltiimasinda yer alan kigilerin yeterli egitim almis olmasi gerekir. Teslim edilecek ekipmanin
turdne ve bireysel is roliine bagl olarak, gerekli egitim operatdrlik, yapilandiriimis bir yak kursu, yik
guvenligi ve kamyona monte ving, kamyona monte malzeme tasiyici ve ving gibi yardimci ekipmanlarin
kullanimini icerebilir.

9.6.2 Harici tagima

Kiralama sirketleri, yalnizca onayl tedarik¢i stirecini basariyla tamamlamis ve uygun nakliye araglarini,
tanimlanmig guvenlik uygulamalarinin farkinda olan ve bunlara uymayi kabul eden egitimli ve yetkin
suruculeri ve ekipman yukleme ve tagima prosedurlerini saglayabilen nakliye kuruluslarini kullandiklarindan
emin olmak i¢in uygun onlemleri almahdir.

Kiralama sirketleri, harici nakliyecilerin agirlik, tagima yuksekligi ve genisligi, yerden yukseklik ve varsa gug¢
kaynagi dahil olmak tUzere munferit ekipman 6zellik ayrintilarindan haberdar olmasini veya bunlara
erisebilmesini saglamalidir.

Kullanici beklentilerini ve kalite hedeflerini korumak igin, harici tagima saglayicilarindan, asgari olarak, bir
kiralama girketinin elektrikli erisim ekipmaninin teslimati ile ilgili olarak kendi personeline uygulayacagi
gereklilikleri benimsemeleri beklenmelidir.

9.6.3 Teslimat siireci (Sekil 21)

— Dahili tagima kullaniliyorsa:

o Kiralama sirketi, uygun ve uyumlu arag(lar)a, yuklenecek ekipmanin kullanimi konusunda
uygun sekilde egitilmis ve yetkin personele (galistiriliyorsa) ve yukleme slrecinde
kullaniimak uzere yardimci ekipmana (gerekliyse) sahip olmalidir.

o Tasinacak yukun nakliye sirasinda yasalara uygun olmasi igin 6zel izinler veya bagka
yetkiler gerektirmesi halinde, kiralama sirketi bunlari kullanici ile teyit edilen teslimat
tarihinden 6nce temin etmelidir.

— Harici hizmetler kullaniliyorsa, kiralama sirketi sunlari yapmalidir:
o Yalnizca satin alma surecini basariyla tamamlamig, uygun ve uyumlu araglara sahip
saglayicilar kullanin.
o Nakliye saglayicisinin taginacak ekipmanin teknik 6zelliklerine ve agagidakiler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere diger tim ilgili teslimat bilgilerine erigebildiginden emin olun:
» Teslim tarihi
» Ekipman kullanilabilirligi
» Teslimat suresi ve yeri
> indUksiyon gereksinimleri
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» Kullanici ve diger gerekli iletigim bilgileri
» Operator alisma gereksinimleri

o Tasinacak yukun tagima sirasinda yasalara uygun olmasi igin 6zel izinler veya bagka yetkiler
gerektirmesi halinde, harici saglayici bunlari kullanici ile teyit edilen teslimat tarihinden énce
temin etmelidir.

— Tum ulasim dizenlemeleri kararlastirildiktan sonra, ayrintilar belgelenmeli ve iki taraf¢a yazili olarak
teyit edilmelidir.

— Kiralama sirketi, yikleme faaliyetinin gerceklesmesi icin iyi aydinlatiimis bir alan saglamaktan
sorumludur. Belirlenen alan yeterli buyuklukte, saglam ve duz bir zeminde olmali, diger ig
faaliyetlerinden ayri tutulmali, trafikten, yayalardan ve halktan uzak olmalidir. Ayrica yer ustu ve yer
alti tehlikelerinden de uzak olmalidir.

— Herhangi bir yikleme faaliyetinden énce suricd, yukleme/bosaltma islemi sirasinda énemli risk
olusturabilecek tehlikeleri belirlemek igin belirlenen alanin gorsel degerlendirmesini bagimsiz olarak
yapacaktir. Strticunun ilgili tehlikeleri tespit ettigi durumlarda, bunlar ise baglamadan énce kiralama
sirketinin bir temsilcisi ve/veya ylkleme faaliyetine dahil olan diger kigilerle birlikte ele alinmahdir.

— Kiralama sirketi, yikleme igleminin guvenli bir sekilde yapilmasini, ekipman Ureticisinin yikleme
gerekliliklerine uyulmasini ve olaysiz bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin yeterli dnlemlere
sahip olmaldir.

— Teslimat aracinin sUrtcisu, yarurlukteki yuk guvenligi mevzuati ve standartlarina uygunlugu
saglamak icin uygun ve yeterli sinirlama cihazlarinin kullanildigindan emin olmahdir. Kilitleme
pimleri/cihazlari (varsa) ekipman Ureticisinin talimatlarina gére kullaniimali ve yukli tm araclar
bolgesel yukseklik ve geniglik gerekliliklerine ve sinirlamalarina uygun olmalidir.

— Kiralama sirketi, teslimat araci strtcustne belirli bir teslimatla ilgili belgeleri basili kopya veya
elektronik formatta saglamaldir.

— Sdricu de dahil olmak tzere teslimat araclari icin glizergah planlayanlar, planlanan glizergah
boyunca her turli ylkseklik, genislik ve agirlik kisittamasina uyacaktir.

— Ekipmanin kullanicisi yukarida detaylandirildi§i sekilde belirlenmis bir bosaltma alaninin
saglanmasindan sorumludur. Striict sahaya vardiginda glvenlige/resepsiyona rapor vermeli, ise
baslatilmali ve sahada bosaltmadan sorumlu kigiyle (varsa) iletisime gegmeli ve ekipmanin
bosaltildiktan sonra teslim alindigina dair imza atmasi gereken yetkili kisiyi belirlemelidir.

— Herhangi bir bosaltma faaliyetine baslamadan énce, siriicl bagimsiz olarak belirlenen alanin goérsel
dinamik risk degerlendirmesini yapacaktir ve sorunlarin tespit edildigi durumlarda, bunlar ise
baslamadan énce kullanici temsilcisi ve/veya bosaltma faaliyetine dahil olan diger kisilerle birlikte
ele alinmalidir.
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— Kiralama sirketi, bosaltma isleminin glvenli bir sekilde yapilmasini, ekipman dreticisinin bogaltma
gerekliliklerine uyulmasini ve olaysiz bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin yeterli dnlemlere
sahip olmaldir. EKipmanin kullanicisina, talep lUzerine, ise baglamadan 6nce gecerli risk
degerlendirmelerinin ve guvenli calisma sistemlerinin bir kopyasi verilmelidir.

— Bosaltilan ekipman, kurulum sureci (varsa), devir teslim ve / veya alistirma (gerekirse) i¢in hazir
olmak Uzere belirlenen bosaltma alaninin yakininda birakiimalidir.

o Cep telefonlarinin yayginlagsmasiyla birlikte birgok kiralama sirketi teslimat sofériinden teslim
edilen ekipmanin fotografini gekmesini istemektedir. Bu, teslimat zamanini teyit etmenin yani
sira ekipmanin yerini ve durumunu dogrulamaya da yardimci olur. Bu bilgiler daha sonra
belirli bir kiralamaya iliskin s6zlesme notlarinda saklanir ve bir anlagsmazlik gikmasi
durumunda basvurulabilir.

— Sdrucl devir teslim ve/veya alistirma yapmayacaksa veya ekipmanin kullanicisi misait degilse,
surdcu bunu uygun sekilde belgelemeli ve ilgili sirket prosedirlerini takip etmeli, ekipmani emniyete
almali ve anahtarlar tayin edilen bir tarafa birakmalidir.

— Teslimat belgeleri, Kiralama Yonetim Sistemindeki kiralama sozlesmesiyle birlikte dosyalanmalidir.
Harici nakliyecilerin tamamlanmis teslimat belgelerini kararlastirilan zaman dilimleri iginde kiralama
sirketine iade etmesi 6nemlidir. Tim belgeler kiralama sirketi tarafindan uygunluk agisindan kontrol
edilmeli ve hatalar buna gore ele alinmalidir.

Personel Y kseltici Platformlarin teslimati hakkinda daha fazla bilgi igin IPAF En lyi Uygulama Kilavuzu -
Yukleme ve Bosaltma bélumuine bakin
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Sekil 21 - Teslimat stireci

Onceki Siireg:

Teslimat 6ncesi denetim

Uygun arag segildi,
egitimlive yetkin
operator tahsis edildi ve
gerekliizinler igin
basvuruldu

Kiralama Sirketi
belirlenmis, uygun bir
yikleme alani saglar

Siiriicii, herhangi bir
tehlikeyi belirlemek igin
belirlenen alanin gorsel
degerlendirmesini yapar

—

EVET

v

Kiralama
Sirketi'nin kendi
nakliye hizmeti
vardir

Ekipman PDI'l basariyla
tamamladi

(etprocess: )

Next Process:

Procurement

Kiralama Sirketi
harici tasima
tedarikini
onayladi mi?

Ekipman, Ureticinin
yonergelerine, sirket risk
degerlendirmesine ve
SSoW'a, sektérde kabul
gormis iyi uygulamalara ve
yasal gerekliliklere uygun
olarak yuklendi

Ekipman yikleme
alanininyakininda
emniyete alinir, belgeler
tamamlanir ve kiralama
sirketine iade edilir

. S

Nakliye sirketi nakliye
siparisini onaylar

I S

Kiralama sirketi, nakliye
sirketini tiim teslimat
gereksinimlerive
ekipman 6 zellikleri
konusunda bilgilendirir

1

EVET

yi
bag!

Yikleme
sirasinda 6nemli
riskolugturan
tehlikeler
belirlendi mi?

Tim sorunlar
¢Oziilmeden yiikleme

Tum sorunlar ele alinmadan

kleme siireci
latiimamalidir

EVET

Yikleme
sirasinda 6nemli
risk olusturan
tehlikeler
belirlendi mi?

Kiralama Sirketi, stirticlye
teslimat belgelerini,
sahaya ozgii ayrintilan,
alisirma ve gerektiginde
devir teslim belgelerini
saglar

Ekipman, Ureticinin yonergelerine,
sirket risk degerlendirmesine ve
SSoW'a, sektorde kabul gérmis iyi
uygulamalara ve yasal gerekliliklere
uygun olarak yiklenirve emniyete
alinir

v

Equipment delivered to
required location whilst
adhering to all regulatory
requirements relating to
the use of public
highways

Siriicu glvenlige/idareye
raporverir, géreve

baglatma iglemini
tamamlar ve gerekli
personelle irtibata geger

Suriict, herhangibir
tehlikeyi belirlemek igin
belirlenen alanin gorsel
degerlendirmesini yapar

Musteri belirlenmis,
uygun birkapali yikleme
alani saglar

islemine baslanmamalidir

9.7  Kurulum - SGP/IA
SCP ve IA, bilesen parcalari galisma yerine teslim edildikten sonra monte edilmelidir. Yalnizca bu konuda
egitim almis ve yetkilendiriimis veya gézetim altinda resmi egitim géren kigilerin SCP veya |A montaiji

yapmasina izin verilmelidir. SCP'lerin ve IA'nin kurulumunu gergeklestiren tiim personel fiziksel ve zihinsel
olarak bu igi Ustlenmeye uygun olmalidir.

]

Ekipman secimi icin Saha degerlendirmesinin bir pargasi olarak olusturulan ve kurulum, tadilat ve s6kiim
icin guivenli galisma sistemini agiklayan yazili yontem beyanina kurulum sireci boyunca atifta
bulunulmahdir. Bu ydontem beyani yayinlanmali ve kurulum strecine dahil olan herkes tarafindan
anlasiimalidir.

Ekipman secimi igin saha degerlendirmesinin bir pargasi olarak olusturulan yéntem beyani, SCP veya iA
kullanicilari icin gecerli degildir.

Kurulumun tamamlanmasinin ardindan, ekipmanin dogru sekilde kurulup kuruimadigini ve galistiriimasinin
guvenli olup olmadigini belirlemek igcin SCP veya IA'nin kapsamli bir incelemesi yapiimalidir. SCP/IA
kurulumunun tamami, daha dnceki periyodik kapsamli incelemelerden bagimsiz olarak kurulu konumunda
kapsamli bir sekilde incelenmelidir.

Daha fazla bilgi igin bkz:

BS7981: SCP'lerin kurulumu, bakimi, kapsamli muayenesi ve giivenli kullanimi igin uygulama kurallari.

BS7212: insaat Asansérlerinin giivenli kullanimi igin uygulama kurallari.
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Sekil 22 - Kurulum - SCP/IA

9.8 Devir Teslim

Bnceki Siireg: isi planlayan atanmis kigi
(tedarikgi) tarafindan tim
Teslimat husus[arele alinmadan ve
gerektiginde ydntem beyani
giincellenmeden kurulum siireci
baglamamali/devam

etmemelidir

ol

Montajcinin
sorunlarla
karsilasmas! veya
yéntem beyani
konusunda endise
duymas!

Uygunylizey
iiretici
tarafindan
belirtilen
toleranslar
ahilinde mi?,

Tim personel
platformun
nominal
yikiinin
farkinda mr?

Kararlastirilan
yontem
beyaninda
degisiklik
gereklimi?

Yaziliyéntem
beyani mevcut
mu?

Ekipman sahaya teslim
edildi

| >

Sonraki Siireg: Kurulum, isi planlayan atanmig
kisi (tedarikgi) tarafindan
Kapsamli inceleme tamamlanan yéntem beyaninin
gerekliliklerine bagli kalarak
belirli ekipman imalatgisinin
Kullanim Kilavuzuna gére
tamamlanmistir

Devir teslim, teslimat surecinin bir pargasidir ve Kiralama Onayi surecinde kararlastirildigi Gzere Personel
Ykseltici Platformlarin gézetim, bakim ve kontroliiniin kiralama sirketi veya temsilcisinden kullaniciya veya
diger sorumlu kisi veya kurulusa devredildigini teyit eder. Bu, bir saha temsilcisinden imza alinmasini veya
imza olmamasi durumunda kullaniciya makinenin sahaya guvenli bir sekilde teslim edildigini onaylayan bir
elektronik onay gonderilmesini icerebilir. Alistirma, teslim sirecinden sonra gelebilir ve teslim sirasinda
herhangi bir aligtirma gereksinimi, kiralama sirketinin teslim noktasinda yeterli egitimli personel
bulundurmasini saglamak icin Kiralama Onayi surecinin bir pargasi olarak tartisiimali ve gereksinimler
uzerinde anlasmaya variimalidir.

9.8.1 Devir siureci (Sekil 23)
— Kullanici ya da atanmis temsilcisi, kararlastirilan devir teslim saatinde muisaitse:
o Saglamak igin ekipmani incelemelidirler:
» Kiralama onayi uyarinca gerekli 6zellikleri kargilamaktadir.
» Kabul edilebilir bir durumdadir.
» Gerekli tim belgeler mevcuttur ve belirli ekipman ve bdlge ile ilgilidir ve ilgili oldugu
durumlarda gunceldir.

— Kiralama onayi sirasinda kullanici, kararlastirilan teslimat saatinde sahada bir temsilci olmayacagini
belirtmigse, kiralama sirketi ve kullanici makinenin guvenligini saglamak igin duzenlemeler Gzerinde
anlasmis olmalidir,

o Bu dizenlemeler teslimat talimatinda belgelenmeli ve teslimat sirasinda surticu tarafindan
gerceklestirilerek herhangi bir fiziksel devir teslim ihtiyacini ortadan kaldirmalidir.
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o Kiralama sirketi, teslimatin tamamlandigini kullaniciya bildirmeli ve boylece erisim
ekipmaninin gézetim, bakim ve kontrolinun devredildigini teyit etmelidir.

— Kullanicinin ya da tayin ettigi temsilcinin kararlastirilan devir teslim saatinde hazir bulunmamasi
halinde kiralama sirketi temsilcisi agagidaki hususlari yerine getirmelidir:
o Kullanicinin devir teslim igin kararlagtirilan zamanda musait olmadigini belgeleyin.
o Kiralama sirketini devir teslimin tamamlanmadid1 konusunda bilgilendirin, bu durum daha
sonra kullaniciya iletilmelidir.
o Ekipman emniyete alinmali ve anahtarlar bir saha temsilcisine birakilmahdir.

— Ekipmani inceledikten sonra kullanici veya tayin ettigi temsilcisi, ekipmanin amaca uygun
olmadigina dair mesru endiselerini belirtirse:
o Endiseler teslimat belgelerinde ve/veya kiralama s6zlesmesinde belgelenmelidir.
o Kiralama sirketi temsilcisi endiseleri kiralama sirketine iletmelidir.
o Kiralama sirketi kullaniciyla iletisime gecer ve devam etmek icin bir yol Gzerinde anlagir.

— Ekipmani inceledikten sonra kullanici veya tayin ettigi temsilcisi, ekipmanin uygunlugu veya guvenli
kullanimi Uzerinde etkisi olmayan mesru endigeler tespit ederse:
o Endigeler teslimat belgelerinde ve/veya kiralama s6zlesmesinde belgelenmelidir.

— Ekipmani inceledikten sonra, kullanici veya atanmig temsilcisi kabul edilebilir bulursa, Personel
Yukseltici Platformun gdzetim, bakim ve kontroliiniin devrini kabul etmek igin imzalamalidir.
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Sekil 23 - Devir teslim slreci

Onceki Siireg: Kiralama Sirketi, teslimati ve o
Kiralama sirketi temsilcisi, Kiralama sirketi temsilcisi teslimati tamamlayamadigini Usteri, lf\r.alama
Teslimat kullanicinin yerinde saha temsilcisi ile irtibat teyit eden veya kiralama onay! . ?\;k::ng )
Kurulum olmadigini ilgili belgelerle kurar, ekipmani giivence sirasinda makinenin E;e:iem is‘fem‘\e:i‘r EVET
belgelendirir ve kiralama altina alir ve anahtarlari kararlastirilan talimatlara gére tamamlamasini
sirketini bilgilendirir saha temsilcisine birakir birakildigini teyit eden miistiyor?
misteriyle iletisim kurar
Sonraki Siireg:
Sg/:“?:ﬁr: ngal:ne;r;lr;u Devir Teslim
umlulugunu sozli
A olarak kabul eder ve devir \ /
teslim gerekmez
Ekipman teslim edildi,
Kullanici veya
gereken yerlere kuruldu atanmis temsilci
ve kullaniciya teslim s
X mevcut mu? -
edilmeye hazir SonrakiSiireg: Kiralama sirketi Misteri
ile iletisime geger ve
Tanima devam etme konusunda
Musteri kullanimi anlagir

EVET

I

Kiralama sirketi temsilcisi
kiralama sirketiyle
iletisime geger ve daha
fazla talimat alir

Ekipmanin gerekli
ozellikleri karsiladigindan,
kabul edilebilir durumda
oldugundan ve ilgili tim

belgelerin mevcut
oldugundan emin olmak
i¢in incelenmesi

fespit edilen
sorunlar
ekipmanin
uygunlugunu
veya glivenli
kullanimini
etkiliyor mu?,

Ekipman tatmin
edicibulundu
mu?

EVET —P

Sonraki Siireg:

Devir teslim tamamlandi,
ilgilibelgeler tamamlandi
ve kiralama sirketine iade
edildi

ilgili kiralama sirketi
belgelerinde belgelenen
tespitedilen sorunlarin
ayrintilan

Tanima
Misteri kullanimi

9.9 Tanima

Benzer Personel Yikseltici Platform pargalari, galisma kontrolleri ve tasarim, agirlik, genislik ve yukseklik
ve islevsellik gibi 6zellikler agisindan dnemli farkliliklara sahip olabilir. Caligsanlarin sadece egitimli
olmalarini degil ayni zamanda kullanacaklari ekipmana agina olmalarini saglamak isverenin
sorumlulugundadir.

Alstirma, yetkin ve yetkili kigiler tarafindan yapilmalidir. Yeterli zaman verildiginde, yetkin bir operator
referans olarak Operator kilavuzunu kullanarak erisim ekipmanini taniyabilir. Kendi kendine aligtirma da
dahil olmak Uzere daha fazla bilgi IPAF'In E1: Asinalik belgesi.

Kiralama Onayi surecinin bir parcasi olarak, kiralama sirketi kullanicinin tanitima ihtiya¢ duyup duymadigini
teyit etmelidir. Tanitimin talep edildigi durumlarda, tanitimin ne zaman ve nerede yapilacagina ve kimlerin
hazir bulunacagina iligkin ayrintilar, hizmet igin ekstra tcretlerle birlikte kiralama s6zlesmesinde
belgelenmelidir.

Kiralama sirketi tarafindan verilen egitim, egitim verilen kisilerin ayrintilarini, egitimin tamamlandigdi tarihi ve
egitimi alan kisinin imzasini igerecek sekilde belgelendirilmelidir.

Kullanici tarafindan talep edildiginde, tanitim genellikle teslimat surictsu tarafindan yapilir. Ancak, bu
durum asagidaki gibi nedenlerle her zaman gecerli degildir:

O Sdrucu teslim edilen ekipmana yeterince agina degildir.
Q Sdrucuye bir alistirma(lar) tamamlamasi igin zaman planlanmamigtir.
O Ekipman teslim edildiginde kullanici sahada degildir.
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U Kiralama sirketi, alisma sirecini tamamlamak igin teslimat strlictsi diginda birini gdndermeyi
planlamaktadir.

Not: Kiralama Sirketlerinin tanitim hizmeti vermeme veya bu hizmet igin (cret talep etme politikasi varsa,
kiralama onayi strecinde kullanici bu konuda bilgilendiriimelidir.

9.9.1 Ertelenmis tanima

Alistirma isleminin kiralama s6zlesmesinde Uzerinde anlagsmaya varilan s6zlesme detaylarina gore
tamamlanamamasi halinde, kiralama sirketi kullaniciyi ilk firsatta bilgilendirmelidir. Kullanici ve yuklenici
daha sonra alistirmanin hala gerekli olup olmadigi konusunda anlagmalidir. Ertelenmis bir alistirma talep
edilirse, her iki taraf da alistirmanin ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi konusunda anlasmalidir.
Ertelenmis alistirma dizenlemeleri 6zel kiralama s6zlesmesine kaydedilmelidir.

9.9.2 Alisma siireci (Sekil 24)

— Tanitima ihtiyag duyan personel kararlastirilan zamanda hazir mi?

o Belirlenen personel kararlastirilan zamanda hazirsa, ekipmana alisma streci yuratulir ve
dokimantasyon tamamlanir.

o Belirlenen personelin kararlastirilan zamanda hazir bulunmamasi halinde, alistirmayi
yapmak Uzere tahsis edilen kiralama sirketi temsilcisi kiralama sirketini bilgilendirir ve
ayrintilar ilgili sirket belgelerine kaydedilir.

o Kiralama sgirketi kullanici ile iletisim kurar ve belirlenen personel ile aligstirmanin
tamamlanmadigini teyit eder.

— Ertelenmis alistirma gerekli mi?
o Kiralama sirketi, ertelenmis alistirmanin gerekli olup olmadigini belirler.
o Ertelenmis alistirmanin tamamlanmasi igin kararlastirilan tarih ve saat.
o Kiralama sirketi temsilcisi, kararlastirilan tarihte ¢calisma yerine gider, belirlenen personelle
tanisma sirecini yuratar, uygun belgeler tamamlanir.
o Kullanici ertelenmis belgelendirmeye ihtiya¢ duymuyorsa, bu durum belgelendiriimelidir.

— lIgili tim belgelere iliskin agik ve seffaf bir denetim izi olusturulmali ve muhafaza edilmelidir.
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Sekil 24 - Tanima sireci

Onceki Siireg:

Teslimat
Devir Teslim
Kiralama sirketi temsilcisi,
ertelenmis
bilgilendirmeyiyapmak [ @———— EVET
tizere kararlagtirilan
tarihte is yerine gelir

4

Kiralama sirketinden
ekipman kullanicilarini
bilgilendirmesi
istenmistir.

kiralama
sirketinin
ertelenmis
egitimi
tamamlamasini
) istiyor?

Tanitim igin
atanmig
personel

mevcut mu?

Kiralama sirketikullanici
ile iletisime gegerek
bilgilendirme
yaptimadigini teyit eder

EVET

Alistirma yapildi ve ilgili ilgili tim belgelerle F—
belgeler tamamlanarak birlikte agik ve seffaf ‘Illegll\(:rl;el?llgr:l]eri:iglgnr:|;r:;
kiralama sirketine iade denetim kaydi edgilir
edildi olusturuldu
Sonraki Siireg:
Msteri kullanimi
—
9.10 Kullanici tarafindan kullanim

Denetim, bakim ve kapsamli incelemeye dahil olan herkesin sorumluluklarinin farkinda olmasini saglamak
icin Personel Yukseltici Platform sirketi ve kullanici tarafindan etkili bir yonetim ve iletisim yapisi gereklidir.

Bir kiralama s6zlesmesi Uzerinde anlagmaya varilmadan énce yapilan mizakerelerin bir pargasi olarak,
kullanici ve kiralama sirketinin denetim, bakim ve kapsaml inceleme ile ilgili bireysel sorumluluklarini
belirlemesi ve (izerinde anlasmasi esastir. Herhangi bir anlagsma, kullaniciyi bu faaliyetlerin yerine
getirilmesini saglama sorumlulugundan kurtarmaz.

Kiralama sirketi tarafindan yuksekte ¢alisma ekipmaniyla birlikte bir striici/operatér tedarik edildiginde,
kiralama sirketi strictnin/operatorin tedarik edildigi amag dogrultusunda tesisi kullanma konusunda
yetkin olmasini saglayacaktir. Ancak, kullanicinin yonlendirmesi ve kontroll altinda olan sirticu/operator,
kiralama slresince kullanicinin bir temsilcisi olarak kabul edilecektir.

Kiralama sirketleri, ister sabit ister acgik olsun, kiralama siresi boyunca ara sira kullaniciyla irtibat
kurmalidir; ginkl bu, musteri iligkilerinin gelistiriimesine yardimci olabilecegi gibi, kiralama sirketinin
gelecekteki ekipman kullanilabilirligini yonetmesini ve kiralama filosunun kullanimini en Ust dizeye
ctkarmasini saglama avantajina da sahiptir.

9.11 Kiralama feshi (Kiralama disi)

Kiralamanin sonlandiriimasi, kiralama sirketine Personel Yukseltici Platforma artik ihtiya¢ duyulmadiginin
bildiriimesi sureci, Kiralama Onayi surecinin bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Kiralama suresinin sabit bir
glin sayisi igin kararlastirildigr durumlarda (sabit kiralama) kiralama sirketi s6zlesme bitis tarihinden
haberdar olmali ve makineyi kiralama sdzlesmesinde kararlastirilan tarihte otomatik olarak kiralamadan
cikarmahdir. Acik kiralamalar, Uzerinde anlasiimis sabit bir kiralama siresi olmayanlar, kullanicinin
kiralamanin ne zaman sonlandirilacagini kiralama sirketine bildirmesini gerektirir. Birgok kiralama sirketi,
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kullanicinin hesabina giris yaptiktan sonra kiralamayi sonlandirmasina olanak taniyan canli web
portallarina sahiptir.

9.11.1 Kiralama fesih (Off-hire) siireci (Sekil 25)

— Kiralama sézlesmesinde dnceden belirlenmis ve Gzerinde mutabik kalinmis bir kiralama bitis tarihi
varsa, kullanicinin kiralama sirketine kiralama s6zlesmesi bitig tarihini hatirlatma yakamlulaga
olmadigindan, kiralama girketleri potansiyel kiralama bitis tarihinin ne zaman oldugunu belirlemelidir.

o Sabit bir kiralama s6zlesmesini feshetmeden 6nce, kiralama digi ayrintilar teyit etmek ve
toplama islemini ayarlamak igin kullaniciyla iletisime gegcmek iyi bir uygulamadir.

Kiralama sirketi bir kiralama sonlandirma numarasi verir. Bu numarayi vermeden dnce kiralama
sirketi sunlari yapmalidir:

o Varsa s6kme (SCP ve iA) ve elektrikli erisim ekipmaninin toplanmasi veya iadesi igin
duzenlemeleri kabul edin.

o Teslimat noktasindakinden farkli olmasi durumunda ekipmanin yerini ve durumunu belirleyin.

O

Planlanan toplama gininde ekipmanin erisilebilir olmasini ve her tirli yardimci ekipmanin,

anahtarlarin, dreticinin kullanim kilavuzunun, aksesuarlarin vb. mevcut olmasini saglayacak
duzenlemelerin yapildigindan emin olun.

Tdm dizenlemeler her iki taraf¢a da kabul edildikten sonra, kiralama sirketi kullaniciya varlik
yonetimi yazilimi tarafindan veya varlik yonetimi bilgisayar yazilimi kullanilarak kontrol edilmiyorsa
manuel olarak olusturulan benzersiz, sirali bir kiralama digi numara vermelidir. Bu numara

kullaniciya yazili olarak iletiimelidir ve kiralama sézlesmesinin feshedildiginin teyididir. Herhangi bir
kiralama s6zlesmesinin feshi, ekipmanin kabul edilebilir bir durumda iade edilmesine baghdir.

Sekil 25 - Kiralama fesih (Off-hire) stireci

Onceki Siireg:

Msteri kullanimi Kiralama sirketi, Kiralama sirketi
ekipmana artik intiyag sézlesmeye karsi bir
EVET duymadiklanini teyit soziegmeye lars!
[P kiralama fesih numarasi
etmek igin miisteriyle
P diizenler ve kaydeder
iletisime geger

4

Misterinin
kiralama

Kiralama
sézlesmesinin
6nceden belirlenmis
ve izerinde anlasmaya
varirmis bir
kiralamadan gikis
tarihi vardi

Miisteri, ekipmanin
kiralanmasini
sonlandirmakigin
kiralama sirketiyle

iletisime gecer

Ekipmanin
sahadan
toplanmadan

6nce sokilmesi

gerekiyor mu?

sézlesmesini
feshetmek istemesi
veya kararlaghrilan
kiralama tarihinin
yakin olmasi

‘Sonraki Sireg: Kiralama sirketi teslim
alma ayrintilarini teyit
Toplama eder ve milsteriyi teslim
alinana kadar ekipmanin EVET
glvenliginden sorumlu

oldugu konusunda

Sonraki Siireg:

Sokim Sokiim detaylani milsteri ile
Kararlastirilir
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9.12 SGP/iA'nin Sokiilmesi

SCP ve iA'nin kullanici tarafindan kiralandiktan sonra sdkilmesi gerekir. Yalnizca bu konuda egitim almis
ve yetkilendirilmis veya gdzetim altinda resmi egitim géren kisilerin bir SCP veya iA'yi sékmesine izin
verilmelidir. SCP'lerin ve IA'nin sdkimiini gerceklestiren tim personel fiziksel ve zihinsel olarak bu igi
Ustlenmeye uygun olmalidir.

9.12.1 Sokme islemi (Sekil 26)

— Ekipman seg¢imi icin saha degderlendirmesinin bir parcasi olarak olusturulan ve kurulum, tadilat ve
sOkum i¢in guvenli calisma sistemini agiklayan yazili yéntem beyanina sdkim sureci boyunca atifta
bulunulmahdir.

— Ise baglamadan dnce, sokiim islemini gerceklestiren kisiler asagidakileri kontrol etmelidir:

o Orijinal kurulumda s6kim iglemini olumsuz etkileyebilecek dnemli bir degisiklik
yapilmamisgtir.

o SCP/iA'de veya baglarda sdkiim isleminin giivenligini etkileyebilecek gériinir bir gerilim veya
zayiflik belirtisi yoktur.

o Ana gergeve veya sasi, son direk bagi ¢dzildiginde her ydonde yeterli stabiliteyi
saglayacaktir.

o Cahsma platformu tarafindan tasinabilecek maksimum direk bolimu sayisi, platform
uzunlugu ve yardimci ekipman ve bunlarin nominal yuku asmayacak sekilde gerekli dagihmi,
sOkumde yer alan herkes tarafindan bilinir.

— Sokulen pargalarin galisma platformunda olusturdugu yikin nominal yiki agsmamasina 6zellikle
dikkat edilmelidir.

— Sokum sirasinda ortaya ¢ikan dengesiz yuklerin kabul edilebilir seviyelere indirilmesi i¢in platformun
yeniden yapilandiriimasi dusunalmelidir.

BS7981: SCP'lerin kurulumu, bakimi, kapsamli muayenesi ve giivenli kullanimi igin uygulama kurallari.

BS7212: insaat asansérlerinin giivenli kullanimi igin uygulama kurallari.
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Sekil 26 - SCP/IA siirecinin sékiilmesi

Onceki Siireg: Sokiim iglemi, isi planlayan
atanmig kisi (tedarikgi)
Kiralama Feshi tarafindan tiim hususlarele
alinmadan ve gerektiginde
yontem beyani giincellenmeden
baglatiimamalidir

I 4 ¢ e - ]

Tum personel
platformun
nominal
yukinin
farkinda mr?

Orijinal
kurulumda
onemli
degisiklikler
yapildi mi?

Ana cerceve

veya sasi tim

yonlerde sabit
mi?

Kira digi numara verildi Yazili yéntem
ve ekipman sokiilmeye —p beyani mevcut
hazir mu?

Gorunr stres

veya zayiflik
belirtileri?

Sonraki Siireg: Sokim, isi planlayan atanmig kisi
(tedarikgi) tarafindan
tamamlanan yéntem beyaninin
gerekliliklerine bagli kalarak
belirli ekipman imalatgisinin
Operasyon Kilavuzuna gore
tamamlanmistir.

Toplamak

9.13 Koleksiyon

Bir kiralama disI numara olusturulduktan sonra, kiralama sirketi personel Ykseltici platformun toplanmasi
icin planlama yapmalidir. Kendi tasima ve Harici tasima gerekliliklerinin ayrintilar i¢in 9.6, 9.61 ve 9.62'ye
bakin.

Bazen ve sadece dnceden ayarlanarak, kullanici ekipmani kiralama sirketine kendisi iade etmek isteyebilir.
Bunu kabul etmeden 6nce kiralama sirketi, kullanicinin ekipmani yiuklemek/bogaltmak icin egitimli ve yetkin
personele sahip uygun bir nakliyeye ve taginacak ekipmanin degerini kargilayacak yeterli nakliye
sigortasina sahip oldugundan emin olmalidir.

9.13.1 Toplama siireci (Sekil 27)

— Dahili tagima kullaniliyorsa:

o Kiralama sirketi, uygun ve uyumlu arag(lar)a, yuklenecek ekipmanin kullanimi konusunda
uygun sekilde egitiimis ve yetkin personele (galistiriliyorsa) ve yikleme sirecinde
kullaniimak uzere yardimci ekipmana (gerekliyse) sahip olmalidir.

o Tasinacak yukin nakliye sirasinda yasalara uygun olmasi icin 6zel izinler veya bagka
yetkiler gerektirmesi durumunda, kiralama sirketi bunlari kullanici ile teslimat tarihi teyit
edilmeden dnce guvence altina almaldir.

— Harici hizmetler kullaniliyorsa, kiralama sirketi sunlari yapmalidir:

o Yalnizca satin alma slrecini basariyla tamamlamig, uygun ve uyumlu araglara sahip
saglayicilar kullanin.
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o Tasima saglayicisinin taginacak ekipmanin 6zelliklerine ve toplama tarihi, ekipman
mevcudiyeti, toplama zamani ve yeri, induksiyon gereksinimleri, kullanici ve diger gerekli
iletisim bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere diger tim ilgili toplama bilgilerine
erisebildiginden emin olun.

o Tasinacak yukun tagima sirasinda yasalara uygun olmasi igin 6zel izinler veya bagka yetkiler
gerektirmesi halinde, harici saglayici, kullanici ile bir toplama tarihi teyit edilmeden 6nce
bunlar glvence altina almahdir.

— Kiralama sirketi, toplama araci siriiclsuine veya igverenine belirli bir toplama ile ilgili belgeleri basili
kopya veya elektronik formatta saglamahdir.

— Sahaya vardiginda, sirticu guvenlige/resepsiyona rapor vermeli ve sahadaki yuklemeden sorumlu
kisiyle (varsa) iletisime gegmeli ve ekipmani serbest birakmasi gereken yetkili kisiyi belirlemelidir.

— Surdcd, varsa kullanicilarin atadigi temsilci esliginde, toplanacak ekipmani incelemelidir.

o Cep telefonlarinin ve diger taginabilir cihazlarin kullanilabilirligi sayesinde, bir¢ok kiralama
sirketi srtculerin yikleme 6ncesinde ekipmanin farkli agilardan fotograflarini gekmelerini
istemektedir. Bu, teslim alma zamanini teyit etmenin yani sira ekipmanin konumunu ve
durumunu dogrulamaya da yardimci olur. Bu fotografik kanit daha sonra s6zlegsme
detaylariyla birlikte saklanir ve herhangi bir anlagsmazlik durumunda bagvurulabilecek degerli
bir kayit saglar.

— Hasar tespit edildiginde, anahtarlar, Ureticinin kullanim kilavuzu veya diger yardimci ekipmanlar
hasarli veya eksik oldugunda, ekipmani hareket ettirmeden 6nce suricu sunlari yapmalidir

o Bulgulan toplama belgeleri Uzerinde belgeleyin ve mimkinse fotografli kanitlar alin.

o Bulgular kullaniciya iletmesi gereken kiralama sirketine iletin.

o Birgok kiralama sirketi, herhangi bir hasar veya kusur bulunmasa bile strictinin ekipmani
yuklemeye baslamadan 6nce ekipmanin fotograflarini gekmesini ister. Ekipmanin teslim
alinma zamanini ve durumunu teyit eden goéruntiler, bir anlasmazlik durumunda
basvurulmak Uzere kiralama s6zlesmesiyle birlikte saklanmalidir.

— Hasar ekipmanin guvenli kullanimini etkiliyorsa ve yiklemeyi imkansiz veya potansiyel olarak
guvensiz hale getiriyorsa, surtclu sunlari yapmahdir:
o Kiralama sirketiyle iletisim kurun ve ondan talimat alin; bu, yetkili bir servis teknisyeninden
yardim almaysi, alternatif bir ylikleme yontemi kullanmayi veya onarimlar tamamlandiktan
sonra yeniden planlanmig bir toplama islemini igcerebilir ancak bunlarla sinirli degildir.

— Personel Yikseltici Platformun iyi ¢alisir durumda oldugu tespit edilirse veya tespit edilen hasarin
ekipmanin glvenli calismasi lizerinde olumsuz bir etkisi yoksa, ayrintilari toplama belgelerinde
belgeledikten sonra, sirtici ekipmani belirlenen yiikleme alanina yliklemeye hazirlanmalidir.

— Kullanici, yikleme faaliyetinin gergeklesmesi icin iyi aydinlatiimis bir alan saglamaktan sorumludur.
Belirlenen alan yeterli blytklikte, saglam ve diz bir zeminde olmali, diger calisma faaliyetlerinden
ayri tutulmall, trafikten, yayalardan ve halktan uzak olmalidir. Ayrica yer Ustl ve yer alti
tehlikelerinden de uzak olmalidir. SCP ve IA disindaki ekipmanlarin belirlenen yiikleme alanina
tasinmasi kullanicinin sorumlulugundadir.
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— Herhangi bir yliikleme faaliyetinden 6nce surlcl, yikleme/bogaltma islemi sirasinda énemli risk
olusturabilecek tehlikeleri belirlemek i¢in belirlenen alanin gorsel degerlendirmesini bagimsiz olarak
yapacaktir. Strtctnun ilgili tehlikeleri tespit ettigi durumlarda, bunlar ise baglamadan 6nce kiralama
sirketinin bir temsilcisi ve/veya ylkleme faaliyetine dahil olan diger kisilerle birlikte ele alinmalidir.

— Kiralama sirketi, yikleme igleminin guvenli bir sekilde yapilmasini, ekipman Ureticisinin ylkleme
gerekliliklerine uyulmasini ve olaysiz bir sekilde tamamlanmasini saglamak igin yeterli onlemlere
sahip olmalidir.

— Teslimat aracinin surlcusu, yururlukteki yuk guvenligi mevzuati ve standartlarina uygunlugu
saglamak icin uygun ve yeterli sinirlama cihazlarinin kullanilmasini saglamalidir. Kilitleme
pimleri/cihazlarn (varsa) ekipman Ureticisinin talimatlarina gére kullaniimali ve yukla tim araclar
bdlgesel yukseklik ve genislik gerekliliklerine ve sinirlamalarina uygun olmalidir.

— Sdrucu de dahil olmak Gzere toplama araglari igin glizergah planlayanlar, planlanan gizergah
boyunca her turll yukseklik, genislik ve agirlik kisittamasina uyacaktir.

— Kiralama sirketine geri déndukten sonra, iade edilen ekipmanin bosaltiimasi belirlenen bosaltma
alaninda yapilmahdir.

— Herhangi bir bogaltma faaliyetine baglamadan 6nce, slrtici bagimsiz olarak belirlenen alanin gérsel
bir degerlendirmesini yapacak ve sorunlarin tespit edilmesi halinde, bunlar ise baglamadan 6nce
kiralama sirketinin bir temsilcisi ve/veya bosaltma faaliyetine dahil olan diger kisilerle birlikte ele
alinmahdir.

— Kiralama sirketi, bosaltma isleminin glvenli bir sekilde yapilmasini, ekipman Ureticisinin bosaltma
gerekliliklerine uyulmasini ve olaysiz bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin yeterli dnlemlere
sahip olmalidir.

— Bosaltilan ekipman emniyete alinmali ve PHI islemine hazir olmasi i¢in belirlenen bosaltma alaninin
yakininda birakilmahdir.

— Basili kopya formatindaki tahsilat belgeleri, kararlastirilan zaman dilimleri icinde tim taraflarca
kiralama sirketine iade edilmelidir. Belgeler kiralama sirketi tarafindan uygunluk agisindan kontrol
edilmeli ve hatalar buna goére ele alinmalidir.
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Sekil 27 - Tahsilat stireci

Onceki Siireg:

Yikleme
sirasinda 6nemli
riskolusturan
tehlikeler
belirlendi mi?

Uygun arag segildi, T . Sdriicti, herhangi bir
Kiralama Sonland egitimli ve yetkin sirtcii Musteri belirlenmis, tehlikeyi belirlemek icin
iralama Sonlandirma N -

Soékim tahsis edildive gerekli uygun birytkleme alani belirlenen alanin gérsel

izinler i¢in bagvuruldu saglar degerlendirmesini yapar

EVET % f

( )

Tim sorunlar ele
alnmadan yikleme [¢——————

sureci baglatilmamalidir

- J

v

Kira sézlesmesinin
feshedilmesive uygun
oldugu durumlarda
ekipmanin soktlmesi

Nakliye sirketi nakliye
siparisini onaylar

Kiralama
Sirketi'nin
kendinakliye
hizmeti
vardir

Suriicti, musteri temsilcisi (varsa)
esliginde, ekipmanin yiiklenmek igin
guvenliolup olmadigini ve kiralama

sirasinda hasar goriip gormedigini
belirlemekigin ekipmanin durumunu

inceler

Hasar tespit

Kiralama sirketi, nakliye edildi mi?

sirketini tiim toplama
gerekliliklerinden,

ekipman 6zelliklerinden

Sonraki Stireg:

haberdarederve
toplama belgelerini Ekipman, Ureticinin yonergelerine,
Satin Al - g . EVET .
enn Aima diizenler sirket risk degerlendirmesine ve Ayrintilar belgelenir ve

mimkinse fotografli
kanitlar cekilirve
kiralama sirketine iletilir

SSoW'a, sektorde kabul gormus iyi
uygulamalara ve yasal gerekliliklere
uygun olarak yiiklenmis ve emniyete

Kiralama sirketi
harici nakliye

n . EVET
hizmetini alinmigtir
onayladi mi?
K Ekipman
Strict, herhangi bir Kiralama sirketi ()ilngrlz:’nkzmlgtllanjflra .y-ﬁkI?mek.
tehlikeyi belirlemek igin . . 3 . vollar N y EVET i¢in glvenli
. . belirlenmis, uygun bir ilgili tim yasal mi?
belirlenen alanin gérsel - . L f
o . i yukleme alani saglar gerekliliklere uyularak
degerlendirmesini yapar . N o
gerekliyere iade edilir

Driver communicates with
rental company, takes

/% Ekipman, Ureticinin

yonergelerine, sirket risk Ekipman yikleme further guidance, direction
Téim sorunlar degerlendirmesine ve alanininyakininda and support before loading
EVET P cozilmedenyiikleme SSoW'a, sektorde kabul emniyete alinir, belgeler commences
Yikleme islemine baglanmamalidir gormus iyi uygulamalara ve tamamlanir ve kiralama
sirasinda énemli yasal gerekliliklere uygun sirketine iade edilir
S~— olarak yuklendi SonrakiSureg:

riskolusturan
tehlikeler
belirlendi mi?

Kiralama Sonrasi Denetim
Teslimat Oncesi Denetim
Misteri Hasarlari

9.14 ise Alim Sonrasi Denetim (PHI)

Kiralama sirketi tarafindan yetkilendirilmis yetkin bir kisi tarafindan gergeklestirilen PHI, kiralama sirketinin
onceki kullaniciyi bilgilendirebilmesi ve bunlarin nedenini ve dizeltiimesini gérusebilmesi i¢in 6nceki
kiralama déneminde meydana gelmis olabilecek hasarlari/kusurlari tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu
denetim, bir kiralama doneminin sona ermesinden sonra makul olarak mimkun olan en kisa sirede
gerceklestiriimelidir. PHI dncelikle s6zlesme ve ticari nedenlerle yapilan bir denetimdir ancak personel
yukseltici platformun glvenli bir durumda tutulmasinin genel yénetimi icin yararl bilgiler saglayabilir.

Kiralama sirketleri, personel yukseltici platformun durumunun kétilesmemesini ve bir sonraki kullanimda
veya kiralamaya gonderildiginde glvenli olmasini saglamak igin uygun kontrollere sahip olmalari kosuluyla,
kiralama sonrasi denetim ile teslimat dncesi denetimi birlestirebilir.

NOT: Highir makine, belgelenmig bir teslimat 6ncesi muayeneden ge¢gmeden bir kiralamadan ikinci bir
kiralamaya aktarilmamalidir.

9.14.1 ise alim sonrasi denetim siireci (Sekil 28)

— Kiralama sirketi PHI yapiyor mu?
o Bir girketin belirli PHI'lari Gstlenmedigi durumlarda, herhangi bir kullanici hasarinin,
kullanicinin herhangi bir hasar veya potansiyel kontaminasyondan sorumlu tutulmasina izin
verecek makul bir zaman diliminde tespit edilememesi olasiligi vardir.
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— PHI'nin tamamlanmasi:

o PHI, sahada surlcu tarafindan (ref. toplama slreci) veya makine kiralama deposuna iade
edildiginde bir servis teknisyeni veya bagka bir atanmis kisi tarafindan tamamlanan gorsel bir
inceleme olabilir.

o PHI, ilgili sirket risk degerlendirmelerine ve givenli calisma sistemlerine bagh kalinarak
tamamlanmalidir.

o Bazi sirketler PHI'nin resmi olarak belgelenmesini isterken, digerleri sadece PHI sirasinda
hasar kusurlarinin tespit edilmesi halinde resmi belgeleme talep etmektedir. Tum PHI'larin
belgelenmedigi durumlarda, sirketin PHI surecinin yeterince saglam olup olmadigini gérmek
icin PDI sirasinda tespit edilen kusurlarin/hasarlarin gézden gegcirilmesi tavsiye edilir.

— Kiralama sirketi tarafindan yetkilendirilmis yetkili kisi PHI denetimi sirasinda hasar ve/veya kusurlari
tespit ediyor mu?

o Tespit edilen hasar ve/veya kusurlarin ayrintilar belgelenmeli ve tcretli kalemlerin
ayrintilarini kullaniciya iletmesi gereken kiralama sirketine iletilmelidir.

o Birgok kiralama sirketi, herhangi bir hasar veya kusur bulunmasa bile PHI'lerin bir parcasi
olarak ekipmanin fotograflarinin gekilmesini sart kogar. PHI'nin tamamlanma zamanini ve
ekipmanin durumunu teyit eden goéruntiler, bir anlasmazlik durumunda referans olarak
kullaniimak tGzere kiralama s6zlesmesiyle birlikte saklanmalidir.

— PHTI'lerin tamamlanmasinin ardindan, Kiralama sirketi sunlari yapmalidir:
o Kiralama Ydnetimi sistemini glincelleyin.
o Kullaniciya yiklenebilecek bir hasarin tespit edilmesi durumunda Kullanici Hasari slrecini
takip edin.

Sekil 28 - ise Alim Sonrasi Teftis (PHI) stireci

Onceki Siireg:

Toplama —
Sonraki Siireg:

. . Faturalama
Sirket PHI'lari yuriitmez PDI

o

Suric, tahsilat stirecinin
bir pargasi olarak PHI'yi
tamamlar

PHI Sureciigin Kiralama
Sirketi politikasi

PHI sirasinda
msterihasari
tespit edildi mi?

Makine depoya geri
doéndiginde servis
teknisyeni PHI'yi
tamamlar

Sonraki Siireg:

Misteri Hasan
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ISTISNALAR
10.0 istisnalar

Temel kiralama sureci sik sik tekrarlanan olaylardan olusan bir dongudur, ancak tekrarlanan donguden
sapmalarin meydana geldigi durumlar da vardir. Bu sik rastlanan bir durum olmasa da, sapmalarin
potansiyel ciddi niteligi ve dogru kayit tutmanin énemi nedeniyle, istisna stirecinde (Sekil 29) tanimlanan
olaylarin timua yonetilmelidir.

Sekil 29 - stisna stiregleri

( Varlik Yonetimi Siireci ) ( Kiralama Siireci )

------------ -P( istisnalar )1—--

Degisiklikler ve Yerinde denetim I/
Anlagmazliklar Musteri hasarlari Olay yonetimi Arizalar modifikasyonlar --P  Yasaklama !
; ve bakim | |
(SCP/iA) N )

Ozellikle anlagmazliklar, kullanici hasari, olay yonetimi ve arizalar gibi ‘istisnalarin’ sikligi ve niteligi
yakindan izlenmeli ve sirekli operasyonel iyilestirme saglamak icin belirlenen araliklarla gézden
gecirilmelidir. Strekli iyilestirme surecinin bir pargasi olarak Ust yénetim sunlari yapmalidir

> Onemli egilimleri belirleyin.
» Olasi nedenselligi belirleyin.
» Olumsuz egilimleri ele almak i¢in dnlemler uygulayin.

10.1 Anlagsmazliklar

Uyusmazlik ydnetimi, iki veya daha fazla taraf arasinda ortaya ¢ikabilecek ¢atismalari veya anlagsmazliklari
basarili bir sekilde ¢ézme sirecidir. Bu, isletmeler, ¢alisanlar, kullanicilar veya diger paydaslar arasindaki
anlasmazliklari igerebilir. lyi bir uyusmazlik yénetiminin amaci, yasal islemlere gerek kalmadan, eldeki
soruna zamaninda, adil ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6zim bulmaktir.

Uyusmazlik ydnetimine ydnelik birkag farkli yaklagim bulunmaktadir:

Miizakere: Bu, bir uzlagsma veya anlasmaya varmak amaciyla uyusmazhda dahil olan taraflar arasinda
dogrudan iletigimi icerir.

Arabuluculuk: Bu, iletisimi kolaylastirmak ve taraflarin bir ¢6ziime ulagsmasina yardimci olmak igin tarafsiz
bir Gglincu tarafin (bir arabulucu) kullaniimasini igerir.

Tahkim: Bu, kanitlari dinlemek ve anlasmazlik hakkinda baglayici bir karar vermek igin tarafsiz bir G¢lnci
taraf olarak hareket eden bir hakemin kullaniimasini igerir.

Dava siireci: Bu, davanin bir yargi¢ veya juri tarafindan gérilmesi ve karara baglanmasiyla, bir
anlasmazligin yasal sistem araciligiyla ¢ézilmesi surecidir.
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Etkili uyusmazlik yonetimi, eldeki konularin yani sira ilgili tim taraflarin ihtiyag ve ¢ikarlarinin anlagiimasini
gerektirir. Ayrica gugli iletisim ve sorun ¢bézme becerilerinin yani sira duygulari ve gatismalar etkili bir
sekilde yonetme becerisi de gerektirir. Iyi musteri iliskilerini siirdiirmek adina, tim kiralama sirketlerinin
musteri anlagsmazliklarini yénetmek igin tanimlanmis bir politika ve slrece sahip olmasi ¢ok énemlidir.

10.1.2 Uyusmazlik sireci (Sekil 30)

— Kullanicinin kiralama sirketine sikayette bulunmak icin bir nedeni vardir.

%

%

%

O

O

Kiralama sirketi, sikayetin ayrintilarini uygun bir kayit defterine veya sikayet gunligine
kaydeder.

Sikayetin alindigina dair onay, kiralama sirketi tarafindan yanit verilmesi icin acikca
tanimlanmig zaman dilimleriyle birlikte kullaniciya gonderilir.

Sikayet, kiralama sirketi icinde tam bir sorusturmayi denetlemek veya yuritmek icin gerekli
yetkinlige ve yetkiye sahip atanmis bir kisiye tahsis edilir.

Atanan kisi, gecerli olup olmadigini belirlemek icin sikayeti inceler

Aday gosterilen kisi sikayetin gegerli oldugunu kanitlarsa:

O

o

Kalite prosedurlerinden sapmanin ne zaman ve nasil meydana geldigini belirlemek i¢in tam
bir sorusturma yuratalmelidir. Bu, temel nedenin ve gerekli dizeltici eylemlerin ve potansiyel
disiplin sorunlarinin belirlenmesini icermelidir.

Tamamlanan sorusturma raporu ust yonetime sunulmali ve mutabik kalinan zaman dilimi
icerisinde sikayet sahibine iletilmelidir.

Uyusmazlik kaydi veya gunlugu bulgularla glincellenmelidir.

Tayin edilen kisi sikayetin gecerli olmadigini tespit ederse:

(0]

o

Bulgular Ust yonetim tarafindan gézden gegirilmeli ve mutabik kalinan zaman dilimi
icerisinde sikayet sahibine iletilmelidir.

intilaf kaydi veya glnligi bulgularla giincellenmeli ve potansiyel egilimleri belirlemek igin
gbzden gecirilmelidir.

Sikayetci, kiralama sirketinin bulgularina katiimaktadir:

@)
O

Sikayet kaydi guincellenir ve sikayet kapatildi olarak isaretlenir.
Potansiyel egilimleri belirlemek icin sikayet kayitlari gézden gegirilir ve gerekirse uygun
dizeltici onlemler alinir.

Sikayetci, kiralama sirketinin bulgularina katilmamaktadir:
o Anlasmazlik potansiyel yasal iglemlerle tirmandi.
o Sikayet kaydi guncellendi.
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Sekil 30 - Ihtilaf stireci

Onceki Siireg:

Kiralama
Servis
Nakliye

Sikayet veya
anlagmazligin alindigina
dair onay, yanitigin
kararlagtirilan zaman
dilimleriyle birlikte
Msteriye génderilir

Sorun, kiralama sirketinin
kiralama y6 netim
——® sistemine kaydedilirve ——p
sorumlu bir kigiye tahsis
edilir

Misterinin bir sikayet
veya anlagsmazligi dile
getirmekigin nedeni
olmasi

Mdsteri, sikayet veya
anlasmazligr kaydetmek
i¢in dogrudan kiralama
sirketiyle iletisime geger

Ortaya atilan
sorun gegerli
mi?

Bulgular Ust yonetim Sorusturma tamamlandi,
tarafindan gézd irket kirall oneti kok ned diizeltici
arafindan gézden Sirket kiralama yénetim Gk neden ve diizeltici

gegirilir ve Miigteriye sistemi giincellendi eylemler belirlendive
iletilir uyguland

Bulgular tst yonetim
tarafindan gézden
gegirilir ve musteriye
iletilir

Sonraki Stireg:

Misteri
sorusturma
bulgularini
kabul ediyor
mu?

Sikayet veya
anlagmazligin sirket Bitis
EVET kiralama yonetim EVET
sisteminde kapali olarak
isaretlenmesi

Sonraki Stireg:
Uyusmazlik ¢ozimu
™ Yasalislemler n

Misteri
sorusturma
bulgularini
kabul ediyor
mu?

10.2 Ekipman arizasi (arizalar)

Kiralik makinelerin bakiminin iyi yapiimasi ve dizenli kontrollerden gecirilmesi gerekse de, kiralandiklarinda
beklenmedik bir sekilde arizalanma olasiliklari vardir. Ariza nedenleri, bilesen arizasindan kullanici
hasarina kadar genis bir yelpazede degisiklik gésterebilir.

Nedeni ne olursa olsun herhangi bir makine arizasi, beklenmedik gecikmelere yol actigi ve makinenin
guvenilirligini ve potansiyel olarak kiralama sirketinin gtvenilirligini sorguladigi icin kullanici ve sahadaki
diger kisiler icin bir hayal kirikligi kaynag olabilir.

ister bilesen arizasi ister kullanici hasari nedeniyle olsun, bildirilen herhangi bir arizanin, makine ariza
suresini en aza indirmek ve kiralama sirketinin itibarini korumak igin yapilandiriimig ve verimli bir sekilde
yénetilmesi ¢cok dnemlidir.

10.2.1 Ekipman ariza siireci (Sekil 31)

— Kullanici bir personel yukseltici platformarizasindan haberdar edilir
o Bir ekipman arizasi durumunda, operatorler ekipmanin daha fazla kullaniimasini 6nlemek igin

ekipmani izole etmeli, bagkalarinin ekipmanin kullanilmamasi gerektigi konusunda
bilgilendiriimesini saglamak igin etiketlemeli ve kullaniciya bildirmelidir. Kullanici, kiralama
sirketini mimkun oldugunca fazla bilgi paylasarak bilgilendirmelidir, bu bilgiler asagidakileri
icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

e Ekipman tipi, modeli ve benzersiz varlik numarasi.

e Ekipman arizasinin ayrintilari.

e Mevcut durum.

e Ekipmanin konumu.
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o Erisim kisitlamalari.

- Bildirilen sorun bir ekipman arizasi mi yoksa kullanici hatasi mi?
o Baslangigta bir ekipman arizasi olarak goérilen durum, operatér hatasina baglanabilir. Cogu
durumda hata, kiralama sirketinden yetkili bir kisi tarafindan s6zli olarak ¢ézulebilir.
o Kaydedilen arizalarin sektér analizi, yaklasik %30'unun telefonla ¢ézilebildigini ve boylece bir
servis teknisyeninin sahaya gitme maliyetini ve kaynagini ortadan kaldirdigini gostermektedir.
o Bildirilen tim arizalar girketin Kiralama Yonetimi sistemine ilgili sozlesmeye gore kaydedilmelidir.

- Ekipman arizasini gidermek igin ¢caligma yerine kalifiye bir servis teknisyeninin gelmesi gerekiyor
mu?
o Kalifiye bir servis teknisyeninin katilimi gerekiyorsa, gerekli ziyaretin ayrintilari kullanici ile
gorusulmeli ve kararlastiriimal ve is gérevi uygun kalifiye servis teknisyenine tahsis edilmelidir.

- Kullanici yerine vardiginda, yetkili servis teknisyeni sunlari yapmalidir:
o Tum kiralama sirketi ve kullanici risk degerlendirmelerine, glvenli calisma sistemlerine ve saha
gereksinimlerine uyun.
o Ekipman arizasini degerlendirir ve nedenini belirler.

- Ekipman hasari kullaniciya fatura edilebilir:
o Kalifiye servis teknisyeni ekipman onarimlarinin kullanicidan tahsil edilebilecegini tespit ederse,
ideal olarak fotografli kanitlar kaydedilmeli ve kiralama sirketiyle paylasiimalidir. Daha sonra
kullanici bilgilendirilmelidir.

- Ekipmanin onarimi basariyla tamamlanabilir mi?

o Kalifiye servis teknisyeninin gerekli aletlere ve uretici onayh uyumlu yedek bilesenlere sahip
olmasi durumunda, gerekli olmasi halinde onarimlar tamamlanmaldir.

o Basaril bir sekilde tamamlandiktan sonra, kiralama sirketi kullaniciyi ve Kiralama Y dnetimi
sistemini glncellemelidir.

o Anzanin/arizalanmanin karmasikligi, onayli uyumlu bilesenlerin bulunmamasi veya yerin bu tir
onarimlarin tamamlanmasi igin uygun olmamasi nedeniyle onarimlarin basariyla
tamamlanmasinin mumkin olmadigi durumlarda, kiralama sirketi

Kullaniciyr durum hakkinda glncelleyin ve bilgilendirin.

Gerekirse Uretici onayli uyumlu bilesenlerin degistiriimesini siparis edin.
Mamkunse arizali ekipmani dedistirme potansiyelini tartisin.

Tum taraflarca kabul edilmesi halinde ekipmani degistirin.

VVYVYY

o Ekipman degisimi mumkun veya kabul edilebilir degilse, kiralama sirketi bunu yapmalidir:
» Geri donmek ve kalan onarimlari tamamlamak icin bir tarih kararlastirin.
> s gorevini kalifiye bir servis teknisyenine tahsis edin.
> Is gbrevinin basariyla tamamlandigindan emin olun.
> Kiralama yonetim sistemini gtincelleyin.

Not: personel yukseltici platform filosunun gtivenli ve verimli galismasi igin personel yukseltici platform
bakim kayitlarinin ve prosedtirlerinin diizenli olarak yénetim tarafindan gézden gecirilmesi sarttir. Yénetimin
saglam bir bakim sisteminin yiirtirllikte oldugundan emin olmasini saglar ve herhangi bir eksikligi ve
dlizeltici eylem ihtiyacini hizla vurgulayacaktir. Ayrica denetim rejimlerinin nerede gbézden gecirilmesi
gerektigini de belirleyebilir.
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Sekil 31 - Ekipman ariza stireci

Onceki Siireg:

Misteri (kullanici) Sonraki Siirec:
tarafindan kullanim

.

Kullanici, kiralama
Kiralama sirasinda PYP Operator s‘orunu izole sirketini ekipman
anzas: eder, etiketler ve detaylar ve karsilagilan
: kullaniciya bildirir sorunlar hakkinda
bilgilendirir
Servis teknisyeni sahaya buzenl emz?ler yapilir ve
N - kullaniciile mutabik
gider ve nedenini L
. o kalinir, is gorevi kalifiye
belirlemekigin arizal . > . .
e - servis teknisyenine tahsis
PYP'yi degerlendirir edilir

EVET

Yerinde
yardima ihtiyag
duyulmadan
¢ozuldi mu?

Tanima

EVET j

Sonraki Siireg:

Sorun operator
hatasiyla mi
ilgili?

Musteri (kullanici)
EVET tarafindan kullanim

b

Kiralama yonetim sistemi
guncellendi

I

Uygulanan dtizeltici
onlemler

Sarekli kalifiye
servis
teknisyeni
gereklimi?

Onarimlarin Sonrakiiglem:
tamamlanmasini saglamak Misteri tarafindan
icin alternatif diizenlemeler kullanim (Kullanicr)

yapildi. Kullanici ve kiralama Faturalama (Kullaniciya
y6netim sistemi giincellendi. ticretlendirilecekse)

Kiralama sirketi kullaniciyi
gunceller, ekipmani
degistirmeyi dusiinar,
gerekli bilesenleri siparis
eder

Onanmlar
kullanicidan
tcretlendirilebil
ir mi?

EVET

i

SonrakiSiireg:

Ekipman
degisimi?

Gerekli
onarimlarin
tamamlanmasi
mimkin ma?

Miisteri hasan Sonraki Siireg:

Onarimlartamamlandi,
EVET ) kiralama sirketi kiralama

Sonraki Siireg: Gerekli onarimlar y6netim sistemini
Migteri (kullanici) tamamlanrr, kiralama

tarafindan kullanim sirketi kullanicive

Faturalama (kullaniciya kiralama y6 netim

cretlendirilebiliyorsa) sistemini glinceller

gincelledi
10.2.2 Kullanici hasar siireci (Sekil 32)

— Kullanici hasari tespit edildiginde, hasarin kapsami degerlendiriimeli ve varlik yonetim sistemindeki
ilgili makine ve sozlesmeye gore belgelenmelidir.
o Yetkili bir servis teknisyeni hasarin boyutunu anlamak i¢in hasarl ekipmanin
degerlendirmesini belgelemelidir. Belgelenen dederlendirme, kullaniciya sunulabilecek
fotografik kanitlarla desteklenmelidir.

PDI

— Kullanici hasar konusunda bilgilendirilmeli ve makineyi inceleme firsati verilmelidir. Kullanici ve
makinenin her ikisinin de sahada oldugu durumlarda, sirecin bu kismi oldukga basittir.

o Makinenin artik sahada bulunmadigi veya hasar tespit edildiginde kullanicinin mevcut
olmadig1 durumlarda, kiralama sirketi kullaniciya hasarin boyutuna iligskin belgeli kanit
sunmall ve de@erlendirme bulgularini teyit etmek Gzere hasarli ekipmani incelemesi igin
belirli bir zaman dilimi icinde davet etmelidir.

— Kullanici hasarl ekipmani gérme firsati bulduktan sonra kiralama sirketi hasari gidermeye ve
makineyi onarmaya baslayabilir.
o Makine sahadaysa ve hasar kolayca onarilamiyorsa, onarimin tamamlanmasini bekleyip
bekleyemeyeceklerini veya kiralama sirketinin makineyi sahadan kaldirip benzer bir
makineyle degistirmesini-isteyip istemeyeceklerini 6grenmek igin kullaniciya danigiimahdir.

Sayfa 61 . 69



IPAF Kiralama Standardi (Kiralama Sirketleri icin Rehberlik igeren)

o Kiralama sirketinden yetkili bir kisi, ekipmanin tekrar hizmete alinmasindan 6énce kapsamli
bir inceleme gerekip gerekmedigini belirlemek icgin bildirilen durumlarin ve miteakip hasarin
ciddiyetini degerlendirmelidir.

— Varlik ydnetim sistemi guincellenmelidir. Onarimlarin ayrintilari varlik yonetim sisteminde ilgili varliga

karsi kaydedilmelidir. Bu, bir hasar onarim faturasinin olusturulmasina ve kullaniciya sunulmasina
olanak saglamalidir.

o Kullanici faturaya itiraz ederse, kiralama sirketi itiraz strecini takip etmelidir.

Sekil 32 - Kullanici hasar stireci

Onceki Siireg: Sonraki Siireg:
Migteri (kullanici) Anlagmazlik ¢ @ ¢
tarafindan kullanim Migsteri
'T'HII sorumlulugu
oplama )
P Sonraki Siireg: kabul ediyor
mu?
— 4+—
Faturalama EEY
PDI

Misteri hasan tespit
edildi

Hasar degerlendirildi ve
kanitlar belgelendi

Filo yonetim sistemi
guincellendi

Musteri hasar konusunda
bilgilendirilir ve ekipmani Ekipman hasari giderildi

inceleme firsat verilir

Ekipman sahada
mi?

Kiralama sirketi kullaniciy
glnceller, ekipmani
degistirmeyi dustinr,
gereklibilesenleri siparig
eder

Ekipman
degisimi?

Kanitlar kaydedilir,
mimkinse fotograflanir,
kiralama sirketi ile

paylasilir ve kullanici

Gerekli
onarimlarin
tamamlanmasi

bilgilendirilir miimk(n mé? _tamamlanmasini SonrakiStrec:
T BUET saglamak icin alternatif Masteri (kullanici)
dizenlemeler yapildi.  —— tarafindan kullanim
Kullanici ve kiralama Faturalama (kullaniciya
yénetim sistemi tcretlendirilebiliyorsa)
guncefiel e[
iSiireg: rekli onarimlar
Soprak!Sure; Gerekli o a. N Onarimlartamamlandi, SonrakiSiireg:
Masteri (kullanici) tamamlanrr, kiralama y . .
tarafindan kull irketi kullanic v kiralama sirketi kiralama
Fara nl an le(a”mm i T ulta cﬁe yénetim sistemini Faturalama (kullaniciya
"atura amla.( u. ?H'C'Va _"a amé y?ne m giincelledi ucretlendirilebiliyorsa)
ucretlendirilebiliyorsa) sistemini glinceller DI

10.3 Degisiklikler ve ekler

Yapisal dengesini ve glvenli kullanimini saglamak igin personel yukseltici platformun , hizmete sunulacagi
bdlgeyle ilgili kati tasarim standartlarini karsilayacak sekilde dretilir. YUksekte ¢alismay! kolaylastirmak igin
ek ekipman, aksesuar veya modifikasyonlarin eklenmesi, ekipmanin yapisal dengesini ve/veya guvenli
kullanimini tehlikeye atabilir.

10.3.1 Degisiklikler

personel yukseltici platformda yapilan ve ekipmanin galismasini, dengesini, gtivenlik faktorlerini, nominal

yukunu veya guvenligini etkileyebilecek her turlt degisiklik(ler) veya ekleme(ler) bir modifikasyon olarak
kabul edilebilir.
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Orijinal Ekipman Ureticileri (OEM), ekipmanlarinin retim sirasinda gegerli olan bolgesel tasarim
standartlarina uygun olmasini saglamakla yukumludur. personel yiikseltici platformda OEM tarafindan
amagclanan stabiliteyi veya iglevselligi etkileme potansiyeline sahip herhangi bir 5nemli degisiklik veya
ekleme, ekipmanin guvenli kullanimini veya durumunu etkileyebilir ve herhangi bir uygunluk beyanini
gecersiz kilabilir.

Herhangi bir uyarlama veya modifikasyonun ve ilgili risk degerlendirmesinin sorumlulugu ekipmani modifiye
eden kisiye aittir. Uyarlama veya modifikasyonun glvenligi ve tim makinenin glvenligi her zaman
saglanmalidir. Orijinal Uretici uyarlama, ekleme veya modifikasyondan ya da bunlarin ekipmanin givenligi
ve performansi Uzerindeki etkilerinden sorumlu tutulamaz. Uyarlama veya modifikasyonu gergeklestiren kisi
bu sorumluluklari Gstlenir ve tim yUksekte galisma ekipmaninin guvenliginden ve sertifikasyonundan
sorumlu hale gelebilir.

Herhangi bir uyarlama veya degisiklik yapmadan 6nce hem ureticiye hem de sigortacilariniza danismaniz
ve onlarin tavsiyelerini dikkate almaniz tavsiye edilir.

10.3.2 Ekler

ilave ekipman veya aksesuarlar yalnizca makine ve aksesuar Ureticisinin talimatlarina uygun olarak
personel ylikseltici platforma takilmali veya degistiriimelidir. personel yiikseltici platformda bir
aksesuar veya ek ekipmanla kullaniimadan énce, bunun bir degisiklik olarak kabul edilmedigini dogrulamak
(10.3.1) ve montajin dogru sekilde yapildigini belirlemek i¢in kontrol edilmelidir.

Hem malzeme tasima hem de bas Ustu sikisma ve ezilme riskini azaltmak icin ikincil koruma saglamak
amaciyla PYP'ler icin aksesuarlar mevcuttur. Bunlar PYP Ureticisi veya Ugunci bir tarafca saglanabilir. Ust
ving uzantilar gibi aksesuarlar SCP'ler ve IA i¢in de mevcuttur.

Calisma platformuna takilan herhangi bir ek ekipman veya aksesuarin agirhgi, izin verilen nominal yike
karg! kisilerin, aletlerin ve ekipmanin toplam agirigi hesaplanirken dikkate alinmalidir.

ikincil koruma cihazlarinin segimi ve montaji ile ilgili kilavuz, ingaat Sektori Tesis Glvenligi Grubu
kilavuzunda bulunabilir - PYP'lerde Insanlara Yonelik Sikisma/Ezilme Yaralanmalarini Azaltmak Icin lyi

Uygulama Kilavuzu.
10.4 SGP ve iA'de yapilan degisiklikler

ilk kurulum yéntem beyanina uygun olarak tamamlandiktan sonra, genellikle atanmis kisi (tedarikgi)
tarafindan yetkin ve yetkili bir kisi tarafindan yeniden degerlendirme yapiimadan kurulumda higbir
degisiklige izin veriimemelidir. Bu, her bir SCP veya IA'nin planlanan kullaniminin geri kalani ve daha sonra
sdkulmesi sirasinda givenlik icin 6nerilen degisiklik etkilerinin tam bir galismasini icermelidir ve yeniden
degerlendirmeyi yapan kigiden yeni bir yontem beyani gerektirebilir.

Stabiliteyi etkileyen degisikliklerin veya yiik taglyan parcalarin degistirimesinin ardindan, SCP veya A,
ekipman tekrar hizmete alinmadan dnce yetkili bir kisi tarafindan kapsamli bir sekilde tekrar incelenmelidir.

10.5 Olay yonetimi

Kaza raporlama verileri, kiralamalarin gogunun olaysiz tamamlandigini gostermektedir. Ancak bazen
sahada kiralanan ekipmani ilgilendiren veya teslimat soféri veya servis teknisyeni gibi bir kiralama sirketi
temsilcisinin eylemlerinden kaynaklanan bir olay veya kaza meydana gelir. Kiralama sgirketinin bu tir bir
olaydan/kazadan haberdar olmasi durumunda, tim gercekleri derlemesi ve herhangi bir yaralanma veya
hasarin nedenini belirlemek ve tekrarini dnlemek i¢in uygun dnlemleri uygulamak tGzere durumu
profesyonelce ydnetmesi 6nemlidir.

Olay y6netimi su sureglerden olusur:
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Boyle bir olayin yol acabilecedi potansiyel aksakliklarin sinirlandiriimasi.
Temel nedenleri belirlemek igin bir sorugturma yuratilmesi.

Uygun dnleyici tedbirlerin uygulanmasi.

Onleyici tedbirlerin etkili olup olmadiginin kontrol edilmesi.

VVVY

Sureg etkin bir sekilde ve zamaninda ydnetilmezse, bir olayin yankilari artabilir ve ¢ok genis kapsaml yasal
ve mali sonuglar dogurabilir.

Sirket ekipmanlarinin veya sirket temsilcilerinin karistigi kazalarin/olaylarin arastirilmasi ve bulgularin tam
olarak belgelenmesi, kendilerine karsi yasal bir igslem baglatilmasi veya kigsisel yaralanma ya da hasar
talebinde bulunulmasi halinde sirketin konumunun korunmasina yardimci olacaktir.

Not 1: Bir kiralama girketinin ¢alisanlarinin veya kiralama sirketi adina ¢alisan temsilcilerin dahil oldugu
dahili kazalar veya olaylar da asagida 6zetlenene ¢ok benzer bir siireg izlenerek sorusturulmalidir.

Not 2: IPAF ve lyeleri, rehberlik, egitim ve gtivenlik kampanyalarini bilgilendiren risk alanlarini ve ortak
egilimleri belirlemek igin personel yukseltici platform ile ilgili olaylara iliskin verileri paylasir. IPAF, her (ilkede
calisma uygulamalarinin anlagiimasini artirmayi ve kazalari azaltmayr amacglamaktadir. Raporlama IPAF
tyeleriyle sinirli degildir ve herhangi bir kisi veya kurulug bir olayi rapor edebilir. Tiim veriler gizlidir ve
anonimlestirilmigtir ve kazalar anonim olarak bildirilebilir.

Not 3: Olay verilerini paylasmanin degerini gérmek igin liitfen en son IPAF Kiiresel Glivenlik Raporunu
okuyun,

10.5.1 Olay yonetim sureci (Sekil 33)

- Bir kiralama sirketi, kendi mulkiyetindeki elektrikli erisim ekipmaniyla ilgili bir olayin bildirimini
aldiktan sonra sunlari yapmahdir:
o Olayi sirket olay gunligine kaydedin.
o Sigortacilari bilgilendirin ve olayin niteligine ve ciddiyetine bagli olarak yasal sureler i¢inde icra
kurumlarini ve ilgili makine imalatgisini bilgilendirin.
o Olay bildiriminin alindigini kullanici ile teyit edin.

- Bildirilen olay, baska bir kiralama sirketine veya bagka bir kiralama sirketinden g¢apraz kiralanan
personel yukseltici platformu iceriyor mu?
o Basgka bir kiralama sirketine veya bagka bir kiralama sirketinden ¢apraz kiralanan ekipmanla ilgili
olaylar ¢apraz kiralama ortagina iletilmeli, iletisimin kaniti saklanmahdir.
o Olayin gapraz kiralanan bir makineyi icermesi durumunda, S$ekil 19'da tanimlanan iletigim
hatlarina uyulmalidir.

- Bildirilen olay, kiralama sirketinden bir temsilcinin derhal katilmasini gerektiriyor mu?

o Bildirilen olayin bir kiralama sirketi temsilcisinin katilimini gerektirmesi halinde, uygun niteliklere
sahip kidemli bir personel gérevilendiriimelidir. Bu kigiler ilk sorusturmayi yarttmeli ve kullanici
temsilcileri, OEM ve/veya diger sorusturma organlarini da igerebilecek ilgili taraflarla irtibat
kurmalidir. icra kurumlari kendi sorusturmalarinin ilerlemesine izin vermek icin erisimi kisitlarsa,
yerinde yapilan bir sorusturmanin bulgulari sinirl olabilir.

- Bildirilen olay bir sirket temsilcisinin derhal katilimini gerektirmiyorsa, tam bir sorugturmanin
tamamlanmasi i¢in kidemli bir personel gorevilendirilmelidir.
o Kaydedilen olayin teyidi ve tglincu taraflarin dahil olabilecedi herhangi bir sorusturma igin
kararlastirilan zaman dilimleri kullaniciya iletiimelidir.
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o Gorevlendirilen kidemli personel sorusturmayi tamamlamalidir, bu da devam eden icra kurumu
sorusturmalari nedeniyle kisith olabilir. Her tarlG sorusturma asagidaki hususlari tespit etmeye
calismahdir

e Altta yatan sebep.
e Temel neden.
e Uygun duzeltici faaliyetler.

- personel yikseltici platform olayin bir pargasi olarak etkilendi mi veya hasar gérdii mi?

o Sorusturma, olaya karisan ekipmanin etkilenip etkilenmedigini veya hasar goriip gérmedigini
belirlemelidir. Kiralama sirketinin kontroline geri verildiginde, bu tur ekipmanlar kontrol
edilmelidir:

» Kiralama sirketine iade edildi.
> Kiralama sirketi, OEM ve sigorta temsilcisi dahil olmak tzere ilgili taraflarca kiralama
sonrasi denetime tabidir.

o Uygulanabilir oldugunu varsayarsak ve sigortacilardan onay alindiktan sonra (gerekirse)
ekipman olmahdir:
> Uretici onayl yedek pargalar kullanilarak egitimli ve yetkili kisiler tarafindan onarilimalidir.
> Yetkili bir kisi darbe veya hasarin personel ylkseltici platformun guivenligini tehlikeye
atabileceg@i sonucuna varirsa kapsamli bir incelemeye tabi tutulur.

o Darbe veya hasara maruz kalmayan ekipman, gerekirse, kullanici kiralamay! sonlandirana kadar
kiralamada kalabilir.

- Olay incelemesinin tamamlanmasinin ardindan kiralama sirketi sunlari yapmalidir:

Olay glnlaguna guncelleyin.

Gecerli oldugu durumlarda sigortacilari glincelleyin.

Uygulanabildigi yerlerde icra kurumlarini gincelleyin.

Olayi IPAF Kaza Raporlama Portalina kaydedin.

Belirlenen tum duzeltici eylemlerin uygulandigindan, iletildiginden ve belgelendiginden
emin olun.

VVYVYVYVYYVY

- Olay kayd incelendiginde, olayla ilgili egilimler tespit ediliyor mu?

o Sorusturmanin tamamlanmasinin ardindan Ust ydnetim, potansiyel egilimleri belirlemek icin olay
gunliguniu gézden gecirmeli ve herhangi bir egilim tespit edilmesi halinde uygun énlemleri
almalidir.

- Olay kapatilabilir mi?

o Ciddi vakalar genellikle yasal islemlerle sonuglanir, bdyle bir durumda st yonetim yasal
temsilciler ve diger ilgili taraflarla vaka tamamlanana kadar caligmali, bu sire zarfinda olay kaydi
glncellenmeli ve olay kapanmig olarak isaretlenmelidir.

o Yasal temsilin s6z konusu olmadigi durumlarda, st yonetim tarafindan olay gunlagu
incelemesinin tamamlanmasinin ardindan olay kapatilmig olarak isaretlenmelidir.
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Sekil 33 - Olay ybnetimi siireci

Onceki Siireg: Olay, Kiralik
Arag'in acil

Bakim miidahalesini
Denetimler gerektiriyor
Teslimat mu?
Kurulum sirket
Tanisma Olay apraz
Masteri kullanimi k|r§|anan
Anzalar ekipman

. iceriyor mu iteli i i bil
Sokiim o ygun niteliklere sahip, kldemll bir Tam bir sorusturma yiiritmek
Toplamak Olay tiglincii tarafa personel olaya katilmak ve ilk

tizere uygun niteliklere sahip,
kidemli bir personel géreviendirilir
(yUriitme organlarinin erigimi
kisitlamasi nedeniyle sorusturma
sinirliolabilir)

bildirilmis ve
belgelen mistir

sorugturmayi yuritmek Uzere
gorevlendirilir, bulgular belgelenir

(ytriitme organlarinin erisimi
kisitlamasi nedeniyle sorusturma
sinirliolabilir)

I 2

Kiralama sirketi kendi

milkiyetinde veya Olay kaydedilir, yetkililere
kontrolinde olan (gerekirse) ve
ekipmanla ilgili olaydan sigortacilara bildirilir Sonraki Siireg:

Kaydedilen olayin teyidi,
3. tarafincelemesinide
icerebilecek sorusturma
icin kararlagtinlan zaman
dilimleriyle birlikte
musteriye gonderilir

haberdar edildi

Kiralama Feshi

PSR Olay kaydi, sigortacilar,
Dizeltici faalivetler yetkililer ve IPAF Kaza

uyguland, i ehl.dl ve Raporlama Portali
belgelendi - "
guncellendi
EVET

oy

Kiralamada
makine hala
gerekli mi?

v

Sorugturma yurutild,

Herhangi bir egilimi Makine toplanir ve darbe altta yatan neden, kok
belirlemekigin Olay ve/veya hasarin PR
Bekleyen yasal v . Y neden ve dizeltici
. . Glinlugi gozden gegirilir boyutuna bagl olarak . "
islem mi? v T eylemler belirlendi
ve egilimler tespit edilirse PHI, onarim ve kapsamli
uygun énlemler alinir incelemeye tabitutulur
; Olayin bir
. pargasi olarak
Ust yonetim, davanin "
Y EVET etkilenenveya Denetim

sonuglanmasina kadar
yasal temsilcilerle birlikte

hasar géren kurumlarinin

makine(ler)? kontrolleri Ekipmanin serbest

calisir altindaysa serbest birakilmasini bekleyin
birakilan
Sonraki Siireg: ekipmanlar mi?
Olay Gunligu
glincellendi, olay ise Alim Feshi
kapatildi Uyumluluk

Yonetim incelemesi

10.6 Yerinde denetimler

Mumkun olan her yerde, bakim, denetim ve muayene planlamasi, yerinde denetimleri tamamlama
ihtiyacindan kaginmak igin bir ydntem olarak kullaniimalidir. Bununla birlikte, PYP, SCP ve IA'nin uzun
sureli kiralanmasi veya bazi bdlgelerde ¢ ayda bir denetim yapiimasi gerekliligi, kiralama personelinin
yuksekte calisma ekipmanini hala sahadayken denetlemesini gerektirebilir.

Yerinde denetimin tamamlanmasi gereken durumlarda, yetkili kiralama sirketi temsilcisi, kullanici sahalarini
ziyaret etmek icin sirket risk degerlendirmesi ve guvenli galisma prosedurlerinden haberdar olmalidir. Daha
fazla bilgi 8.4.1 Denetimler ve Bakim Programi bdlimunde bulunabilir.

10.7 Yasaklar

Yasaklama bildirimleri, ekipman Ureticisi, sahibi ve duzenleyici makamlar dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere farkli kurumlar tarafindan verilebilir.

Dulzenleyici bir kurum tarafindan verilen bir yasaklama bildirimi, kanunen uygulanabilir yasal bir belgedir.
Buna uyulmamasinin yasal sonuglari olabilir.

Bir OEM tarafindan yasaklama yayinlanmasi son derece nadirdir. Eylemlerin tamamlanmasi igin belirli
zaman dilimleriyle birlikte bir guvenlik bildirimi yayinlanmasi daha olasidir - bkz. 8.5.1 OEM Guvenlik
bildirimi sdreci

Bir kiralama sirketi tarafindan bir kullaniciya verilen yasaklama bildirimi tavsiye niteligindedir.
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Bir yasaklama bildirimi, potansiyel yaralanma riski ve potansiyel ekipman arizalari ile ilgili dizeltici adimlar
atilana kadar alicinin ilgili faaliyeti durdurmasini gerektirir.

Nadiren de olsa, bir kiralama sirketinin ekipman kullanicisina bir yasaklama bildirimi gdndermesi gereken
belirli durumlar vardir. Bunlar asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Makinelerin kullaniminin durdurulmasini gerektiren Uretici giivenlik bildiriminin/bilteninin alinmasi.

e Uretici tarafindan bir giivenlik bildiriminde/biilteninde tanimlanan diizeltici faaliyetler igin
tamamlanma tarihi kargilanmamisgtir.

o Bir makine kullaniimaya devam ederken yasal olarak gerekli denetim veya muayenenin sona
ermesi.

e Kapsamli inceleme raporunda belgelenen kusurlara iligkin diizeltici faaliyetler igin tamamlanma
tarihi kargilanmamigtir.

Kiralama sirketleri, ekipman yasaklama bildirimlerinin kullanicilar Gzerindeki etkisini azaltmak icin
asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan énlemler alabilir:

e Herhangi bir son teslim tarihine ulasiimadan 6nce ekipmanin degistiriimesi veya sahadan
cikariimasi.

e Herhangi bir son teslim tarihine ulasilmadan énce kiralama yerinde gerekli diizeltici faaliyetin veya
kapsamli incelemenin tamamlanmasi.

10.7.1 Yasaklama siireci (Sekil 34)

- Bir kiralama sirketinin kiralik ekipmanla ilgili bir yasaklama bildirimi yayinlamak igin nedeni varsa:
o Bildirim kullaniciya ilk firsatta iletilmelidir.
o Bildirimin alindigina dair kanitlar kaydedilmelidir.

- ikinci bir kiralama sirketinin misterilerinin taleplerini kargilamak igin ekipmani kiralamasi durumunda
(capraz kiralama), ikinci kiralama sirketi bunu yapmahdir:
o Bildirimi ilk firsatta kullaniciya iletin.
o Bildirimin alindigina dair kanitlari kaydedin.

- Yasaklama bildiriminin alinmasinin ardindan, kullanici derhal bildirimin gerekliliklerine uymalidir.
- Yasaklama bildiriminin gereklilikleri yerine getirildi mi?
o Yasaklama bildiriminin gereklilikleri yerine getiriimisse, yasaklama duzenleyen tarafca
kaldinilir ve ikinci kiralama sirketine (varsa) ve kullaniciya iletilir.
o Net bir denetim izi olusturulmasini saglamak icin kiralama yonetim sistemi ve benzersiz
varlik dosyasi guncellenmelidir.

- Yasaklama bildiriminin gereklilikleri yerine getiriimemisse, yasak yururlikte kalmaya devam eder.
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Sekil 34 - Yasaklama slireci

Onceki Siireg:

ikinci kiralama sirketi
yasak bildirimini derhal
misterisine (kullaniciya)
iletir, teslim alindigina

dair kanit kaydedilmelidir

Misteri kullanimi

EVET

Kiralama sirketi
musteriye yasaklama
bildirimi gonderir, teslim
alindigina dair kanit
kayd edilmelidir

Kiralama sirketinin
yasaklama bildirimi
yayinlamak igin nedeni
var

Misteri baska
birkiralama
sirketi mi?

Ekipman kullanicisi
ekipmani derhal hizmet
disi birakir

Yasak, duizenleyen tarafca
kaldirilir, ayrintilar ikinci
kiralama sirketine (varsa)
ve misteriye (kullanici)

iletilir

Yasaklama
bildiriminin
gereklilikleri
yerine getirildi
mi?

Filo yonetim sistemi
guncellendi

Yasak devam ediyor

SonrakiSiireg:

Misteri kullanimi

10.8 Givenlik uyarilar.

Guvenlik uyarisi, bilinen gercekleri ve 6grenilenleri paylagsmak igin bir olayin ardindan OEM disindaki
kuruluglar tarafindan dagitilan, baskalarinin 6grenme deneyiminin dagitimindan yararlanabilecegi bir
sorusturma sirasinda veya sonrasinda dagitilan bir iletisimdir. Bir guvenlik uyarisinda yer alan gergeklere
dayanmayan, yaniltici veya kotl yazilmis bilgilerin dolagimi diizenli olarak personel yikseltici platform
kiralama sektorunde gereksiz karigikhiga neden oldugundan, bir guvenlik uyarisi yayinlanmadan 6nce
dikkatli olunmalidir. Bazi durumlarda yanlis bilgi, yazarin amagladiginin tam tersi bir etkiye sahip olabilir.
Guvenlik uyarilarinin olusturulmasi ve dolagimi ile ilgili daha fazla rehberlik igin bkz: PYP Guvenlik Uyarisi
Protokold.

Bagka bir kiralama girketinden, kullanicidan veya yukleniciden bir guvenlik uyarisi alindiginda, kiralama
sirketinin Gst ydonetiminin, bagkalarina iletmek veya sirket icinde dagitmak da dahil olmak Uzere ne

yapilmasi gerektigine karar vermeden dnce uyarinin uygunlugunu ve énemini degerlendirmesi ¢ok
onemlidir.

Sayfa 68 . 69


https://www.ipaf.org/node/5923/
https://www.ipaf.org/node/5923/

IPAF Kiralama Standardi (Kiralama Sirketleri icin Rehberlik igeren)

Ek 1: Bagvurulan Belgeler

o F1:Tanima

o PYP'lerde insanlarin Yakalanma/Ezilme Yaralanmalarini Azaltmak icin lyi Uygulama

Kilavuzu.
o personel yiikseltici platformlarin _Bliyiik Denetimleri icin Kilavuz
o Onceden Sahip Olunan Bir PYP Satin Alma Rehberi

o IPAF En lyi Uygulama Kilavuzu - Yiikleme ve Bosaltma

o |PAF Kuresel Guvenlik Raporu

o personel ylkseltici platformlarin _Guvenli Durumunun Yénetilmesi
o PYP Guvenlik Uyarisi Protokold.

o Raporlama - kaza raporlama

o Saha Degerlendirmesi (PYP Secimi icin) | IPAF

o PYP Secimiicin Saha Degerlendirmesi Kontrol Listesi

IPAF Hakkinda

Uluslararasi Personel Yukseltici Platform Federasyonu (IPAF), teknik tavsiye ve bilgi saglayarak; mevzuat
ve standartlar etkileyerek ve yorumlayarak ve guvenlik girigimleri ve egitim programlari araciliiyla dunya
capinda personel yukseltici Platformlarin givenli ve etkili kullanimini en genis anlamda tesvik eder ve
saglar.

IPAF, Ureticileri, kiralama sirketlerini, distribatorleri, yuklenicileri ve kullanicilari iceren Gyelerine ait kar
amaci gutmeyen bir kurulustur. IPAF Uyeleri diinya ¢apinda PYP kiralama filosunun blyuk bir kismini
isletmekte ve piyasadaki platformlarin yaklasik %85'ini Gretmektedir.

Uyeler, pratik bilgilere ve blyliyen (iye hizmetleri portféyiine erigsimin keyfini gikarirlar. Ayrica platform
kullanimini dizenleyen mevzuat ve yonetmelikleri etkileme sansina da sahiptirler.

Uyeligin bir avantaji da platform operatorleri igin ISO 18878'e uygunlugu belgelenmis IPAF egitim
programini sunabilmektir. IPAF onayl egitim saglayicilarinin dinya ¢apindaki agi araciligiyla her yil
170.000'den fazla operatoér egitiimektedir. Basarili kursiyerlere, platform operatorleri igin kalite glivenceli
egitimin diinyadaki en yaygin ve taninmig kaniti olan PAL Karti (Powered Access Licence) verilir.

Tesekkiir

IPAF, IPAF Kiralama standardinin olusturulmasina katkida bulunan herkese tesekkir eder.
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