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1.0 Introduccion

Desde su introduccién, la popularidad del uso de equipos de acceso motorizado ha aumentado de manera
continua por varias razones. En comparacién con los métodos mas tradicionales de realizar trabajos
temporales en altura, las plataformas elevadoras méviles de personal (PEMPs/PTAS), plataformas de
trabajo con desplazamiento sobre Mastil (PTDM) y los elevadores de construccién (CH) pueden ofrecer
una eficiencia de trabajo significativa, beneficios de ahorro de costes y mayor seguridad. Debido a la
naturaleza a corto plazo del trabajo en altura, un porcentaje significativo de los equipos de acceso
motorizado son propiedad de quienes los alquilan de forma temporal.

En todo el mundo existen varios reglamentos y normas regionales o nacionales especificos relacionados
con los equipos de acceso motorizado que explican con detalle los requisitos para:

e Célculos de disefio, requisitos de seguridad y métodos de prueba
e Formacioén del operador
e Principios de seguridad para inspeccion, mantenimiento y funcionamiento

Sin embargo, no existe una guia estandar o detallada para las empresas o personas que desean alquilar
estos equipos.

El objetivo de este Estandar de alquiler de IPAF es reconocer y documentar lo que se consideran buenas
practicas del sector, que en muchos casos superan los requisitos legislativos minimos, para promover y
facilitar el uso seguro y efectivo de los equipos de acceso motorizado en todo el mundo.

Cualquier persona que desee establecer, 0 ya esté gestionando, una empresa de alquiler de acceso
motorizado puede usar el estandar como referencia.

Las empresas de alquiler que participan en el programa de acreditaciéon IPAF Rental+ se auditan
anualmente segun procedimientos y procesos operativos reconocidos, tal como se indica en este estandar.

Este estandar fue desarrollado por un grupo de expertos internacionales en colaboracién con empresas y
organismos del sector del acceso motorizado de todo el mundo.

NOTA: Aungue esta guia se ha redactado lo mas concienzudamente posible en aras de la exactitud de
sus contenidos, los autores no se hacen responsables de la informacion ofrecida. EI cumplimiento de este
estandar no garantiza automaticamente el cumplimiento de los requisitos legislativos. Es responsabilidad
de los titulares de obligaciones asegurarse de que cumplen con los requisitos legales adecuados al lugar
de trabajo y al equipo de trabajo seguro en la region en la que pretenden trabajar.

2.0 Alcance

Este Estandar de alquiler de IPAF se refiere al alquiler de equipos de acceso motorizado en todo el mundo.
Su objetivo es ser un documento de referencia que describa las buenas practicas operativas relevantes
para las empresas de alquiler que alquilan PEMP, PTDM y CH. También proporciona una fuente de
referencia Gtil para los que buscan seleccionar y trabajar con una empresa de alquiler de acceso
motorizado acreditada.

En el estandar hay un breve resumen esquematico de la estructura general de la empresa y los sistemas
de gestion; sin embargo, se centra principalmente en los aspectos operativos de la propiedad y el alquiler
de los equipos de acceso motorizado relevantes para una empresa de alquiler.

Se identifican y explican claramente todas las etapas principales de la propiedad del equipo y la interaccién
con el usuario, con la ayuda de sencillos diagramas de flujo del proceso.

La gestion financiera esta fuera del alcance de este documento de orientacion.
3.0 Conceptos y definiciones

Las siguientes definiciones se refieren a las palabras relevantes utilizadas en el contexto de este
documento. Siempre que sea posible se respetan las definiciones internacionales, pero en caso de
conflicto o contradiccion las siguientes definiciones deben sustituir a cualquier otro punto de referencia al
leer este documento.
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= Accesorio: dispositivo conectado a una plataforma de trabajo para ayudar con las tareas que se
realizan desde la plataforma de trabajo. NOTA Los accesorios pueden incluir protecciones
secundarias, extension superior de la grda, soportes de revestimiento, capsulas para caAmaras,
soportes para letreros, soportes para acristalamientos, estructuras de iluminacién, paneles
publicitarios y soportes para tubos.

» Averia: un fallo mecénico o eléctrico. (Véase también fallo o averia del equipo)

= Elevador de construccion (CH): elevador gue se instala dentro o fuera de un edificio o estructura
durante la construccion, reforma o demolicion del edificio o estructura y que se utiliza para subir y
bajar a los trabajadores, otro personal y los materiales que el elevador esté disefiado para
transportar.

= Personacompetente (también conocida como persona cualificada en algunas regiones):
combinacién de formacion, habilidades, experiencia y conocimientos que tiene una personay su
capacidad de aplicarlos para realizar una tarea de manera segura y eficaz. NOTA: La competencia
requerida puede variar segun el trabajo o el lugar de trabajo de que se trate. Por ejemplo, la
competencia requerida para realizar una verificacion previa al uso del equipo de acceso motorizado
puede diferir significativamente de la de la persona que realiza reparaciones y mantenimiento.

= Alquiler cruzado (también conocido como realquiler o subalquiler): cuando una empresa de
alquiler alquila equipos de otra empresa de alquiler y luego vuelve a alquilar el mismo equipo a su
cliente.

»= Cliente: persona u organizacion que podria recibir o recibe un producto o servicio destinado a o
requerido por esta persona u organizacion.

» Dafio: el resultado de romper algo, estropearlo fisicamente o evitar que funcione correctamente.

= Defecto: fallo, dafio o desgaste que podria conllevar un deterioro del estado seguro y la integridad
del equipo de trabajo.

= Entrega: transferencia del cuidado, control y custodia del equipo de acceso motorizado de una
persona o entidad a otra persona o entidad

= Demostrador: persona con suficientes conocimientos practicos y teéricos, asi como la experiencia
necesaria con equipos de acceso motorizado para familiarizar a operadores con sus
responsabilidades y demostrar tanto procedimientos previos al manejo de equipos de acceso
motorizado como las limitaciones de los equipos y procedimientos de seguridad al operar con ellos.

» Declaracion de conformidad CE: certificacion, proporcionada por el fabricante o agente al poner
la maquina en servicio por primera vez, que confirma que la maquina especifica cumple con los
requisitos esenciales de salud y seguridad (EHSR) del Reglamento de maquinas (2006/42/CE).

= Fallo o averia del equipo: dafios o desgaste que podrian conllevar un deterioro del estado seguro
y la integridad del equipo de trabajo.

» Familiarizacién: proceso mediante el cual un operador formado se convierte en conocedor y
comprende las caracteristicas, funciones, dispositivos, limitaciones, controles y caracteristicas
operativas definidas por el fabricante, para usar y operar con seguridad un modelo especifico de
PEMP.

» Instalador: persona competente responsable de la instalacion, incluido el montaje, modificacion y
desmontaje, de las PTDMs y los elevadores de construccion.
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= Mantenimiento: acto de cuidar, es decir, inspeccionar, lubricar, repostar, limpiar, ajustar y
reemplazo programado de las piezas. - ISO 18893 - Principios de seguridad, inspeccion,
mantenimiento y funcionamiento de PEMP/PTA

= Plataforma de trabajo con desplazamiento sobre mastil (PTDM): sistema de acceso motorizado
gue proporciona acceso movil al personal que trabaja en altura en estructuras. Consta de los
siguientes cuatro conjuntos o grupos de piezas: a) al menos un mastil por el que se produce el
desplazamiento y que soporta la plataforma de trabajo; b) una plataforma de trabajo capaz de
soportar personas, equipos, herramientas y materiales, etc., hasta una carga de trabajo segura
predeterminada; ¢) un bastidor base o un chasis con ruedas gque sostiene la estructura del mastil; y
NOTA 1 El chasis o la estructura de la base pueden proporcionar estabilidad a las PTDMs hasta un
altura autonoma predeterminada, por encima de la cual el o los mastiles estan atados al edificio u
otra estructura. d) conjuntos de anclaje de mastil

o Plataforma elevadora mévil de personal (PEMP): maquina mévil que esta destinada a trasladar a
las personas a los puestos de trabajo donde realizan trabajos desde la plataforma con la intencién
de que las personas suban y bajen de la plataforma de trabajo solo en las posiciones de acceso a
nivel del suelo o en el chasis y que consta, como minimo, de una plataforma de trabajo con
controles, una estructura extensible y un chasis. EN280

= Modificacion: cambio(s) o adicidn(es) al equipo de acceso motorizado tal como se fabrico
originalmente que afectan al funcionamiento, estabilidad, factores de seguridad, carga nominal o
seguridad del equipo.

= Cese del alquiler (también conocido como rescisién del alquiler): acto de finalizar el periodo de
alquiler.

*» Propietario: empresa, organizacion o persona propietaria del equipo de acceso motorizado,
incluidas las que lo alquilan a un usuario.

= |nspeccién previa ala entrega (PDI): inspeccién para garantizar que el equipo es seguro para su
uso o alquiler y que cuenta con la informacién requerida.

» |nspeccién posterior al alquiler (PHI): inspeccion para identificar dafios o defectos que pueden
haberse producido durante el periodo de alquiler anterior, para que el propietario pueda informar al
usuario anterior, hablar de la causa y rectificacion.

» Cuestionario de precalificacion (PQQ): se utiliza para determinar la idoneidad de un contratista o
proveedor. Los proveedores responderan a una lista de preguntas en funcion de los requisitos de
una empresa, luego la empresa utiliza esta informacion para decidir si contratard a ese proveedor.

* Prohibicion: la accion de prohibir algo.

» Persona cualificada: persona que, por poseer un titulo, certificado o prestigio profesional
reconocido, 0 por conocimientos, formacion y experiencia importantes, ha demostrado con éxito su
capacidad para resolver problemas relacionados con el tema, trabajo o proyecto.

= Organismo regulador: una organizacion publica o agencia gubernamental que es responsable de
regular legalmente aspectos de la actividad humana. La funcién del organismo regulador es
establecer y fortalecer las normas y garantizar su cumplimiento coherente.

» Reparacién: acto de restaurar en buenas condiciones lo que se ha roto, dafiado o desgastado
debido al uso, abuso u otras razones. - ISO 18893 - Principios de seguridad, inspeccion,
mantenimiento y funcionamiento de PEMP/PTA
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= Alquiler: pagar al propietario del equipo por el uso de algo para propésitos temporales o a corto
plazo.

= Arrendatario (también conocido como alquilador): empresa, compafiia, persona, corporacién o
autoridad publica que alquila la planta del propietario.

= Cargade trabajo segura (CTS) (también conocida como capacidad nominal maximay limite de
carga de trabajo): carga maxima que el equipo puede levantar de forma segura en una posicion y
condiciones especificas.

= Alertade seguridad: una comunicacion que se distribuye, después de un incidente, para compartir
hechos y aprendizajes conocidos, durante o después de una investigacion, donde otros pueden
beneficiarse de la distribucion de la experiencia de aprendizaje.

» Boletin relacionado con la seguridad: publicacion del fabricante del equipo de acceso motorizado
gue requiere atencion para garantizar el funcionamiento seguro del equipo y que identifica y ofrece
una solucién a un problema relacionado con la seguridad.

» Evaluacion del sitio para la seleccion de la PEMP/PTA: evaluacién realizada por una persona o
personas competentes para identificar y recomendar una PEMP adecuada para la tarea prevista.

= Examen exhaustivo (también conocido como inspeccidn anual o inspeccion periédica): un
examen sistematico y detallado del equipo y las piezas criticas para la seguridad, realizado a
intervalos especificos por una persona competente que luego debe completar un informe escrito.

» Transporte: transporte de equipos de acceso motorizado en un vehiculo especifico hacia y desde
un lugar de trabajo.

= Usuario: persona u organizaciéon que tiene el control de la planificacién, gestion y uso del equipo
de acceso motorizado en el lugar de trabajo y es responsable de garantizar que el equipo se
mantiene en condiciones de trabajo seguras. Puede incluir a la persona responsable del lugar de
trabajo, el supervisor de la ubicacion, el contratista principal o el subcontratista. NOTA: esto no es
necesariamente lo mismo que el Operador.

= Tiempo de trabajo: (también conocido como horas de servicio) periodo durante el que la persona
esta trabajando, esta a disposicion del empleador y desempefia sus actividades o funciones.
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA DE ALQUILER

4.0 Responsabilidades

La siguiente tabla de responsabilidades (figura 1) enumera las tareas asociadas con el alquiler de equipos

de acceso motorizado. Identifica a los principales responsables de cada una de las tareas, que deben
consultar esta norma para comprender plenamente sus responsabilidades y las de una empresa de

Alqguiler de acceso motorizado.

Figura 1: Tabla de responsabilidades

Tarea:

Responsable:

Empresa de
alquiler

Usuario:

Operador:

Formacioén

v

v

v

Supervisién in situ

Evaluacién de riesgos

Sistema seguro de trabajo

AR RN

Mantenimiento preventivo
planificado

Examen exhaustivo

Prohibicion

Seleccién

Montaje de equipo adicional

ANERNERNERN

PDI

DN RN IR N IR NI N N IR N BN

Entrega

<

Provision de una zona segura
parala entrega

Provision de la
documentacidn pertinente

Instalacion (PTDM y CH)

Familiarizacidon

Traspaso

AN N T NN

Comprobaciones previas al
uso

Inspecciones provisionales

Alteracion (PTDMy CH)

Transferencia (PTDM movil)
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Completar reparaciones

Recoleccién

Puesta a disposicion de una
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Inspeccion posterior al
alquiler

v

5.0 Estructura organizativay funciones de la empresa de alquiler

Muchas empresas de alquiler pueden empezar de manera modesta comprando algunas maquinas y

alquilandolas. Con un personal minimo, gestionan los procesos basicos de alquiler (figura 2) y concentran
gran parte de los recursos de la empresa en tres areas.

i.  Administracion de alquileres: recepcién de pedidos de alquiler y ceses.
ii.  Servicio: preparacion y mantenimiento de activos en condiciones de servicio.

iii.  Transporte: entrega y recoleccién de la planta.

Figura 2: El proceso basico de alquiler.
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Sin embargo, hay otras areas y procesos comerciales sin los que una empresa de alquiler no funcionaria
de manera eficiente y, posiblemente, incluso se volveria insostenible. Por lo general, estan fuera de los
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procesos basicos de alquiler que se muestran en la figura 2. A medida que una empresa de alquiler crece
y madura, se reclutan personas, estas areas comerciales clave se desarrollan y las funciones se vuelven
mas especializadas.

El proceso de alquiler es un conjunto de actividades que interactian entre si, y es importante que todas las
partes involucradas comprendan y aprecien por completo el impacto que tienen sus acciones en el proceso
general, ya sea positivo o negativo. También es importante que cualquier persona que no esté
familiarizada con el proceso de alquiler tenga un punto de referencia que le permita establecer qué nivel de
servicio tiene derecho a esperar, o qué esperan los demas de ella.

La figura 3 identifica las areas comerciales clave y las funciones que se desempenfan en ellas, las que
esperaria encontrar en un negocio de alquiler maduro. Cada area de negocio puede tener o no un
departamento o responsable independiente, sin embargo, la alta direccién debe asegurarse de que todas
las &reas y actividades se administran de acuerdo con el sistema de gestion de la empresa.

Figura 3: Areas de negocio de las empresas de alquiler y sus funciones.
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A medida que una empresa crece y el nimero de empleados aumenta, es recomendable mantener un
organigrama empresarial que determine la asignacion y coordinacién de funciones, la autoridad y las
responsabilidades dentro de una empresa. También define cémo fluye la informacién entre los diferentes
niveles de gestion. Cada negocio, desde el empresario individual hasta la empresa mas grande, esta
organizado de una forma especifica propia.

51 Finanzas

Muchos consideran esto como el area mas importante de cualquier negocio. Este departamento, a veces
denominado «contabilidad», hace mucho més que enviar facturas y perseguir a los acreedores para que
les paguen. Supervisar y controlar el flujo de caja, organizar las finanzas, supervisar la elaboracion de
presupuestos, supervisar los recursos y tratar con las compafiias de seguros es imprescindible para
gestionar la estabilidad financiera y garantizar el éxito de una empresa. El éxito del departamento de
finanzas depende de la precision y puntualidad de la informacion de muchos otros departamentos, del
mismo modo que el estado financiero y la estabilidad de una empresa afectan a todos los aspectos de la
empresa.

5.2 Administraciéon de alquileres
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Este departamento estad compuesto por personal administrativo que suele ser el primer recurso para las
consultas de los clientes. Deben conocer y tener visibilidad del inventario de activos y del estado del
alquiler para poder asesorar con confianza a los clientes potenciales sobre la seleccion de maquinas,
confirmar los detalles del contrato y gestionar las consultas de los clientes. Es importante que tengan la
capacidad y los medios para documentar toda la informacion del contrato y las interacciones con los
clientes, incluso cuando el equipo es de alquiler cruzado. Todos los registros deben almacenarse de forma
segura y ser facilmente recuperables para consultarlos en caso de una disputa o incidente y con fines
contables.

53 Servicio

Los equipos de acceso motorizado se utilizan con frecuencia como uno de los principales medios seguros
de acceso a la tarea potencialmente de alto riesgo de trabajar en altura. Por lo tanto, es extremadamente
importante que todos los equipos de acceso motorizado se mantengan en condiciones de funcionamiento
seguras durante toda su vida util para garantizar un funcionamiento continuo, seguro y fiable a lo largo del
tiempo. El departamento de servicio debe tener procesos de inspeccion y mantenimiento estructurados y
sélidos para garantizar que es posible. El fallo del equipo de acceso motorizado o de cualquier parte del
mismo, puede provocar lesiones graves a las personas o dafios a la propiedad.

5.4  Transporte

La entrega y recoleccion del equipo de trabajo de acceso motorizado es una parte integral del negocio de
una empresa de alquiler. Si no se realiza de manera puntual y segura, la actividad puede tener un impacto
negativo en la rentabilidad y la reputacion de una empresa, especialmente porgue los datos de accidentes
de IPAF muestran que la carga y descarga de una planta movil es una actividad de alto riesgo. Para
obtener mas informacion sobre la carga y descarga, consulte la guia de IPAF: Carga y descarga.

Algunas de las tareas principales que debe gestionar el departamento de transporte son:

e Seleccionar los vehiculos de transporte adecuados para que el equipo se transporte de forma legal
y con seguridad.

e Cumplir con las normativas de transporte, por ejemplo, licencias de operador, requisitos de
mantenimiento/inspeccion.

e Seleccionar, formar y gestionar conductores para garantizar que cumplen con las horas y los limites
de tiempo de trabajo de los conductores.

¢ Planificacion diaria de las rutas y los horarios de carga para garantizar que las entregas y
recolecciones se completan de manera oportuna y rentable, y se tiene la capacidad de reaccionar
positivamente ante eventos inesperados.

e Consideracion de si comprar y gestionar el transporte internamente o contratar servicios externos
de transporte fiables.

5.5 Recursos humanos (RRHH)

Las personas son el activo mas importante de todas las empresas. La funcién de un departamento de
recursos humanos es gestionar el ciclo de vida profesional de los empleados, lo que incluye, pero no esta
limitado a, la contratacion, el desarrollo profesional, la gestion del rendimiento, la disciplina y la rescision
del empleo y la vigilancia de la salud, todo ello dentro de los requisitos legales actuales.

Debido a la naturaleza compleja y especializada del trabajo, muchas empresas optan por utilizar
proveedores de servicios de recursos humanos externos hasta que emplean a personal suficiente como
para justificar el empleo de personal dedicado para gestionar el departamento.

Una funcién esencial del departamento de recursos humanos es garantizar que todo el personal tiene
acceso a la formacion ocupacional correspondiente a su funcién y responsabilidades laborales. Para
lograrlo, la empresa debe:

¢ Identificar las habilidades principales requeridas para todas las funciones que se muestran en el
organigrama.
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e Elaborar una matriz de formacion que enumere los requisitos de formacion obligatoria y
ocupacional para cada funcién.

Habitualmente, una matriz de formacion incluira los requisitos de capacitacién de los empleados y las
fechas de renovacion para las necesidades principales de las funciones laborales especificas. Este
documento sera esencial para los responsables de gestionar la fuerza laboral y garantizar el cumplimiento
de los requisitos de formacién obligatorios y del sector.

5.6 Ventas y marketing

En una empresa de alquiler, las ventas y el marketing suelen considerarse un area debido a su
interconectividad. Las ventas se refieren a las actividades que llevan a un cliente potencial a comprar un
producto o servicio de una empresa, mientras que el marketing consiste en estrategias y procesos que
generan clientes potenciales para el equipo de ventas y clientes para la empresa. Los equipos de ventas
trabajan para hacer progresar a los clientes potenciales individuales a lo largo del proceso de venta,
mientras que el personal de marketing se centra en planificar y ejecutar campafas y en producir contenido
y activos de marketing. Todas las empresas dependen de las ventas y el marketing para tener éxito.

5.7 Tecnologia de la informacién (TI)

La Tl se refiere al uso de ordenadores, almacenamiento de datos, redes de trabajo y otros dispositivos

fisicos, infraestructura y procesos para crear, procesar, almacenar, proteger e intercambiar todo tipo de
datos electronicos. El departamento de Tl garantiza que todos los sistemas, redes, datos y aplicaciones
electrénicas de la organizacion se conecten y funcionen correctamente, y protege los datos personales
segun los requisitos regionales.

El uso més simple de la Tl tiene el potencial de mejorar la productividad empresarial. Los buenos sistemas
de Tl pueden optimizar los procesos de alquiler diarios. Pueden darle al personal operativo la informacion
gue necesita para realizar las tareas de manera oportuna y pueden proporcionarle a la alta direccion datos
actualizados y precisos para tomar decisiones informadas. Los sistemas mas complejos encapsularan
todas las areas de un negocio de alquiler, lo que permitira informar en tiempo real y reducir la posible
informacion errénea.

5.8 Cumplimiento

Establecer que una empresa cumple con los requisitos legales es fundamental para la supervivencia y el
éxito continuados de un negocio de alquiler. Las empresas de alquiler deben poder demaostrar el
cumplimiento de:

i.  Legislacién especifica del pais o region.
ii.  Los requisitos de las autoridades reguladoras.
iii.  Organismos de acreditacion y certificacion de terceros (cuando corresponda).
iv.  Buenas précticas reconocidas por el sector.
v. Politicas y procedimientos internos.

Para poder hacerlo, las empresas de alquiler deben:

e Crear un registro de la legislacion relevante (registro legal) que identifique los requisitos
especificos.

¢ Identificar los requisitos de todas las partes interesadas: organismos comerciales, organismos de
certificacion, clientes, etc.
Desarrollar politicas y procedimientos que detallen cémo se lograra el cumplimiento.

e Auditar las practicas de trabajo comparandolas con los requisitos documentados.
Abordar las areas donde se encuentren incumplimientos o se identifiquen posibles mejoras.

Para garantizar que una empresa de alquiler sigue cumpliendo con las normas, debe planificar, establecer,
implementar y mantener un programa de auditoria interna que incluya la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades y los requisitos de presentacion de informes de las auditorias. Los criterios de la
auditoria deben tener en cuenta la importancia de los procesos afectados, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de auditorias anteriores. Los resultados de las auditorias finalizadas deben
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comunicarse a la direccién correspondiente y, si se identifica una no conformidad, deben implementarse
las acciones correctivas apropiadas en los plazos acordados.

Se espera que las empresas de alquiler maduras y con mdltiples ubicaciones cuenten con programas de
auditoria interna mas sélidos que reflejen el tamafio y la complejidad del modelo de negocio en
comparacion con empresas menos maduras.

6.0 Sistema de gestion empresarial

Es esencial reconocer que la calidad de los equipos y los niveles de servicio altos y constantes son
fundamentales para proporcionar a los usuarios una solucién de alquiler de acceso motorizado segura,
fiable y sostenible a largo plazo.

Una empresa de alquiler de éxito gestionara todos los aspectos del negocio por igual, garantizando que
todas las areas comerciales se comuniquen entre si, porque las acciones de cualquier area pueden afectar
significativamente al rendimiento y la produccién de varias o, de hecho, a todo el negocio.

Es importante implementar un Sistema de Gestion Integrado (IMS) en el que las responsabilidades de
Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se gestionen de manera sisteméatica y se
les preste la misma atencién que a la gestion financiera y operativa. Este tipo de sistema de gestion
proporcionard las herramientas para permitir la mejora continua del rendimiento general y proporcionara
una base estructurada para las iniciativas de desarrollo sostenible para:

» Proporcionar de manera consistente productos y servicios que mejoren la satisfaccion de las partes
interesadas al cumplir o superar los requisitos de los clientes y las partes interesadas, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

» Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables mediante la prevencion de lesiones y
problemas de salud relacionados con el trabajo, asi como mediante la mejora proactiva de la
actuacion en SST.

» Contribuir al pilar de la sostenibilidad medioambiental.

Usar un enfoque basado en procesos que incorpore el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (figura 4)
permite a las empresas garantizar que todos los procesos cuenten con los recursos y la gestion
adecuados, que se determinen las oportunidades de mejora y se actle en consecuencia. Con el respaldo
de un pensamiento basado en el riesgo, permite a la alta direccion:

» Determinar los factores que podrian provocar que sus procesos y su sistema de gestion se desvien

de los resultados planificados.
» Implantar controles preventivos para minimizar los efectos negativos.
» Aprovechar al maximo las oportunidades a medida que se presentan.

Un sistema Planificar-Hacer-Verificar-Actuar se puede aplicar a todos los aspectos de la gestién
empresarial. En términos simplistas, usted:

— Planifica lo que piensa hacer.

— Hace lo que dijo que haria.

— Verifica que lo ha hecho bien.

— Actla sobre cosas que han salido mal o que podrian mejorarse para mejorar continuamente el
rendimiento y evitar errores.

La figura 4 identifica las tareas relevantes relacionadas con cada etapa del proceso Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar para una empresa de alquiler:
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Figura 4: Proceso Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.
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EL PROCESO DE ALQUILER
7.0 Resumen de los procesos de alquiler (figura 5)

Los requisitos principales y las tareas especificas involucradas en la propiedad y el alquiler de equipos de
acceso motorizado se pueden dividir en tres procesos especificos, como se muestra en la figura 5.

Los tres procesos son:

o Gestion de activos: requisitos durante la propiedad del equipo.
o Alquiler: requisitos durante el alquiler del equipo.
o Excepciones: eventos que pueden ocurrir durante la propiedad y el alquiler del equipo.

Aungue se muestran como tres procesos separados, todos estan vinculados con los otros dos y son
fundamentales para que una empresa de alquiler:

a) Suministre equipos de calidad y niveles de servicio sistematicamente altos.

b) Garantice que se ofrece a los usuarios soluciones de alquiler de acceso motorizado seguras, fiables
y sostenibles a largo plazo.

c) Tenga éxito durante un periodo prolongado.

Los tres procesos y las tareas especificas que contienen se explican con mayor detalle en las secciones 8,
9y 10 a continuacion.
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Figura 5: Resumen de los procesos de alquiler.
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8.0

La gestion de activos se refiere a todas las acciones relacionadas con los equipos de la flota de alquiler.
Son los procesos que utilizan las empresas para supervisar las actividades de la flota y tomar decisiones
sobre la propiedad del equipo incluida la adquisicién, el mantenimiento, la inspeccion, el estado del equipo,
la ubicacion y la eliminacion.

Proceso de gestion de activos (figura 6)

La gestion de los eventos del equipo, la supervision de su ciclo de vida y los costes operativos mejoraran
la eficiencia y el uso, al mismo tiempo contribuirdn al cumplimiento de las normas y reduciran los riesgos
relacionados con los fallos de la maquina.

Las compafiias de alquiler pueden usar sistemas distintos para gestionar sus activos y, por lo general,
dependen de la cantidad de elementos de maquinaria y equipo que poseen o administran. En el formato
mas simple, podria ser mediante una hoja de célculo; otros sistemas incluyen lo que se conoce como un
sistema T Card, sin embargo, ahora muchas empresas de alquiler usan sistemas de software informaticos
mas complejos y dedicados, que combinan registros de activos, gestion de registros de clientes (CRM) e
informacion de contratos.

Segun el tipo de equipo, algunos sistemas mas avanzados usan la integracién telematica para
proporcionar datos de la maquina en tiempo real relacionados con el uso y la ubicacién. Estos sistemas
pueden ayudar a la programacion y a los requisitos de mantenimiento preventivo.

Los sistemas de gestion de activos deben proporcionar un registro auditable durante toda la vida atil de la
maaquinaria y el equipo mientras sean propiedad de la empresa de alquiler. Esto debe incluir los registros
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de compra, alquiler, mantenimiento, reparacién, inspeccién, examen y venta, asi como detalles y acciones
relacionados con cualquier aviso, boletin/comunicacién o actualizaciones de seguridad del fabricante.

Independientemente del sistema usado, el proceso de gestion de activos (figura 6) es un elemento
fundamental de cualquier negocio de alquiler y se basa en la introduccién de datos precisos para
garantizar que la informacién extraida sea correcta, lo que conduce a buenos resultados comerciales y
servicio al cliente.

Figura 6: Proceso de gestion de activos

( Proceso de administracion de activos )
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planificado

( Proceso de alquiler )db( Excepciones )

8.1 Adquisicién

El aprovisionamiento o adquisicion es el control de los procesos, productos y servicios proporcionados
externamente. Las empresas de alquiler deben asegurarse de que los servicios prestados externamente
permanecen bajo el control de su IMS. Los procesos de adquisicion estructurados son fundamentales para
el funcionamiento continuado de una empresa de alquiler que trata con proveedores involucrados en
operaciones potencialmente de alto riesgo y criticas para la seguridad que podrian tener un impacto
negativo en la seguridad, la experiencia del usuario y la reputacion de la empresa de alquiler. Aungue se
deben gestionar todos los proveedores, debe prestarse especial atencion a los que prestan servicios
operativos esenciales.

La adquisicién cubre todas las actividades relacionadas con la obtencién de los bienes y servicios que
necesita una empresa para soportar sus operaciones diarias, incluidas el abastecimiento, la negociacién
de las condiciones, la compra de articulos, la recepcion e inspeccion de los bienes segin sea necesario y
el mantenimiento de registros de todos los pasos del proceso. La responsabilidad general del
aprovisionamiento suele recaer en el departamento de finanzas.

La gestion eficaz del aprovisionamiento tiene muchas ventajas, sin embargo, ningin elemento por si solo
constituye un buen proveedor. Las buenas relaciones con los proveedores son importantes y las compras
no deben considerarse transacciones puntuales. Deben incluir revisiones periddicas para supervisar,
mantener y mejorar la calidad.
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Figura 7: Criterios de riesgo del proveedor
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Proporcionar equipos y servicios en nombre verificacién de auditoria independiente
de la empresa de alquiler e interactuar con el Socios de alquiler cruzado

" ademas
cliente

de supervision continua del rendimiento

Prestar servicios en nombre de la
empresa de alquiler Empresas de transporte, reparacion de
mangueras hidraulicas

Nivel 2 Realizar trabajos en obra relacionados Revisién de PQQ y del rendimiento
con el acceso motorizado Empresa de neumaticos
Contratistas externos
Prestar servicios que afectan al equipo
de alquiler
a Listado de proveedores gestionado
Nivel 3 Otros proveedores Proveedores aprobados P g M

revisado por el departamento financiero

Esto se puede hacer mediante la creacion de un sistema de criterios para proveedores (figura 7) para la
aprobacion de proveedores en funcion del riesgo para el negocio. En la siguiente tabla podemos ver un
ejemplo.

8.1.1 Proceso de adquisicién (figura 8)

— ¢La adquisicion implica procesos operativos esenciales?
o Es crucial abordar los procesos operativos esenciales, como los que se enumeran en la
figura 8, porgue son los procesos fundamentales que afectan directamente a las entregas al
cliente.

— ¢ El proveedor propuesto esta en la lista de proveedores aprobados de la empresa?

o Eluso exclusivo de proveedores de la lista de proveedores aprobados por la empresa de
alquiler para los servicios operativos principales garantiza que se ha completado la
diligencia debida.

o Si el proveedor no figura en la lista de proveedores aprobados por la empresa, se debe
obtener un proveedor alternativo de la lista de proveedores aprobados.

— Si no hay ningun proveedor alternativo disponible en la lista de proveedores aprobados, se debe
obtener un proveedor potencial que proporcione el servicio requerido.
o ¢ El proveedor ha presentado los requisitos de los criterios del proveedor?

» Segun los requisitos especificos de la empresa, estos podrian incluir, entre otros:
e Certificacion IPAF Rental+
e Acreditacion ISO externa
¢ Verificacién de auditoria independiente
e Supervision interna del rendimiento
RP-3-ES--V3.1-20231208
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— ¢Se ha revisado la presentacién de los criterios del proveedor?

o Tras la presentacion de la prueba de los criterios del proveedor, una persona senior de la
empresa debe revisar la documentacion para garantizar que todas las respuestas cumplen
con los requisitos de calidad, seguridad y medioambiente de la empresa. Si este no fuera el
caso, consulte con el proveedor para obtener informacion adicional antes de completar la
revision.

— ¢ El proveedor ha sido aprobado?

o Suponiendo que la informacién sobre los criterios del proveedor, incluido el cuestionario de
precalificacion (PQQ), se haya revisado y cumpla con los requisitos de calidad, seguridad y
medioambiente de la empresa, el proveedor debe ser aprobado y agregado a la lista de
proveedores aprobados por la empresa en el sistema de gestion de activos.

Una vez en la lista de proveedores aprobados por la empresa, el proveedor se puede usar para prestar el
servicio que ofrece; sin embargo, se recomienda que todos los proveedores de los procesos operativos
esenciales se sometan a una revision periddica en funcién del rendimiento y de los posibles riesgos para
garantizar que siguen cumpliendo los criterios para seguir siendo un proveedor aprobado.

Figura 8: Proceso de adquisicion

Se debe completar la
diligencia debida antes
de continuar, seleccione
un proveedor alternativo

Proceso asociado:

Adiciones de flota
PDI
Mantenimiento
Examen exhaustivo
Entrega
Recoleccién
Alquiler cruzado ¢El proveedor ha enviado
un cuestionario de
precalificacién (PQQ)
completado?

¢EIPQQ ha sido revisado

f y aprobado?

(Esta el proveedoren la
lista de Proveedores
aprobados de la
empresa?

si

¢éla solicitud de
adquisicion incluye

procesos operativos
principales?

No se debe utilizar el Proveedor agregado a la
proveedor, seleccione lista Proveedores
uno altemnativo aprobados de la empresa

Y

Se pueden hacer
preparativos para el
servicio requerido al

proveedor

@

Se debe seguir la politica
de la empresa

8.2 Adiciones de activos

Al comprar un equipo de acceso motorizado, ya sea nuevo o usado, debe cumplir con las normas de
disefio y la legislacion de seguridad pertinentes en el pais o regién donde se operara.

Hay muchos factores que pueden influir en la decisién de qué comprar, cuando considere la adicion de
equipos a la flota de alquiler, los factores pueden incluir:
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Demanda de los usuarios e Huella de carbono

Disponibilidad del equipo e Aprobacion de tipo correcta para la region
Fiabilidad del equipo ¢ Requisitos de competencia

Costes de transporte e Retorno de la inversion

Valor residual e Sostenibilidad

Disponibilidad de piezas de recambio ¢ Requisitos de formacion

Precio de compra

Los equipos recién comprados deben afiadirse al sistema de gestidon de activos y entregarse con un

namero de flota Unico. Esto ayudara a identificar cada articulo en stock, proporcionando trazabilidad y

mantenimiento de registros individuales. Se debe abrir un archivo de activos dedicado para almacenar toda
la documentacion relevante y los registros de mantenimiento. Se debe establecer un programa de
mantenimiento teniendo en cuenta los requisitos legislativos y las recomendaciones del fabricante.

Si compra un equipo usado, es esencial que el comprador verifique el equipo para confirmar que la
maquina esté fabricada segun los estandares de disefio aceptables en el pais o la regién de uso previsto.

Para obtener més informacién sobre la compra de una PEMP/PTA usada, consulte las Directrices sobre la
compra de una PEMP usada de IPAF

8.2.1

%

Proceso de adicién de activos (figura 9)

¢ Es el equipo nuevo del fabricante?

o Si el equipo es usado, es decir, se ha comprado a alguien distinto del fabricante, es
imprescindible que el propietario nuevo sea informado de los boletines de seguridad o
servicio pendientes o futuros y que reciba los registros de servicio anteriores, si estan
disponibles.

¢, Se ha registrado el cambio de propiedad de algun equipo usado en el fabricante de la maquina?
o El propietario nuevo debe registrar con el fabricante las maquinas compradas a una persona
distinta del fabricante. Tras el registro y utilizando el nimero de serie Unico, debe hacer una

comprobacion para asegurarse de que no hay avisos de seguridad pendientes ni retiradas

del mercado de un equipo en particular.

¢, Hay boletines de seguridad o servicio pendientes?

o Si se identificara que hay acciones pendientes, deben abordarse antes de que la maquina

entre en servicio.

¢La maquina tiene una Declaracion de Conformidad del Fabricante o un Certificado de Examen

Exhaustivo en vigor?

o Es esencial que, antes de ponerla a disposicion para su alquiler, la maquina cumpla con los
requisitos regionales relacionados con la inspeccion y el examen del equipo. La prueba de
esto, segun la regién y el tipo de maquina, puede demostrarse mediante una declaracion de

conformidad del fabricante o un informe de examen exhaustivo en vigor.

o Sino hay pruebas de un examen exhaustivo o una Declaracion de Conformidad en vigor, el
equipo debe someterse a un examen exhaustivo que realizaria una persona competente.
Dependiendo del tipo de maquina, ya sea una plataforma elevadora maovil de personal, una
plataforma de trabajo con desplazamiento sobre mastil o un elevador de construccién, el
examen exhaustivo se completard antes de alquilarla o una vez finalizada la instalacion in
situ. La prueba del examen exhaustivo debe estar disponible con el equipo y debe incluir la

fecha en la que debe completarse el siguiente examen exhaustivo.
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Una vez que toda la documentacion requerida esté en su lugar, el sistema de gestidn de la flota de alquiler

se puede actualizar para mostrar que la maquina esté disponible para alquilar.

Para obtener mas informacioén, consulte el documento: Guia para inspecciones exhaustivas de plataformas

elevadoras moviles de personal

Figura 9: Proceso de adiciones de flota

Proceso anterior :

Administracion de
activos

Si

) 4

¢éCambio de
propietario
registrado con
el fabricante de
la maquina?

Cambio de propiedad
registrado con el

fabricante de la maquina

Comprobaciones realizadas
por el fabricante de equipos
originales (OEM) para
garantizar que no hay
avisos /boletines de servicio
o seguridad pendientes

La maquina se afiade al
sistema computarizado o
manual de gestion de flotas
y seleasigna un nimero de
flota Unico; se abre un

archivo de la maquina para

toda la documentacion y los
registros de mantenimiento

Programa de
mantenimiento introducido
en el sistema segun los
requisitos del fabricante

¢Es el equipo
nuevo del
fabricante?

¢Esta en vigor la Declaracién
de conformidad del
fabricante o el certificado de
Examen exhaustivo? (se
aplican diferencias
regionales)

si

Proceso siguiente:

Proceso PDI

éiSehan
identificado

problemas
pendientes?

si

Proceso requerido:

Mantenimiento

Examen exhaustivo

8.3 Sistema de gestién de alquileres

Una parte integral de un Sistema de gestion general de una empresa de alquiler es el sistema de gestion
de alquileres, que debe abarcar y ser capaz de gestionar e informar sobre todos los aspectos del proceso

de alquiler de equipos, incluida la interaccion con el usuario.

La figura 10 muestra las entradas y salidas tipicas de un sistema de gestion de alquileres. Existen varios
sistemas de software de gestidén de alquileres reconocidos especificamente para el sector del alquiler de
plantas, que estan facilmente disponibles para su compra. Se debe considerar seriamente la seleccion de
un sistema de gestion de alquileres adecuado para garantizar que puede dar respuesta a sus necesidades

actuales y futuras.

Se sabe que algunas empresas de alquiler con un gran departamento de Tl disefian y crean su propio

sistema de software de gestion de alquileres. Esto es para garantizar que el sistema satisfaga plenamente
las necesidades de la empresa, sea compatible con otros sistemas de software y pueda modificarse en

cualquier momento para adaptarse a los requisitos futuros.
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Figura 10: Sistema de gestion de alquileres

Estado y asignacion del equipo

NOTIFICACIONES

’

Mantenimiento, inspeccion, examen
minucioso y reparaciones

NOTIFICACIONES

Documentacion de alquiler

NOTIFICACIONES

Transporte

NOTIFICACIONES

Finanzas

NOTIFICACIONES

Adiciones de flota

Asignacion del
equipo

N

Ventas de flota

Estado de equipo

N

Calendario de
mantenimiento
de flota

Datos
desglosados

Fechas de
caducidad de
examen
exhaustivo

Requisitos de PDI,
PFly reparacion

traspaso

Consulta inicial

Requisitos de
familiarizacién y

N

Detalles del
contrato, incluidas
fechas de entregay

recoleccion

Requisitos
especificos del
lugar de trabajo

P ” " Asignacion de
. . Planificacion del Estado de Creacion de Creacion de notas s . i
Registro de Anadlisis de . vehiculo de Informacion de
. . mantenimiento examen contratos de de entregay
activos clientes . . transporte y factura
de la flota exhaustivo alquiler cobro
conductor
. - e Mantenimiento, Documentacién Comunicacién de
Disponibilidad del Utilizacién de o L ’ I . .
. Fiabilidad de flota reparacién, PDI, de familiarizacion informacién
equipo flota R ) N
Asignacion de PHI y traspaso requerida

N

Requisitos de
entrega y
recoleccion

Disponibilidad de
vehiculoy
conductor

N

Duracién del
alquilery
articulos con
cargo al cliente

ENTRADAS

ENTRADAS

ENTRADAS

ENTRADAS

ENTRADAS

8.4

Mantenimiento preventivo planificado (PPM)

Es extremadamente importante que todos los equipos de acceso motorizado se mantengan en condiciones
de funcionamiento seguro durante su vida Util para garantizar un funcionamiento continuo, seguro y
eficiente. Hay tres elementos (figura 11) que deben trabajar juntos para garantizar que el equipo se
mantenga en un estado de funcionamiento seguro, estos son: Inspeccién, Mantenimiento y Examen
exhaustivo (también denominados Inspeccion anual en algunas partes del mundo)

Figura 11: Tres elementos que deben trabajar juntos para garantizar que el equipo se mantenga en un
estado de funcionamiento seguro.
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INSPECCION MANTENIMIENTO

MINUCIOSO
EXAMEN

Para obtener mas orientacion sobre la gestion del estado seguro de las PEMPs/PTAS, consulte: Gestién
del estado sequro de las plataformas elevadoras moéviles de personal

Las condiciones y el estado de los equipos de acceso motorizado deben planificarse, organizarse,
gestionarse, supervisarse y revisarse de la misma manera que cualquier otra actividad empresarial.

a. El mantenimiento en caso de averia es cuando una empresa espera hasta que una maquina se
averie antes de sustituir las piezas. El mantenimiento en caso de averia puede percibirse como una
forma de limitar los gastos de mantenimiento y mantener los costes bajos. Sin embargo, el
mantenimiento de averias no es un enfoque de gestidn aceptable y no cumplira con los requisitos
legislativos para el mantenimiento de los equipos de trabajo en muchas regiones del mundo. Cualquier
fallo relacionado con los equipos de trabajo en altura podria representar un riesgo inmediato e
inaceptable para las personas, que puede limitarse mediante la implementacion de uno de los
siguientes programas de mantenimiento.

b. Los sistemas PPM de mantenimiento preventivo planificado son tareas de mantenimiento
determinadas por el riesgo realizadas a intervalos que tienen en cuenta la informacion del fabricante y
se basan en horas de operacién reales, o en un intervalo de tiempo que equivale a una cantidad
promedio de horas de operacién o una cantidad de ciclos de operacion. El PPM debe incluir la
consideracion de los factores medioambientales adversos, experiencia de averias y/o datos de vida
media del sector de los componentes (por ejemplo, tiempo medio hasta el fallo, MTTF).

El objetivo del PPM es disminuir la probabilidad de fallos y reducir el riesgo para los operadores y otras
personas, en lugar de corregirlos después de que se produzcan.

Si los intervalos de mantenimiento planificados son demasiado largos, la fiabilidad y la seguridad de la
maquina pueden verse comprometidas y, si son demasiado cortos, los costes de mantenimiento pueden
ser innecesariamente elevados.

Las acciones de mantenimiento deben realizarse segun una programacion planificada, periédica y
especifica para mantener los componentes individuales funcionando correctamente y la PEMP/PTA en
condiciones seguras y funcionando de manera eficiente. EL PPM requiere supervision y consulta
continuas de los registros de inspeccién, mantenimiento y averias existentes para identificar los
componentes o estructuras que pueden fallar o que fallan normalmente, antes de la fecha de PPM
prevista. Esto permitira revisar las fechas programadas de PPM existentes para aumentar aiin mas la
fiabilidad y seguridad.
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c. El mantenimiento predictivo es un enfoque de mantenimiento preventivo basado en el estado. Usa
registros de mantenimiento, mediciones y métodos de procesamiento de sefales disponibles para
diagnosticar con precision el estado de los componentes individuales o de la maquina durante el
funcionamiento, por ejemplo, andlisis de aceite, supervisar tolerancias de desgaste y estadisticas de
registro de datos, etc.

Se trata de una gestion especifica de la maquina, que requiere la supervision de las PEMPs/PTAs
individuales y hacer estimaciones constantemente para variar los diferentes tipos de desgaste a lo largo
del tiempo, debido a los distintos factores operativos, como el entorno, la frecuencia de uso y el
espectro de carga.

Esta informacion se utiliza para determinar el tiempo medio real de fallo de la PEMP/PTA individual vy, al
hacerlo, lograr el mejor equilibrio entre los costes de mantenimiento bajos y los fallos no planificados.

El mantenimiento de las PEMPs/PTAs debe gestionarse de la misma manera que cualquier otra actividad
empresarial. Las buenas practicas actuales son el «Mantenimiento preventivo planificado» respaldado por
reparaciones en caso de que se produzcan averias. Esto implica sustituir piezas y consumibles o realizar
los ajustes necesarios, a intervalos preestablecidos, para que no se produzcan riesgos debido al deterioro
o fallo del equipo. Algunos elementos del mantenimiento predictivo, como el muestreo de aceite y el uso de
registros de almacenamiento de datos, se estan considerando cada vez mas para su incorporacion al
régimen de mantenimiento de las PEMPs/PTAs modernas y técnicamente avanzadas.

La empresa de alquiler debe llevar un registro continuo y completo de toda la informacion relacionada con
las inspecciones, el mantenimiento y los registros de los eventos importantes que pueden tener una
relacion directa con la seguridad del PEMP/PTA. Esto puede tener la forma de un archivo de historial de la
magquina, que contiene toda la informacion relevante. Estos registros deben ser legibles, faciles de
entender y de recuperar. La documentacién que aporta pruebas de comprobaciones, ajustes, sustitucion
de piezas, reparaciones e inspecciones realizadas e irregularidades o dafios relacionados con el uso
seguro de la unidad debe estar disponible para su inspeccién y consulta.

Los registros también deben incluir:

o lafechay la hora de la actividad de mantenimiento.

e numero de referencia y nimero de serie de la maquina.
e persona que realiza el mantenimiento.

e lugar donde se ha realizado el mantenimiento.

8.4.1 Programa de mantenimiento de inspecciones

Las tareas y la frecuencia del mantenimiento programado de los activos, segun lo exigen los requisitos
legislativos, los requisitos del fabricante y la politica de la empresa, deben detallarse en el sistema de
gestion de activos. Estos requisitos de mantenimiento programado deben supervisarse, planificarse y
revisarse antes del alquiler del equipo para garantizar que se completan en los plazos requeridos.

8411 Proceso del programa de mantenimiento de inspeccion. (figura 12)

— Elinforme de mantenimiento programado de la empresa destaca que se requiere mantenimiento
programado.
o Si el informe destaca el equipo que requiere mantenimiento programado dentro del plazo
establecido, se debe comprobar la ubicacién del equipo.
o Sielinforme no identifica el equipo que ha requerido mantenimiento programado dentro del
plazo establecido, no se requiere mas acciones.

— ¢ El equipo estéa disponible en las instalaciones de la empresa de alquiler?
o Si el equipo esta disponible en las instalaciones de la empresa de alquiler, no debe estar
disponible para su alquiler hasta que se haya completado el trabajo de mantenimiento
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necesario, a menos gue la duracion del alquiler garantice que se devolvera a la empresa de
alquiler antes de la fecha limite para completar el mantenimiento requerido.

o Si el equipo no esta disponible en las instalaciones de la empresa de alquiler, se deben
hacer comprobaciones de cuando se va a dejar de alquilar y devolver.

— ¢ Es probable gue se rescinda el alquiler antes de que se requiera mantenimiento?
o Sise va arescindir el alquiler del equipo antes de la fecha de finalizacion del mantenimiento
requerido, la situacién debe ser supervisada.
o Si el alquiler del equipo no se rescinde antes de la fecha de finalizacién del mantenimiento
requerida, debe establecerse:
» Si el mantenimiento requerido es del tipo que se puede realizar en la ubicacion de
alquiler.
» ¢La ubicacion es adecuada para que se complete este tipo de trabajo.
» Sila ubicacién es adecuada para completar el mantenimiento planificado, ¢el
usuario esta dispuesto a empezar.
> Si el alquiler del equipo no se rescinde o no es posible completar el mantenimiento
en el sitio del usuario, el equipo debe intercambiarse y el mantenimiento completarse
en un lugar adecuado.

— ¢La empresa de alquiler emplea personal de mantenimiento competente y debidamente formado?
o Sila empresa de alquiler emplea personal de mantenimiento debidamente formado y
competente, se deben tomar medidas para completar el trabajo requerido.

— Si la empresa de alquiler no emplea personal de mantenimiento debidamente formado y
competente, ¢tiene la empresa un proveedor autorizado competente para completar la tarea?
o Se debe llegar a acuerdos con el proveedor aprobado, si existe.
o Sino hay ningun proveedor aprobado, se debe seguir el proceso de adquisicion para
obtener un proveedor.
o Sino se puede obtener a un proveedor antes de la fecha de finalizacion requerida, el equipo
debe ponerse fuera de servicio.

— Finalizar la tarea:

o Todo el mantenimiento programado debe completarse de acuerdo con las especificaciones
concretas del fabricante del equipo, la evaluacion de riesgos de la empresa y el sistema de
trabajo seguro.

o Lainformacion adecuada debe registrarse y conservarse, ya sea electronicamente o en
formato impreso, en el sistema de gestion de activos como prueba de:

» La marca de identificacion Unica del equipo.

» El tipo de tarea emprendida.

» Fecha en que se completo la tarea.

» Nombre de la persona que realiza la(s) tarea(s).

Figura 12: Flujo del proceso de mantenimiento
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Procesos previos: Procesos siguientes:
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4 N\
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si

cualificado? la empresay SSoW
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archivo de equipos
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~—
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si si

Procesos siguientes:

éElalquiler se

terminara antes
dequese
requiera

mantenimiento ?

Gestion de flotas

¢Es posible
completarla

tarea requerida

en el sitio?

si

Para obtener informacién sobre la inspeccion previa a la entrega (PDI) y las inspecciones posteriores al
alquiler (PHI), consulte las secciones 9.5 y 9.14, respectivamente

8.4.2 Examen exhaustivo/inspeccién anual

Un examen exhaustivo es importante, pero no debe considerarse parte de un sistema de inspeccion y
mantenimiento ni verse como un sustituto de un programa de mantenimiento planificado. Se trata de una
comprobacion para garantizar que los programas de inspeccion y mantenimiento son adecuados y
eficaces.

El examen, que puede incluir pruebas de los equipos de acceso motorizado, lo realiza una persona
competente con la profundidad y el detalle que se consideren necesarios para permitirle determinar si el
equipo que se esta examinando es seguro para ponerse en uso o seguir utilizandolo hasta el proximo
examen exhaustivo programado previsto.

Un examen exhaustivo no forma parte de un régimen de mantenimiento y nunca debe considerarse como
un sustituto de un programa de mantenimiento. El examen exhaustivo puede proporcionar a la empresa de
alquiler informacion que podria utilizarse para determinar la eficacia de su régimen de mantenimiento. La
evidencia de un examen exhaustivo no disminuye la responsabilidad para ninguno de los requisitos de
inspeccion/mantenimiento.

El propietario y el usuario deben conocer los requisitos regionales relacionados con la frecuencia de los
examenes exhaustivos y asegurarse de que se cumplen todos los requisitos, incluidos los relacionados
con la concesion de la certificacion.
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8.4.2.1 Proceso de examen exhaustivo/inspeccién anual (figura 13)

— Informe del sistema de gestidén de activos generado para identificar si algin equipo de alquiler tiene
un informe de examen exhaustivo caducado.
o Lo ideal seria que este informe se generara a intervalos regulares, por ejemplo,

semanalmente, para facilitar la planificacion anticipada y evitar que se alquilen equipos sin
un informe de examen exhaustivo actual.

o Sien lalista no aparece ningln equipo que requiere un examen exhaustivo, no son
necesarias mas acciones.

o Si el informe identifica un equipo alquilado que tiene un informe de examen exhaustivo
caducado, la empresa de alquiler debe ponerse en contacto con el usuario y disponer que la
magquina se ponga fuera de servicio y sea aislada hasta el momento en que se pueda
completar un examen exhaustivo. Si el usuario no acepta retirar la maquina del servicio
inmediatamente, debe seguir el proceso Prohibiciones y revisar el proceso de supervision
de la caducidad de los examenes exhaustivos.

— ¢Esas maquinas que aparecen en la lista del informe estan actualmente alquiladas?

o Silas maquinas identificadas estan alquiladas, debe establecerse si el alquiler se va a
rescindir antes de la fecha de vencimiento del examen exhaustivo actual.

o Si el alquiler de la maquina se va a rescindir antes del vencimiento de la certificacion del
examen exhaustivo actual, no se requieren mas acciones; sin embargo, la situacién debe
supervisarse de cerca para garantizar que el alquiler de la maquina se rescinde antes del
vencimiento de la certificacion actual.

— Si la maquina identificada esta alquilada y la rescisién del alquiler no esta prevista antes del
vencimiento del informe de examen exhaustivo actual, debe establecerse si se puede realizar un
examen exhaustivo en el lugar del alquiler.

o Sies posible realizar el examen exhaustivo en la ubicacion de alquiler, se deben tomar
medidas para que una persona competente asista y realice el examen.

o Sila ubicacion de alquiler no es adecuada para realizar un examen exhaustivo, se deben
tomar medidas para intercambiar la maquina antes de la fecha de caducidad del informe
actual.

— Si la maquina identificada no esta alquilada, se debe confirmar que la maquina requiere un examen
exhaustivo. Si el sistema de gestién de activos muestra que el equipo no esta disponible para
alquiler, es posible que la maquina no requiera un examen minucioso en este momento por uno de
los siguientes motivos:

o Esté en proceso de reparacion a largo plazo.
o Magquina retirada del servicio, sin intencion de alquilar o utilizar la maquina.
o Articulo a la venta (el examen exhaustivo se puede completar después de acordar la venta).

— ¢La empresa de alquiler emplea técnicos de servicio competentes y debidamente formados para
realizar el examen exhaustivo en las maquinas identificadas?
o Sise emplean técnicos de servicio competentes y debidamente formados, la tarea laboral
debe asignarse en el sistema de gestion de alquileres y crearse la documentacién adecuada
en papel o en formato electronico.

— Si la empresa de alquiler no emplea a técnicos de servicio competentes y debidamente formados,
¢hay un proveedor adecuado en la lista de proveedores aprobados de la empresa?
o Para completar las tareas criticas de seguridad solo deben usarse proveedores que hayan
completado el proceso de Adquisicion correctamente.
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o Si se identifica un proveedor adecuado, se deben tomar medidas para completar la tarea

laboral.

o Sino se identifica un proveedor adecuado, los equipos con una certificacién de examen
exhaustivo caducada deben ponerse fuera de servicio.

— El técnico de servicio asignado debe completar el examen exhaustivo siguiendo la orientacion
especifica del fabricante de la maquina, las evaluaciones de riesgos de la empresa y los sistemas
de trabajo seguros.

o Siel examen se completa en la ubicacion de alquiler, el técnico de servicio también debe
cumplir con los requisitos adicionales especificos del sitio.

— Al finalizar el examen exhaustivo:

o Debe completarse la documentacion pertinente, que debe incluir un informe del equipo
inspeccionado y los resultados del examen. Se deben cumplir los requisitos regionales en
relacion con el contenido del informe del examen; sin embargo, la siguiente es una lista
tipica de la mayoria de requisitos:

YV VYV VY

Y V V

>

Nombre y direccién de la empresa para la que se realizo el examen exhaustivo.
Direccién del local u obra en que se realizé el examen exhaustivo.
Fecha en que se completd el examen exhaustivo.

El(los) motivo(s) por los que se esta realizando un examen exhaustivo, podrian
incluir:

o Alineacion con requisitos legales.
o Cumplimiento de un programa de examenes.
o Unarespuesta a la aparicion de circunstancias excepcionales.

Informacion suficiente para identificar el equipo de elevacion, incluida, si se conoce,
su fecha de fabricacion.
La fecha del ultimo examen exhaustivo.
La carga de trabajo segura del equipo de elevacion o (si la carga segura de trabajo
dependa de la configuracion del equipo de elevacion) su carga de trabajo segura
para la ultima configuracion con la que se sometié a examen exhaustivo.
Identificacién de cualquier pieza que tenga un defecto que sea, o pueda convertirse,
en un peligro para las personas y una descripcion del defecto.
Detalles de toda reparacion, renovacion o alteracion necesaria para subsanar un
defecto considerado peligroso para las personas.
En el caso de una deficiencia que no suponga aun un peligro para las personas,
pero podria llegar a serlo:

e El plazo hasta que se convierta en un peligro efectivo.

e Particularidades de toda reparacion, renovacion o alteracion requerida para

remediarlo.

La fecha limite en la que debe realizarse el siguiente examen exhaustivo.
Si el examen exhaustivo incluy6 pruebas, detalles de todas las pruebas.
Nombre, direccion y cualificaciéon de la persona que redacta el informe; indicar si
trabaja por cuenta propia o, si esta empleada, el nombre y la direccion de su
empleador.
Nombre y direccion de una persona que firme o autentifique el informe en
representacion de su autor.
La fecha del informe.
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» Una declaracion de que es seguro operar el equipo.

— Para el primer examen exhaustivo de la PTDM y el CH después de la instalacion o después del
montaje en una obra o ubicacién nueva, el informe debe confirmar:

» que el equipo se ha instalado correctamente y que es seguro operar el equipo.

— Si se han identificado defectos, es posible que haya una exigencia regional para comunicarselos a
las agencias encargadas de hacer cumplir la ley. En las regiones donde sea obligatorio, la persona
competente debe enviar una copia del informe de examen exhaustivo a la autoridad de aplicacion
correspondiente si cree que identifica un defecto en el equipo de acceso motorizado que implica un
riesgo existente o inminente (puede ocurrir en cualquier momento o en un plazo razonablemente
corto después de que se vuelva a usar el equipo) de lesiones personales graves para cualquiera
gue intente utilizarlo.

— La persona que organiza que la PEMP/PTA sea examinada exhaustivamente es la persona que
probablemente reciba el informe. Si es el propietario, entonces es necesario que reenvie una copia
al usuario. Si el usuario ha organizado el examen exhaustivo, debe reenviar una copia al
propietario.

Puede encontrar mas orientacion sobre inspeccion, mantenimiento y examen exhaustivo de las
PEMPs/PTASs en los siguientes enlaces:

Gestidn del estado sequro de las plataformas elevadoras moéviles de personal

GUIA PARA INSPECCIONES EXHAUSTIVAS DE PLATAFORMAS ELEVADORAS MOVILES DE
PERSONAL
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Figura 13: Examen exhaustivo: proceso de inspeccion anual

paralas empresas de alquiler)
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sitio para permitir que se
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exhaustivo

8.4.3 Inspeccién alos 10 afios

El equipo de acceso motorizado ha sido disefiado y construido para establecer los criterios, definidos por
las normas nacionales e internacionales, del pais/continente donde se pretende poner en servicio por

primera vez.

El aumento de la demanda de equipos usados y la conservacién de maquinas en forma de flotas de
alquiler ha conllevado que el uso de algunos PEMPs/PTAs haya superado la vida Gtil planeada en un

principio. Se sabe que hay maquinas en uso que:

)

Han estado en funcionamiento durante 10 afios 0 mas, pero que es posible que no hayan

alcanzado todavia el maximo de vida util para el que fueron disefiadas en lo que respecta al

ciclo de disefio, es decir, a su uso.
ii)

y/o a ambientes de trabajo intensos.

Han alcanzado su méaximo de vida util antes de 10 afios debido a ciclos de uso excesivos

Ciertos paises han documentado formalmente un requerimiento para que se realice una «inspeccion a
fondo a los 10 afios» bajo ciertas circunstancias, entre las que se incluye el uso de una PEMP/PTA mas

alla de su vida util para la que fueron disefiadas.

El plan de inspeccion a fondo también tiene como objetivo ayudar a los propietarios de maquinas a
determinar si una PEMP/PTA cuenta con un disefio y unos criterios de uso seguros al:

a) Adquirir una maquina con mantenimiento, historial de mantenimiento y registros de

mantenimiento insuficientes, o bien
RP-3-ES--V3.1-20231208
www.ipaf.org

30/77




Norma de alquiler de IPAF (incluida la Guia para las empresas de alquiler)

b) Se sospecha que una PEMP/PTA ha estado expuesta a circunstancias excepcionales que hayan
podido afectar a la integridad estructural de componentes fundamentales, y por tanto hayan puesto
en entredicho la posibilidad de un uso seguro.

Las inspecciones a fondo deben incluir el examen de aquellos componentes sefalados por el fabricante.
Es posible que la PEMP/PTA tenga que ser desmontada para quitar la pintura, la grasa y la corrosiéon de
componentes y realizar una inspeccion a fondo completa.

El objetivo de las inspecciones a fondo es asegurar un uso continuo seguro de la PEMP/PTA una vez
superada la vida util de la maquina para la que fue disefiada hasta que se produzca la siguiente inspeccién
a fondo recomendada (tras 5 aflos como maximo). La introduccion de una inspeccion a fondo no exime al
propietario de la obligacion de seguir realizando otras inspecciones en los intervalos requeridos.

Cabe sefalar que, por su propia naturaleza, el plan de examenes exhaustivos actualmente en vigor en
regiones especificas puede anular el requisito de una inspeccién importante a los diez afios, porque cada
examen exhaustivo debe realizarse con la profundidad y el detalle que se consideren necesarios para que
la persona competente pueda determinar si el equipo que se estd examinando es seguro para ponerse en
uso o seguir utilizandolo hasta el proximo examen exhaustivo programado previsto.

Para obtener mas orientacion sobre las principales inspecciones de las PEMPs/PTAs, consulte: Guia para
inspecciones exhaustivas de plataformas elevadoras maviles de personal

8.5  Avisos de seguridad del fabricante de equipos originales (OEM)

Un aviso de seguridad OEM es relevante para los equipos con numeros de serie especificos y requiere
actividades de mantenimiento especificas en un periodo de tiempo establecido. Dependiendo de la
gravedad del problema detallado en el aviso de seguridad, es posible que se exija a las empresas de
alquiler que pongan inmediatamente el equipo fuera de servicio hasta que se hayan cumplido los requisitos
del aviso.

Las empresas de alquiler deben garantizar que haya un registro claro y auditable de todas las actividades
relacionadas con el cumplimiento de los avisos de seguridad del OEM, incluida la notificacion al OEM
cuando se haya completado la accién requerida.

Se deben cumplir los requisitos de todos los avisos de seguridad del OEM.
8.5.1 Proceso de aviso de seguridad del OEM (figura 14)

— ¢,Se ha recibido un aviso de seguridad del OEM?

o Sise harecibido un aviso de seguridad, ¢,se aplica a algun equipo de la flota. Si el equipo
se ha vendido y el nuevo propietario no lo ha registrado en el OEM, el OEM enviara los
avisos de seguridad al ultimo propietario conocido que figura en sus registros.

o Sila alerta de seguridad o boletin del fabricante recibidos no se aplican a ningiin equipo de
la flota, notifiquelo al OEM y reenviele el boletin al nuevo propietario si conoce la
informacion.

o Sila alerta de seguridad o boletin del fabricante recibidos se refieren a equipos de la flota,
debe leerse detenidamente y comunicarse a la alta direccion.

— ¢El aviso de seguridad requiere acciones correctivas mediante inspeccion, calibracion, sustitucion
de componentes o cualquier otro requisito.
o Si se requieren acciones correctivas, estas deben registrarse en el sistema de gestion de
flota en relacién con la(s) maquina(s) especifica(s) con un registro del plazo requerido para
su finalizacion.

— ¢ El aviso de seguridad requiere una accion inmediata?
o Siel aviso de seguridad exige que el propietario adopte acciones inmediatas, estos
requisitos deben seguirse y comunicarse a los usuarios de forma inmediata y sin falta.
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o Esto puede requerir que el propietario emita un aviso de prohibicién, véase 10.7.

Si el aviso de seguridad no requiere una accion inmediata:
o Se deben cumplir otros requisitos relacionados con la finalizacién de acciones correctivas.
o Las acciones correctivas deben ser completadas por personas competentes, ya sea
personal empleado, personal del fabricante, agente u otro tercero.

¢.Se han cumplido los requisitos del aviso de seguridad en los plazos requeridos?
o Silos requisitos del aviso de seguridad se han cumplido por completo en el plazo requerido,
el equipo puede volver a ponerse en servicio.
o Silos requisitos del aviso de seguridad no se han cumplido por completo en el plazo
requerido, el equipo debe ponerse inmediatamente fuera de servicio. Esto puede requerir el
cambio de la maquina o, en algunos casos, la emision de un aviso de prohibicion.

¢La alerta de seguridad o el boletin del fabricante requieren una respuesta?
o Sielaviso de seguridad requiere una respuesta para confirmar la recepcién o finalizacién de
las acciones correctivas requeridas, estas deben enviarse segun sea necesario.

Debe conservarse y agregarse a los registros de servicio de la maquina evidencia de todas las
comunicaciones relacionadas con el aviso de seguridad. Esto proporcionara un registro de auditoria
claro y transparente y garantizara que, cuando se venda una maquina, se pueda transmitir con la
maquina las pruebas adecuadas que reflejan el historial de mantenimiento y ponerlas a disposicién
del nuevo propietario. Estos registros deben ser conservados hasta que la maquina sea retirada del
servicio de forma permanente.

Disponibilidad del equipo

Figura 14: Proceso de aviso de seguridad de OEM
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Proceso anterior: Detalles registrados en el
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Proceso siguiente:

Prohibicién

necesario

Para cumplir con los pedidos y poder suministrar el equipo adecuado con poca antelacion, una empresa de
alquiler debe gestionar la disponibilidad del equipo. El equipo que se encuentra en un parque de alquiler
«disponible», pero no esta alquilado son ingresos potenciales perdidos. Una cantidad significativa de
magquinas y equipos pendientes de recoleccion o en reparacion puede reducir considerablemente la
disponibilidad de las maqguinas hasta el punto de perder alquileres o de que los equipos deban proceder de
socios de alquiler, es decir, alquilados de forma cruzada.

Por lo tanto, la disponibilidad del equipo puede ser un acto de equilibrio entre el exceso y la falta de oferta.
En general, hay dos maneras reconocidas de gestionar el estado de «disponibilidad» de las maquinas en
el sistema de gestién de activos. Las empresas de alquiler pueden utilizar cualquiera de los dos sistemas o
uno alternativo, seguin la demanda y las condiciones del mercado.

a. Una empresa de alquiler actualiza el estado de una maquina a «disponible» en cuanto se rescinde
el alquiler, la devuelve a la empresa de alquiler y la somete a una inspeccion posterior al alquiler
(PHI). Una vez que la maquina se ha asignado a un contrato de alquiler, se somete a una PDI
directamente antes de salir para ser alquilada. A menudo esto se denomina una PDI para pedido.
Este sistema se basa en la calidad de la PHI, porque la maquina «disponible» puede tener defectos
identificados durante la PDI que retrasen o impidan que-esté disponible para su envio.

b. Una empresa de alquiler solo actualiza el estado de la maquina a «disponible» una vez que ha sido
devuelta y sometida a una PDI. Esto a menudo se denomina PDI para inventario. Las maquinas a
las que se realiza un PDI para inventario pueden requerir una inspeccion adicional antes de la
entrega si el intervalo de tiempo entre la PDI y la fecha de envio es superior a unos pocos dias.
Para garantizar la fiabilidad y mantener la calidad, las empresas de alquiler deben tener una politica
clara en cuanto al nimero maximo de dias para que no se requiera una inspeccién de la maquina
antes del envio.
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Cuando se adquiere una PEMP/PTA nueva, segun la regién, se puede considerar que el fabricante o el
proveedor ha realizado el examen exhaustivo inicial y se ha confirmado en la fecha que consta en la
declaracion de conformidad especifica. Es una buena practica asegurarse de que se realiza un examen
exhaustivo antes de poner la maquina en funcionamiento. PTDM y CH requieren un examen exhaustivo
una vez que se haya completado la instalacion de las partes constitutivas; sin embargo, todos los equipos
de acceso motorizado requieren una PDI antes de la entrega.

8.7 Eliminacion de equipos

Una gestion eficaz de los activos permite tomar mejores decisiones de gestion a lo largo del ciclo de vida
del equipo de acceso motorizado, algo especialmente relevante cuando una empresa de alquiler desea
seleccionar activos para su eliminacion.

8.7.1 Motivo e indicadores

La seleccién de articulos para eliminar de una flota de alquiler implica evaluar el estado y el rendimiento de
los articulos de la flota y determinar cuales ya no se necesitan o no tienen una gran demanda. Los factores
gue se pueden tener en cuenta al seleccionar los articulos para vender incluyen la antigiedad del articulo,
su historial de uso, sus costes de reparacion y mantenimiento y su posible valor de reventa. También se
pueden considerar otros factores, como las tendencias del mercado, la demanda de los usuarios y la
disponibilidad de equipos mas nuevos o avanzados. Es importante tener en cuenta el coste de sustitucion
del articulo y cuanto tiempo se espera que dure. Ademas, una empresa de alquiler puede utilizar técnicas
de analisis de datos y de aprendizaje automatico para predecir el rendimiento de los articulos y seleccionar
los mas rentables para vender.

El propietario tiene que mantener un registro completo y exhaustivo de toda la informacién con respecto a
las inspecciones, mantenimiento y comprobaciones que tengan que ver directamente con la seguridad de
la PEMP/PTA. Todos estos registros deben ser entregados junto con la maquina al nuevo propietario
cuando la maquina sea vendida. Estos registros deben ser conservados hasta que la maquina sea retirada
del servicio de forma permanente.

9.0 Proceso de alquiler (figura 15)

Por lo general, el proceso de alquiler implica que un usuario potencial identifique su necesidad de un
equipo de acceso motorizado y se ponga en contacto con la empresa de alquiler para solicitar informacion
sobre la disponibilidad y los precios. Una vez que el usuario haya identificado el equipo que necesita y
decide continuar, la empresa de alquiler redactara un contrato confirmando las condiciones de alquiler,
incluidos los costes, y acordara un medio de pago. Luego, el producto o servicio se preparara para su
envio y se proporcionara al usuario durante un periodo de alquiler acordado. Al final del periodo de
alquiler, el usuario devolvera el equipo a la empresa de alquiler, donde se calcularan y facturaran los
cargos adicionales por dafios, pérdida o combustible, etc.

En principio, el proceso de alquiler (figura 15) de los equipos de acceso motorizado parece sencillo. Al
prestar atencion a los detalles y gestionar completamente cada etapa del proceso, una empresa de alquiler
puede:

v Proporcionar constantemente productos y servicios que mejoran la satisfaccién de los interesados.

v' Cumplir o superar los requisitos de los clientes y los interesados, asi como los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

v Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para empleados y usuarios mediante la
prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, asi como mediante la
mejora proactiva del desempefio de SST.

Los siguientes procesos se han identificado como buenas practicas y pueden guiar a una empresa de
alquiler para alcanzar los objetivos anteriores.

Figura 15: Proceso de alquiler
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( Proceso de administracion de activos )
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( Excepciones )

9.1 Consulta inicial

Una consulta inicial es el primer paso en el proceso de alquiler de equipo de acceso motorizado. Es
cuando un cliente potencial contacta con la empresa de alquiler para preguntar sobre la disponibilidad y

el coste del alquiler del equipo. Esta consulta se puede realizar a través de varios canales, como el

teléfono, en persona, por correo electrénico o visitando el portal web de la empresa, debe haber uno

disponible.

La consulta inicial es un paso importante en el proceso de alquiler de equipo de acceso motorizado,
porque ayuda a garantizar que el usuario obtiene el equipo que mejor se adapta a sus necesidades.

9.1.1 Proceso de consultainicial (figura 16)

— La empresa de alquiler analiza los requisitos relacionados con la consulta con el usuario
potencial:

o Durante la consulta inicial, el usuario puede preguntar sobre los tipos de equipos
disponibles, las tarifas de alquiler y cualquier servicio o soporte adicional que ofrece la
empresa. También pueden preguntar por las opciones de entrega y configuracion, los
programas de formacion y certificacion y cualquier requisito de seguro necesario.

o Normalmente, la empresa de alquiler le proporcionara al usuario informacién sobre el
equipo y sus capacidades, asi como cualquier servicio adicional que ofrezca. También
pueden solicitar mas informacion sobre el proyecto o la tarea del usuario, y cualquier
requisito especifico para comprender mejor lo que pueda ser necesario y abordar
cualquier problema de seguridad que pueda surgir.

o Sino esta seguro de sus necesidades, el usuario puede solicitar una evaluacion del sitio
para identificar exactamente qué maquina es la mas adecuada para la tarea.

— La empresa de alquiler comprueba la disponibilidad dentro de su propia flota:

o Laempresa de alquiler comprobara si puede suministrar el equipo al usuario potencial,
de lo contrario, puede ponerse en contacto con socios de alquiler aprobados para ver si
pueden suministrar el equipo segun los requisitos del usuario.

o Sinilaempresa de alquiler ni los socios de alquiler aprobados pueden suministrarlo, se
informard al usuario de la situacion y se rechazara el posible alquiler.
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— Cita verbal o escrita dada al usuario:

o Sila empresa de alquiler puede suministrar directamente o a través de un socio de
alquiler autorizado, se prepara un presupuesto donde se indican todos los detalles de la
consulta y el coste estimado.

o Todos los detalles del usuario y los del presupuesto deben registrarse como referencia
en caso de que el usuario desee aceptar el presupuesto.

o Sies la primera consulta de un usuario, puede ser recomendable pedirle que abra una
cuenta para evitar retrasos durante el proceso de confirmacion del alquiler.
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Figura 16: Proceso de consulta inicial
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9.2 Evaluacién del sitio para la seleccion del equipo

Cuando trabaja en altura, es responsabilidad del usuario seleccionar el equipo de acceso mas adecuado.
Tener la confianza y los conocimientos suficientes para seleccionar el equipo correcto puede ser una tarea
compleja y desafiante. Seleccionar el equipo incorrecto puede aumentar significativamente la exposicién
de un usuario al riesgo y, al mismo tiempo, tener un efecto negativo en su capacidad para completar la
tarea en altura de una manera segura y eficiente.

Cuando el usuario no esté seguro de cual es el equipo mas adecuado para usar, puede solicitar (o la
empresa de alquiler puede ofrecer) realizar una evaluacion del sitio. Esto podria ser parte del proceso de
consulta inicial u ocurrir mas adelante.

La evaluacion del sitio debe implicar a un representante competente de la empresa de alquiler,
preferiblemente con el usuario, que visite el lugar donde se realizard el trabajo en altura para determinar el
equipo més adecuado para una tarea determinada. El uso de software en linea para ver imagenes del sitio
puede no ser un medio fiable de completar una evaluacién del sitio, especialmente si las imagenes estan
obsoletas y no representan la estructura y el entorno actuales del sitio.

Los factores que deben considerarse durante la evaluacion del sitio deben incluir, entre otros, altura,
alcance, altura alcanzada al articularse, carga prevista de la plataforma (personas, materiales y
herramientas), condiciones del terreno, entorno, restricciones, configuracion, peligros, permisos,
accesorios, entrega y recoleccion.
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Para tareas sencillas, el proceso de seleccién del equipo puede completarse en el sitio, mientras que para
tareas mas complicadas, el representante de la empresa puede tener que completar el proceso fuera de
alli. Al finalizar la evaluacion del sitio, la empresa de alquiler debe documentar su justificacion para la
seleccion y mantener un registro para revisarlo en el futuro junto con la consulta del usuario.

Dado que PTDM y CH requieren una instalacion previa a su uso, las empresas de alquiler que contraten
estas maquinas deberian realizar una visita a la obra para aconsejar sobre el equipo mas adecuado y
establecer un sistema de trabajo seguro para cada instalacién de una PTDM y un CH fijos o moviles, ya se
trate de una maquina individual o de un grupo de maquinas. La informacion obtenida durante la evaluacion
de la obra debe utilizarse para elaborar una procedimiento de trabajo claro y por escrito que describa el
sistema de trabajo seguro para la instalacion, modificacion y desmontaje. Debe ser un procedimiento
completo y especifico para el trabajo que se va a llevar a cabo, y debe incluir informacion, explicaciones,
detalles y diagramas suficientes para que todas las personas implicadas en la autorizacién, instalacion y
desmontaje conozcan sus tareas especificas. También debe incluir o hacer referencia a las evaluaciones
de riesgos de todas las actividades laborales relacionadas con la entrega, manipulacién in situ, instalacion,
uso, modificacion, desmontaje y recoleccion de PTDMs y CHs. Todos los involucrados en la
instalacion/modificacion/desmontaje de PTDMs y CHs deben emitir y entender este procedimiento de
trabajo.

Solo las personas competentes para hacerlo deben ser responsables de especificar el equipo de acceso
motorizado requerido o de planificar una instalacion o modificacion de una. Dicha competencia debe
haberse adquirido mediante la formacion adecuada y la experiencia pertinente bajo supervision.

Nota: La documentacién de evaluacion del sitio proporcionada por la empresa de alquiler debe limitarse a
la seleccidn, entrega e instalacion del equipo de trabajo en altura. No debe incluir una evaluacion del
riesgo en las tareas de trabajo en altura que el usuario pretende realizar desde el equipo suministrado. Es
responsabilidad del usuario evaluar los peligros especificos de la tarea, evaluar el riesgo y desarrollar un
sistema de trabajo seguro para las tareas de trabajo en altura que se estén realizando.

Evaluacion del sitio para la seleccion de la PEMP/PTA Lista de verificacion y evaluaciéon del sitio (para la
seleccion de la PEMP/PTA) | IPAF

9.3 Confirmacién de alquiler

Los usuarios que deseen continuar con el alquiler del equipo de acceso motorizado después de la
Consulta inicial deben ponerse en contacto con la empresa de alquiler y completar el proceso de
Confirmacion de alquiler. Los usuarios que usan equipos de acceso motorizado de un tipo similar con
regularidad pueden conocer sus requisitos exactos; en estas ocasiones, el Proceso de consulta inicial y el
Proceso de confirmacion de alquiler suelen combinarse.

Muchas empresas de alquiler tienen portales en tiempo real que permiten a los usuarios acceder a los
presupuestos existentes, confirmar o modificar los requisitos de alquiler y acceder a otros datos
especificos de la maquina. Los usuarios potenciales también pueden acceder a dichos portales, pero se
les pedira que abran una cuenta en la empresa de alquiler antes de poder confirmar un pedido de equipo
de acceso motorizado. El siguiente proceso debe capturarse independientemente del tipo de comunicacién
utilizada.

9.3.1 Proceso de confirmacion del alquiler (figura 17)

— El usuario confirma la informacion especifica relacionada con el alquiler propuesto, que puede incluir,
pero no se limita a:

e Requisitos del equipo, incluida la e Requisitos del operador.
telematica. e Horas de trabajo esperadas.

e Entorno de trabajo.

¢ Fuente de alimentacion. e Prestacion de seguro.

o Fecha de inicio del alquiler. e Lugar de entrega y limitaciones.

e Duracion prevista del alquiler. e Datos de contacto del usuario.
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¢ Requisitos de iniciacién. e Familiarizacion.
¢ Requisitos y limitaciones de instalacion. ¢ Representante del usuario en el sitio para
e Traspaso. recibir
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NOTA 1: Duracion del alquiler: el periodo de alquiler puede ser una cantidad de dias determinada (alquiler
fijo), en cuyo caso el contrato de alquiler finalizara automaticamente en una fecha predeterminada y
mutuamente acordada. El usuario no necesita informar a la empresa de alquiler que ha terminado con el
equipo. Otra posibilidad es que el periodo de alquiler no especifica una fecha de finalizacion acordada
(alquiler abierto). Este tipo de contrato requiere que el usuario informe a la empresa de alquiler cuando
desea finalizar el alquiler.

NOTA 2: Cuando el usuario solicita familiarizacion (ver 9.9), ambas partes deben confirmar disposiciones
especificas, que incluyen:

e Horay lugar acordados donde tendré lugar la familiarizacion.

e Compromiso del usuario de tener un operador formado presente en el momento de la entrega.

e Si el representante del usuario no estara presente para recibir la entrega y completar el traspaso, la
empresa de alquiler y el usuario deben llegar a un acuerdo sobre la seguridad de la maquina en el
momento de la entrega.

— Al recibir toda la informacion relevante, la empresa de alquiler confirma el presupuesto original o, en
funcién de informacion adicional, le entrega al usuario un presupuesto revisado.

— Si ambas partes estan de acuerdo, el usuario debe emitir una orden de compra o alguna otra forma de
confirmacion documentada que permita a la empresa de alquiler generar la documentacion del contrato
de alquiler, de la que se debe proporcionar una copia al usuario.

o El contrato de alquiler debe ir acompafiado de una copia de los términos y condiciones de alquiler
(T&Cs) de la empresa de alquiler, que deben incluir, entre otros:

Base de cobro

Condiciones de pago
Responsabilidades de mantenimiento
Procedimiento de averia
Responsabilidades por pérdida o dafio
Responsabilidades del usuario
Procedimiento de rescision del alquiler

YVVVYVYYVYYVYY

— Las empresas de alquiler deben recordarle al usuario que solo debe utilizar operadores formados y
familiarizados con el equipo de acceso motorizado, y también la necesidad de familiarizar a otras
personas que puedan utilizar el equipo o que estén trabajando en las cercanias, y que tendrian que
bajar el equipo como parte de un procedimiento de rescate durante el periodo de alquiler.
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Figura 17: Flujo del proceso de confirmacion del alquiler
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Asignacién del equipo

La asignacion del equipo es el proceso de asignar activos especificos a un contrato durante el periodo
de alquiler requerido. Este proceso solo debe completarse una vez que se haya revisado toda la
documentacién requerida proporcionada por el usuario y se haya completado el proceso Confirmacion

del alquiler.

Durante el proceso de asignacién del equipo, la empresa de alquiler considerara las necesidades y
requisitos especificos del usuario. La empresa de alquiler también considerara su propio inventario y la
disponibilidad del equipo. También se debe tener en cuenta el programa de mantenimiento y servicio
del equipo y asegurarse de que esta en buenas condiciones de funcionamiento antes de asignarlo al
contrato. Si la empresa de alquiler no tiene el equipo necesario disponible, puede considerar obtener el
equipo de un socio de alquiler aprobado, también conocido como alquiler cruzado.

La asignacion del equipo es un paso importante en el proceso de alquiler de equipos de acceso
motorizado, porque ayuda a garantizar que el usuario obtiene el equipo que mejor se adapta a sus
necesidades y que el equipo esta en buenas condiciones de funcionamiento. También ayuda a
garantizar que el equipo esté disponible cuando el usuario lo necesita, evitando asi retrasos y costes
adicionales.

1 Proceso de asignacion de activos (figura 18)

— ¢ El equipo que cumple con los requisitos del cliente esta disponible en la flota de alquiler durante el
periodo de alquiler requerido?
o Se debe revisar el programa de mantenimiento y servicio del equipo disponible que cumple
los requisitos del usuario para garantizar que estén en buen estado de funcionamiento y,
cuando sea posible, evitar el requisito de realizar el mantenimiento programado en el sitio.
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o El equipo disponible que cumple con los requisitos del usuario y que se encuentra en
buenas condiciones de funcionamiento debe asignarse al alquiler especifico y actualizar el
estado del equipo en el sistema de gestién de alquileres.

— Si la empresa de alquiler no tiene equipo que cumpla con los requisitos del cliente, debe comprobar
si tiene alternativas adecuadas. Las opciones alternativas deben comentarse con el cliente para ver
si son aceptables. Si no hay maquinas adecuadas disponibles, se debe considerar el uso de socios
de alquiler aprobados:

o Sila empresa de alquiler no tiene socios de alquiler aprobados, se debe informar al cliente
de que actualmente no hay ningun equipo adecuado disponible.

— ¢ El socio de alquiler seleccionado estéa en la lista de proveedores aprobados de empresas de
alquiler?
o Los socios de alquiler solo deben utilizarse si han completado satisfactoriamente el Proceso
de adquisicion y estan en la lista de proveedores aprobados de la empresa.
o Si el socio de alquiler figura en la lista de proveedores aprobados de la empresa, la empresa
de alquiler debe ponerse en contacto y el socio de alquiler debe seguir el Proceso de
consulta inicial.

— ¢ El socio de alquiler puede proporcionar un presupuesto?

o Si el socio de alquiler no puede proporcionar un presupuesto para el equipo requerido, la
empresa de alquiler debe seleccionar un socio de alquiler alternativo en la lista de
proveedores aprobados o rechazar el alquiler.

o Si el socio de alquiler proporciona un presupuesto aceptable, la empresa de alquiler debe
seguir el proceso de confirmacion del alquiler.
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Figura 18: Proceso de asignacién de activos
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9.4.2 — Alquiler cruzado (realquiler o subalquiler)

Cuando una empresa de alquiler no tiene el equipo disponible para suministrar directamente a un usuario,
puede optar por alquilar el equipo a otra empresa de alquiler, y luego volver a alquilar el mismo equipo al
usuario original. Esta transaccion suele denominarse alquiler cruzado y la empresa de alquiler se convierte
en el usuario del socio de alquiler cruzado (figura 19).

En determinadas circunstancias, el alquiler cruzado puede ser una opcion viable para una empresa de
alquiler si la alternativa es rechazar la solicitud de alquiler y, posiblemente, perder a un usuario.

Durante todo el periodo de alquiler, todas las entidades que intervienen en el proceso de alquiler cruzado,
el usuario, la empresa de alquiler y el socio de alquiler cruzado (también una empresa de alquiler), deben
cumplir con las obligaciones legales que se les imponen, tal y como define su funcion en el proceso de
alquiler cruzado. Las empresas de alquiler que usan el proceso de alquiler cruzado para cumplir con los
requisitos de su usuario se convierten en el usuario de su socio de alquiler cruzado. Aunque la maquina se
puede entregar en el sitio directamente desde el socio de alquiler cruzado, todas las comunicaciones del
usuario deben pasar por la empresa de alquiler, como se muestra en la figura 19 a continuacion.
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Figura 19: Alquiler cruzado comparado con alquiler directo
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Para mantener los estandares de seguridad y calidad de una empresa de alquiler, solo deben utilizar
socios de alquiler cruzado que estén en el registro de proveedores aprobado de la empresa (ver 8.1
Adquisicién), para garantizar que el servicio prestado por los socios de alquiler cruzado cumple con los
estandares requeridos y documentados en el IMS de la empresa de alquiler.

Hay varias formas de hacerlo, que incluyen pero no se limitan a:

> Usar socios de alquiler cruzado que actualmente son miembros certificados de IPAF Rental+, lo
gue demuestra que una auditoria externa e independiente ha verificado que cumplen con los
criterios de seguridad, calidad y medioambiente de IPAF Rental+.

» Usar socios de alquiler cruzado que mantienen al menos una de las siguientes acreditaciones ISO
de Calidad (ISO9001) y/o Seguridad (ISO45001), porque tendran un sistema de gestién de calidad
auditado y verificado externamente.

» La empresa de alquiler debe solicitar la autorizacién del socio de alquiler cruzado para llevar a cabo
una auditoria independiente, equivalente a IPAF Rental+, de su empresa.

Cuando una empresa de alquiler usa socios de alquiler cruzado aprobados, también deben tener un
sistema solido para supervisar y gestionar la actuacion continua del socio de alquiler cruzado.

9.5 Inspeccion Previa a la Entrega (PDI)

Antes de comenzar cualquier alquiler o uso, el propietario del equipo debe asegurarse de que personas
competentes inspeccionen el equipo para confirmar que es seguro alquilarlo junto con la informacién
requerida. Si la inspeccion identifica algan defecto, dafio o informacion que falta, deben registrarlo y
rectificarlo antes de que la maquina se ponga en alquiler.

9.5.1 Proceso de PDI (figura 20)

— ¢La empresa de alquiler emplea a personas debidamente capacitadas y competentes para realizar
las inspecciones PDI?
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o Las personas que realicen una PDI (técnicos de PDI) deberian, como minimo, haber
recibido formacion sobre el funcionamiento del equipo, estar familiarizadas con el control,
las caracteristicas de seguridad y la funcionalidad de la maquina y poder reconocer defectos
o informacion que falta. También deberian haber pasado por un periodo de
formacion/supervision para garantizar que su nivel de trabajo cumple con los requisitos de
seguridad y calidad establecidos por la empresa de alquiler.

— Sila empresa de alquiler no emplea a personas debidamente formadas y competentes, ¢ deberia
consultar su lista de proveedores aprobados para buscar un tercero que sea competente y esté
disponible para realizar la tarea?

o Sino hay ningun proveedor aprobado, se debe seguir el proceso de adquisicién para
obtener un proveedor.

— ¢ El equipo esta en la ubicaciéon de la empresa de alquiler?
o Siel equipo esta disponible en las instalaciones de la empresa de alquiler, se deben tomar
medidas para que se lleve a cabo la PDI.
o Siel equipo no esta disponible en las instalaciones de la empresa de alquiler, se deben
hacer comprobaciones como cuando se va a devolver.

— Si el equipo no se puede devolver antes del alquiler posterior, se debe establecer si hay una
maguina alternativa disponible que pueda asignarse al alquiler.

o Cuando no haya equipo alternativo disponible, la PDI se puede completar en la ubicacion de
alquiler actual o en alguna otra ubicacién adecuada antes de la entrega.

o Laempresa de alquiler debe garantizar que las PDI en el sitio se puedan completar en un
entorno seguro sin presiones indebidas por parte del usuario y que se mantienen los
estandares de calidad y seguridad de la empresa de alquiler.

o Sino es posible completar la PDI de forma segura en el sitio o0 en algin ubicacién
adecuada, o si el equipo es de un tipo que no lo hace posible, la empresa de alquiler debe
volver a examinar el proceso de asignaciéon de maquinas.

— Finalizacion de la PDI:

o La PDI debe completarse de acuerdo con las especificaciones concretas del fabricante del
equipo, la evaluacion de riesgos de la empresa y el sistema de trabajo seguro.

o Lainformacion apropiada relacionada con la PDI debe registrarse y mantenerse, ya sea
electronicamente o en formato impreso, en el sistema de gestion de activos como prueba
de:

La marca de identificacion Unica del equipo

El tipo de tarea emprendida

Fecha en que se completo la tarea

Nombre de la persona que realiza la(s) tarea(s)
Articulos comprobados durante la PDI
Confirmacioén de las conclusiones de la PDI

YVVVVYYY

— ¢La PDl indica que el equipo se encuentra en condiciones de funcionamiento seguras?
o Sise ha completado la PDI y se considera que el equipo se encuentra en condiciones de
funcionamiento seguras, continte con el proceso de entrega.
o Sise considera que el equipo no esta en condiciones de funcionamiento seguras, los
defectos deben registrarse en los registros especificos de la maquina en el sistema de
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gestion del alquiler y debe seguirse el proceso de inspeccion, mantenimiento vy
reparaciones. Una vez que se hayan completado las reparaciones menores, se debe repetir
el proceso PDI.

o Silas reparaciones requeridas son mas importantes y no se pueden completar antes del
inicio del alquiler, vuelva a examinar el proceso de asignacion del equipo.

NOTA: Ninguna maquina debe transferirse de un alquiler a un segundo alquiler sin someterse a una
inspeccion documentada previa a la entrega

Figura 20: Proceso de inspeccion previa a la entrega

Procesos siguientes :

Proceso anterior: Adquisicion

Inspeccion posterior al
alquiler (PHI)
Recoleccion

4 N\

Inspeccion de PDI realizada
deacuerdo con los
procedimientos de la
empresay los requisitos de
los fabricantes

¢Proveedor
adecuado en la
lista de
Proveedores
aprobados?

Tarea de trabajo creaday
asignada a un técnico
debidamente cualificado

si si

- J

¢Equipos en el

élaempresade

depdsito dela
empresa de
alquiler?

—L

No se recomiendan las
inspecciones PDI en el sitio,
amenos que sea como
ultimo recurso

PDI se ha
completado

defectos?

¢La inspeccion de

correctamente y no
se han identificado

Equipos que requieren
inspeccion previa a la
entrega identificados

alquiler emplea a
un técnico

debidamente

cualificado?

si

¢Es posible
realizar
reparaciones
antes dela fecha
de entrega
requerida?

¢Es posible PDIen
el sitio o en otro si
lugar adecuado?

Registro de inspeccidon

afiadido al sistema de

gestion dealquileres y
archivo de equipos

Proceso siguiente :

Entrega

Proceso siguiente: Proceso siguiente:

’LAsignacién del equipo

r—

Reparacion

9.6

La entrega es un elemento esencial en el ciclo de alquiler, pero a menudo es el proceso que no cumple
con las expectativas del usuario y los objetivos de calidad. Las empresas de alquiler maduras suelen ser
propietarias de sus propios vehiculos especializados para transportar los distintos tipos de equipos de su
flota de alquiler, mientras que otras utilizan con frecuencia el transporte externo de terceros, también
conocido como transportistas externos.

Entrega

Ya se trate de un suministro propio o externo, las empresas de alquiler deben garantizar que el equipo se
transporta de forma legal y segura usando tipos de vehiculos adecuados y compatibles.

Ocasionalmente, y solo mediante acuerdo previo, el usuario puede desear recoger el equipo directamente
en la empresa de alquiler. Antes de aceptar esto, la empresa de alquiler debe asegurarse de que el
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usuario cuenta con un transporte adecuado, personal formado y competente para cargar y descargar el
equipo y un seguro de Mercancias en transito suficiente para cubrir el valor del equipo que se va a
transportar.

9.6.1 Transporte propio

Las empresas de alquiler que usan vehiculos propios deben garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con la construccion, uso y operacion de los tipos de vehiculos que operan. Debido a
la naturaleza peligrosa de la tarea, las personas involucradas en la carga, entrega y descarga del equipo
deben haber recibido formacion adecuada. Segun el tipo de equipo que se entregue y la funcion laboral
individual, la formacién requerida podria incluir operador, un curso de carga estructurado, seguridad de la
carga y el uso de equipos auxiliares, como una gria montada en un camién, un manipulador de materiales
montado en un camién y un cabrestante.

9.6.2 Transporte externo

Las empresas de alquiler deben tomar las medidas adecuadas para garantizar que solo usan
organizaciones de transporte que han completado satisfactoriamente su proceso de suministrador
aprobado y que pueden proporcionar los vehiculos de transporte adecuados, conductores formados y
competentes que conocen y aceptan cumplir las practicas de seguridad y los procedimientos para cargar y
transportar el equipo definidos.

Las empresas de alquiler deben asegurarse de que los transportistas externos conocen, o tienen acceso, a
detalles de las especificaciones individuales del equipo, incluidos el peso, la altura y el ancho del
transporte, la distancia al suelo y la fuente de alimentacion, si corresponde.

Para mantener las expectativas de los usuarios y los objetivos de calidad, cabe esperar que los
proveedores de transporte externos adopten, como minimo, los requisitos que una empresa de alquiler
impondria a su propio personal en relacion con la entrega de equipos de acceso motorizado.

9.6.3 Proceso de entrega (figura 21)

— Si se utiliza transporte interno:

o Laempresa de alquiler debe disponer de vehiculo(s) adecuado(s) y compatible(s), personal
debidamente formado y competente en el uso del equipo que se va a cargar (si se utiliza) y
equipo auxiliar (si es necesario) para su uso en el proceso de carga.

o Silacarga que se va a transportar requiere permisos especiales u otra autorizacion para
cumplir con las normas legales mientras esté en transito, la empresa de alquiler debe
obtenerlos antes de la fecha de entrega confirmada con el usuario.

— Si utiliza servicios externos, la empresa de alquiler debe:
o Usar Unicamente proveedores que han completado con éxito el proceso de adquisicion y
gue estan en posesion de vehiculos adecuados y compatibles.
o Asegurarse de que el proveedor de transporte tiene acceso a las especificaciones del
equipo que se va a transportar y a toda la informacion de entrega relevante, incluida pero no
limitada a:
Fecha de entrega
Disponibilidad del equipo
Hora y lugar de entrega
Requisitos de iniciacion
Usuario y otros datos de contacto obligatorios
Requisitos de familiarizacion del operador

VVVYVYVYY
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o Sila carga que se va a transportar requiere permisos especiales u otra autorizaciéon para
cumplir con las normas legales mientras esta en transito, el proveedor externo debe
obtenerlos antes de la fecha de entrega confirmada con el usuario.

— Una vez acordadas todas las condiciones de transporte, las dos partes deben documentar y
confirmar los detalles por escrito.

— La empresa de alquiler es responsable de proporcionar un area designada bien iluminada para
realizar la actividad de carga. El &rea designada debe tener un tamafio suficiente y un suelo firme y
nivelado, asi como estar separada de otras tareas. Ademas, en ella no debe haber trafico,
peatones ni miembros del publico. También debe estar libre de peligros subterraneos y aéreos.

— Antes de las actividades de carga, el conductor realizara de forma independiente una evaluacion
visual del &rea designada para identificar cualquier peligro que pueda suponer un riesgo
significativo durante la operacién de carga o descarga. Si el conductor identifica los peligros
pertinentes, estos se deben abordar conjuntamente con un representante de la empresa de alquiler
y otras personas que participan en la actividad de carga, antes de empezar a trabajar.

— La empresa de alquiler debe disponer de medidas suficientes para garantizar que el proceso de
carga se lleva a cabo de forma segura, de conformidad con los requisitos de carga del fabricante
del equipo y que se completa sin incidentes.

— El conductor del vehiculo de entrega debe asegurarse de que se utilizan dispositivos de retencién
adecuados y suficientes para garantizar el cumplimiento de la legislacion y las normas actuales de
seguridad de la carga. Los pasadores/dispositivos de bloqueo (si corresponde) deben usarse segun
las instrucciones del fabricante del equipo y todos los vehiculos cargados deben cumplir con los
requisitos y limitaciones regionales de altura y anchura.

— La empresa de alquiler debe proporcionar al conductor del vehiculo de entrega documentacion
relacionada con la entrega especifica en formato impreso o electrénico.

— Los que planifican rutas para los vehiculos de entrega, incluido el conductor, cumpliran con las
restricciones de altura, anchura y peso durante la ruta prevista.

— El usuario del equipo es responsable de proporcionar un area de descarga designada como se
detalla anteriormente. Al llegar al sitio, el conductor debe presentarse en el control de
seguridad/recepcién, ser admitido y ponerse en contacto con la persona encargada de la descarga
en el sitio (si corresponde) e identificar a la persona autorizada que tendra que firmar para recibir el
equipo una vez descargado.

— Antes de iniciar las actividades de descarga, el conductor realizara de forma independiente una
evaluacion dindmica visual del riesgo de la zona designada y, cuando se identifiquen problemas,
estos deben abordarse conjuntamente con un representante del usuario y otras personas que
participan en la actividad de descarga, antes de empezar a trabajar.

— La empresa de alquiler debe disponer de medidas suficientes para garantizar que el proceso de
descarga se lleva a cabo de manera segura, de conformidad con los requisitos de descarga del
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fabricante del equipo y se completa sin incidentes. El usuario del equipo, previa solicitud, debe
recibir una copia de las evaluaciones de riesgos aplicables y los sistemas de trabajo seguros antes
de comenzar a trabajar.

— El equipo descargado debe dejarse cerca del &rea de descarga designada listo para el proceso de
instalacion (si corresponde), el traspaso y la familiarizacion (si es necesario).

o Con la disponibilidad de teléfonos méviles, muchas empresas de alquiler requieren que el
conductor de la entrega tome fotografias del equipo entregado. Ademas de confirmar la hora
de entrega, también ayuda a confirmar la ubicacién y el estado del equipo. Luego, esta
informacidn se almacena en las notas del contrato de alquiler especifico y se puede
consultar en caso de que surja una disputa.

— Si el conductor no realiza un traspaso y/o familiarizacién, o si el usuario del equipo no esta
disponible, el conductor debe documentarlo debidamente y seguir los procedimientos pertinentes
de la empresa, asegurar el equipo y dejar las llaves en manos de una parte designada.

— La documentacion del comprobante de entrega debe archivarse junto con el contrato de alquiler en
el Sistema de gestion de alquileres. Es importante que los transportistas externos devuelvan la
documentacién de entrega completa a la empresa de alquiler en los plazos acordados. La empresa
de alquiler debe comprobar la conformidad de toda la documentacién y corregir los errores en
consecuencia.

Para obtener mas orientacion sobre la entrega de equipos de acceso motorizado, consulte Guia de buenas
practicas de IPAF: carga y descarga
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Figura 21: Proceso de entrega

de alquiler)

Proceso anterior:

Inspeccion previa a la
entrega
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~— @

(troceso siguiente )
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designada para identificar
si los peligros
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problemas

Proceso siguiente :

Traspaso

9.7

Instalacion:

PTDM/CH

La PTDM y el CH requieren montaje una vez que las partes constitutivas se han entregado en el lugar de
trabajo. Solo las personas capacitadas y autorizadas para hacerlo, o que estan recibiendo formacion
formal bajo supervision, deben poder instalar una PTDM o un CH. Todo el personal que lleva a cabo la
instalacion de las PTDMs y CHs debe estar en condiciones fisicas y mentales adecuadas para realizar el

trabajo.

Durante todo el proceso de instalacion, se debe hacer referencia al procedimiento de trabajo escrito,
creada como parte de la Evaluacion del sitio para seleccion del equipo, en la que se describe el sistema de
trabajo seguro para la instalacion, modificacion y desmontaje. Este procedimiento de trabajo debe ser
emitido y entendido por todos los involucrados en el proceso de instalacion.

El procedimiento de trabajo creado como parte de la evaluacion del sitio para seleccion del equipo no se
aplica a los usuarios de la PTDM o el CH.

Una vez finalizada la instalacion, se debe realizar un examen exhaustivo de la PTDM o el CH para
determinar si el equipo se ha instalado correctamente y su funcionamiento es seguro. La instalacion de la
PTDM/el CH completa debe examinarse exhaustivamente en su posicion instalada, independientemente
de cualquier examen exhaustivo perioddico previo.

Puede encontrar mas informacioén en:
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BS7981: Codigo de préacticas para la instalacion, mantenimiento, examen exhaustivo y uso seguro de las

PTDMs.

BS7212: Codigo de préacticas para el uso seguro de los elevadores de construccion.

Figura 22: Instalacion: PTDM/CH

9.8 Traspaso

Proceso anterior:

Entrega

El proceso de instalacion no debe
comenzar hasta que se hayan abordado
todos los puntos y el procedimiento de

trabajo haya sido actualizada, cuando

sea necesario, por la persona designada
(proveedor) que ha planificado el trabajo

¢Procedimiento ¢Todo el personal
de trabajo por conoce la carga
escrito nominal de la
disponible? plataforma?

Equipo entregado en el sitio

ésuperficie
adecuada
dentro delas
tolerancias
especificadas por
el fabricante?

El instalador
encuentra

problemas o estd
preocupado por el
procedimiento de
trabajo

éSe requiere un
cambio en

procedimiento de
trabajo
acordado?

Proceso siguiente :

Examen exhaustivo

Instalaciéon completada siguiendo el
Manual de operaciones del

fabricante del equipo especifico ,
cumpliendo con los requisitos del
procedimiento de trabajo
completado por la persona
designada (proveedor) que ha
planificado el trabajo

El traspaso forma parte del proceso de entrega y confirma la transferencia de la custodia, el cuidado vy el
control del equipo de acceso motorizado de la empresa de alquiler o su agente al usuario u otra persona o

entidad responsable, segun lo acordado durante el proceso de Confirmacion de alquiler. Esto puede

implicar la obtencion de la firma de un representante del sitio 0, en ausencia de una firma, el envio de una
confirmacion electrénica al usuario confirmando que la maquina se ha entregado de forma segura en el
sitio. La familiarizacion puede seguir al proceso de traspaso y cualquier requisito de familiarizacién durante
la entrega debe discutirse y acordarse los requisitos como parte del proceso de Confirmacion de alquiler
para que la empresa de alquiler pueda garantizar que haya personal debidamente formado disponible en el

punto de entrega.

9.8.1 Proceso de traspaso (figura 23)

— Si el usuario, o su representante designado, esta disponible a la hora acordada para el traspaso:
o Deben inspeccionar el equipo para asegurarse de que:

» Cumple con las especificaciones requeridas segun la confirmacion de alquiler.

» Se encuentra en un estado aceptable.
» Toda la documentacién requerida esté disponible y es relevante para el equipo y la
region especificos y, cuando corresponda, en vigor.
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— Si durante la confirmacioén del alquiler el usuario indicé que no habria ningun representante en el
sitio a la hora de entrega acordada, la empresa de alquiler y el usuario deben haber acordado las
medidas necesarias para asegurar la maquina.

o Estas disposiciones deben estar documentados en la instruccion de entrega y ser realizadas
por el conductor en el momento de la entrega, eliminando la necesidad del traspaso fisico.

o Laempresa de alquiler debe informar al usuario de que la entrega se ha completado y, por
lo tanto, confirmar la transferencia de custodia, cuidado y control del equipo de acceso.

— Si el usuario, o su representante designado, no estan disponibles a la hora acordada para el
traspaso, el representante de la empresa de alquiler debe:

o Documentar el hecho de que el usuario no estaba disponible a la hora acordada para el
traspaso.

o Informar a la empresa de alquiler de que el traspaso no se ha completado y, a continuacién,
debe comunicarselo al usuario.

o El equipo debe estar asegurado y las llaves deben dejarse en manos de un representante
del sitio.

— Si, después de inspeccionar el equipo, el usuario o su representante designado, identifica dudas
legitimas que consideran que el equipo no es adecuado para su proposito:
o Las dudas deben estar documentadas en la documentacion de entrega y/o en el contrato de
alquiler.
o Elrepresentante de la empresa de alquiler debe comunicar sus dudas a la empresa de
alquiler.
o Laempresa de alquiler contacta con el usuario y acuerda la forma de proceder.

— Si, después de inspeccionar el equipo, el usuario o su representante designado, identifica dudas
legitimas que no afectan a la idoneidad o al uso seguro del equipo:
o Las dudas deben estar documentadas en la documentacion de entrega y/o en el contrato de
alquiler.

— Si después de inspeccionar el equipo, el usuario o su representante designado lo consideran
aceptable, debe firmar para aceptar la transferencia de custodia, cuidado y control del equipo de
acceso motorizado.
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Figura 23: Proceso de traspaso

Proceso anterior :
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si
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requeridas, estd en
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considera
satisfactorio?

—
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idoneidad o el uso
seguro del equipo

si

de proceder

A

El representante de la
empresa de alquiler se pone
en contacto con la empresa

dealquiler y recibe mas
instrucciones

~—

Detalles de problemas
identificados documentados
en ladocumentacién
relevante de la empresa de
alquiler

Proceso siguiente : Traspaso completado,

documentacion relevante
completada y devueltaala
empresa de alquiler

Familiarizacion
Uso del cliente

9.9 Familiarizacion

Unidades similares de equipos de acceso motorizado pueden tener diferencias significativas en los
controles operativos y las caracteristicas, incluidos el disefio, el peso, la anchura y la altura, y la
funcionalidad. Es responsabilidad del empleador asegurarse de que los empleados no solo estan
formados, sino también familiarizados con el equipo que pretenden usar.

La familiarizacién debe ser impartida por personas competentes y autorizadas. Con el tiempo suficiente, un
operador competente puede autofamiliarizarse con el equipo de acceso utilizando el Manual del operador
como referencia. Encontrara méas informacion, incluida la autofamiliarizacion, en el F1 de IPAF:Documento
de familiarizacion.

Como parte del proceso de Confirmacion de alquiler, la empresa de alquiler debe confirmar si el usuario
necesita 0 no familiarizarse. Cuando se solicita la familiarizacién, los detalles de cuando y dénde se llevara
a cabo y quién estara presente deben documentarse en el contrato de alquiler, junto con cualquier cargo
adicional por el servicio.

La familiarizacion impartida por la empresa de alquiler debe documentarse e incluir informacion de las
personas familiarizadas, la fecha en que se ha completado la familiarizacion y la firma de la persona que
recibe la familiarizacion.
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Cuando el usuario lo solicita, generalmente la familiarizacién la imparte el conductor de la entrega. Sin
embargo, no siempre es asi por motivos como:

El conductor no esta suficientemente familiarizado con el equipo que se entrega.

El conductor no ha programado tiempo para completar una o varias sesiones de familiarizacion.
El usuario no se encuentra en el sitio cuando se entrega el equipo.

La empresa de alquiler tiene la intencion de enviar a alguien que no sea el conductor de entrega
para completar la familiarizacién.

ooooU

Nota: Aunque las Empresas de alquiler tienen una politica de no proporcionar servicios de familiarizacion,
0 cobrar por el servicio, se debe informar al usuario de ello durante el proceso de confirmacion del alquiler.

9.9.1 Familiarizacion diferida

Si la familiarizacion no se completa segun los detalles contractuales acordados en el contrato de alquiler,
la empresa de alquiler debe informar al usuario lo antes posible. Entonces, el usuario y el contratista deben
acordar si la familiarizacidn aln es necesaria. Si se solicita una familiarizacién diferida, ambas partes
deben acordar cuando y quién entregara la familiarizacion. Los acuerdos de familiarizacién diferida deben
registrarse en el contrato de alquiler especifico.

9.9.2 Proceso de familiarizacion (figura 24)

— ¢ El personal que necesita familiarizarse esta disponible a la hora acordada?

o Siel personal designado esta disponible a la hora acordada, se lleva a cabo la
familiarizacion con el equipo y se completa la documentacion.

o Siel personal designado no esta disponible a la hora acordada, el representante de la
empresa de alquiler asignado para llevar a cabo la familiarizacion informa a la empresa de
alquiler y los detalles se registran en la documentacion correspondiente de la empresa.

o Laempresa de alquiler se comunica con el usuario y confirma que no se ha completado la
familiarizacién con el personal designado.

— ¢,Se requiere una familiarizacién diferida?

o Laempresa de alquiler determina si se requiere una familiarizacion diferida.

o Fechay hora acordadas para completar la familiarizacion diferida.

o Elrepresentante de la empresa de alquiler acude al lugar de trabajo en la fecha acordada,
realiza la familiarizacion con el personal designado y completa la documentacién
correspondiente.

o Si el usuario no requiere documentacion diferida, debe documentarlo.

— Debe establecerse y mantenerse un registro de auditoria claro y transparente referente a toda la
documentacion relacionada.
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Figura 24: Proceso de familiarizacion

Proceso anterior:
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Proceso siguiente :

Uso del cliente

—

9.10 Uso por el usuario

La empresa de alquiler de acceso motorizado y el usuario requieren una estructura de gestion y
comunicacion eficaz para garantizar que todos los involucrados en la inspeccién, mantenimiento y examen
exhaustivo conocen sus responsabilidades.

Como parte de toda negociacion previa a la firma de un contrato de alquiler, es esencial que el usuario y la
empresa de alquiler identifiquen y acuerden sus responsabilidades individuales en lo que respecta a la
inspeccion, mantenimiento y examen exhaustivo. Ningun acuerdo exime al usuario de su responsabilidad
de garantizar que se realizan estas actividades.

Cuando la empresa de alquiler suministra a un conductor/operador el equipo para trabajos en altura, la
empresa de alquiler se asegurara de que el conductor/operador es competente para operar la planta para
el propésito con el que se le suministra. Sin embargo, el conductor/operador, al estar bajo la direccién y el
control del usuario, se considerara un agente del usuario mientras dure el alquiler.

Las empresas de alquiler deben ponerse en contacto con el usuario de vez en cuando durante el periodo
de alquiler, ya sea fijo o abierto, porque puede ayudar a mejorar las relaciones con los clientes, pero
también tiene la ventaja de permitir a la empresa de alquiler gestionar la disponibilidad futura del equipo y
maximizar el uso de la flota de alquiler.

9.11 Rescision del alquiler (cese del alquiler)
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La rescision del alquiler, el proceso de informar a la empresa de alquiler de que el equipo de acceso
motorizado ya no es necesario, debe acordarse como parte del proceso Confirmacion del alguiler. Si el
periodo de alquiler se ha acordado para una cantidad determinada de dias (alquiler fijo), la empresa de
alquiler debe conocer la fecha de finalizacion del contrato y cesar autométicamente el alquiler de la
maquina en la fecha acordada en el contrato de alquiler. Los alquileres abiertos, aquellos sin un periodo de
alquiler fijo acordado, requieren que el usuario notifique a la empresa de alquiler cuando se rescindira el
alquiler. Muchas empresas de alquiler tienen portales web en tiempo real que permiten al usuario rescindir
los alquileres después de iniciar sesion en su cuenta.

9.11.1 Proceso de rescision del alquiler (cese del alquiler) (figura 25)

— Si el contrato de alquiler tenia una fecha de cese del alquiler predeterminada y acordada, las
empresas de alquiler deben identificar cuando vence la posible fecha de finalizacion del alquiler,
porgue el usuario no esta obligado a recordar a la empresa de alquiler la fecha de finalizacion del
contrato de alquiler.

o Antes de rescindir un contrato de alquiler fijo, es una buena practica ponerse en contacto
con el usuario para confirmar los detalles de cese del alquiler y organizar la recoleccion.

— La empresa de alquiler emite un nimero de rescision del alquiler. Antes de emitir este nimero, la
empresa de alquiler debe:

o Acordar las disposiciones para el desmantelamiento, si corresponde (PTDM y CH), y la
recoleccién o devolucion del equipo de acceso motorizado.

o Establecer la ubicacion y el estado del equipo en caso de que difieran de los del punto de
entrega.

o Asegurarse de que se toman las medidas necesarias para garantizar que el dia de la
recoleccién planificada, el equipo esta accesible y estan disponibles el equipo auxiliar,
llaves, manual del operador del fabricante, accesorios, etc.

— Una vez que ambas partes hayan acordado todas las disposiciones, la empresa de alquiler debe
emitir para el usuario un niamero de cese del alquiler Unico y secuencial generado por el software
de gestion de activos, o manualmente si la gestion de activos no se controla mediante un software
informatico. Esto debe comunicarse al usuario por escrito y es una confirmacion de que el contrato
de alquiler se ha rescindido. La rescision de todos los contratos de alquiler depende de que el
equipo se devuelva en condiciones aceptables.
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Figura 25: Proceso de rescision del alquiler (cese del alquiler)
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Uso del cliente
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Proceso siguiente:

Desmontaje Los detalles del desmontaje

seacuerdan con el cliente

9.12 Desmontaje de PTDM/CH

PTDM y CH requieren desmontaje cuando el usuario cesa el alquiler. Solo las personas formadas y
autorizadas para hacerlo, o que estén recibiendo formacion formal bajo supervision, deben poder
desmantelar una PTDM o un CH. Todo el personal que lleva a cabo el desmantelamiento de las PTDMs y
CHs debe estar en condiciones fisicas y mentales adecuadas para realizar el trabajo.

9.12.1 Proceso de desmantelamiento (figura 26)
— Durante todo el proceso de desmontaje, se debe hacer referencia al procedimiento de trabajo por

escrito, creado como parte de la evaluacion del sitio para seleccion del equipo, en el que se
describe el sistema de trabajo seguro para la instalacion, modificacion y desmontaje.

— Antes de comenzar el trabajo, las personas que llevan a cabo la operacion de desmantelamiento
deben comprobar que:

o No se han producido cambios significativos en la instalacion original que pueden tener un
impacto negativo en la operacién de desmantelamiento.

o No hay signos visibles de tensién o debilidad en la PTDM/CH ni en las conexiones que
pueden afectar a la seguridad de la operaciéon de desmantelamiento.

o El bastidor base o el chasis proporcionaran suficiente estabilidad, en todas las direcciones,
cuando se suelte la ultima brida del mastil.

O

Todos los que participan en el desmantelamiento conocen la cantidad méxima de secciones
del mastil, la longitud de la plataforma y el equipo auxiliar que puede transportar la
plataforma de trabajo, asi como su distribucion requerida para no superar la carga nominal.
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— Se debe tener especial cuidado para garantizar que la carga acumulada sobre la plataforma de
trabajo procedente de los componentes desmontados no supera la carga nominal.

— Debe considerarse la posibilidad de reconfigurar la plataforma para reducir a niveles aceptables las
cargas desequilibradas impuestas durante el desmantelamiento.

BS7981: Codigo de practicas para la instalacion, mantenimiento, examen exhaustivo y uso seguro de las
PTDMs.

BS7212: Codigo de préacticas para el uso seguro de los elevadores de construccion.

Figura 26: Proceso de desmontaje de PTDM/CH

Proceso anterior:
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Proceso siguiente :

Recoleccion

9.13 Recoleccién

Una vez que se haya generado un numero de cese de alquiler, la empresa de alquiler debe planificar la

recoleccién del equipo de acceso motorizado. Para obtener informacion sobre los requisitos de Transporte
propio y Transporte externo consulte 9.6, 9.61 y 9.62.

Ocasionalmente, y solo previo acuerdo, es posible que el usuario desee devolver el equipo a la empresa
de alquiler por si mismo. Antes de aceptar esto, la empresa de alquiler debe asegurarse de que el usuario
cuenta con un transporte adecuado, personal formado y competente para cargar y descargar el equipo y
un seguro de Mercancias en transito suficiente para cubrir el valor del equipo que se va a transportar.

9.13.1 Proceso de recoleccion (figura 27)

— Si se utiliza transporte interno:
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o Laempresa de alquiler debe disponer de vehiculo(s) adecuado(s) y compatible(s), personal
debidamente formado y competente en el uso del equipo que se va a cargar (si se utiliza) y
equipo auxiliar (si es necesario) para su uso en el proceso de carga.

o Sila carga que se va a transportar requiere permisos especiales u otro tipo de autorizacion
para cumplir con las normas legales durante su transporte, la empresa de alquiler debe
obtenerlos antes de confirmar la fecha de entrega con el usuario.

— Si utiliza servicios externos, la empresa de alquiler debe:

o Usar tnicamente proveedores que han completado con éxito el proceso de adquisicién y
gue estan en posesion de vehiculos adecuados y compatibles.

o Asegurese de que el proveedor de transporte tiene acceso a las especificaciones del equipo
gue se va a transportar y a toda la informacién de recoleccion relevante, incluida, entre
otras, la fecha de recoleccion, la disponibilidad del equipo, la hora y el lugar de recoleccion,
los requisitos de iniciacion, el usuario y otros datos de contacto requeridos.

o Sila carga que se va a transportar requiere permisos especiales u otro tipo de autorizacion
para cumplir con las normas legales mientras esta en transito, el proveedor externo debe
obtenerlos antes de confirmar la fecha de recoleccion con el usuario.

— La empresa de alquiler debe proporcionar al conductor del vehiculo de recoleccion o a su
empleador la documentacién relativa a la recoleccién especifica en papel o en formato electrénico.

— Al llegar al sitio, el conductor debe presentarse en el control de seguridad/recepcion y ponerse en
contacto con la persona encargada de la carga en el sitio (si corresponde) e identificar a la persona
autorizada que tendra que entregar el equipo.

— El conductor, acompafado por el representante designado del usuario, si esta disponible, debe
inspeccionar el equipo que se va a recoger.
o Con la disponibilidad de teléfonos maoviles y otros dispositivos portétiles, muchas empresas

de alquiler exigen que los conductores tomen fotografias del equipo desde diferentes
angulos antes de cargarlo. Ademas de confirmar la hora de recoleccion, también ayuda a
confirmar la ubicacion y el estado del equipo. Luego, esta prueba fotografica se almacena
con los detalles del contrato y proporciona un registro valioso como referencia en caso de
gue surja alguna disputa.

— Cuando se identifica un dafio, las llaves, el manual del operador del fabricante o cualquier otro
equipo auxiliar estan dafiados o faltan, antes de mover el equipo, el conductor debe:

o Documentar los hallazgos en la documentacion de recoleccion y, cuando sea posible, tomar
evidencia fotografica.

o Comunicar los hallazgos a la empresa de alquiler, que debe transmitirlos al usuario.

o Muchas empresas de alquiler exigen que el conductor tome fotografias del equipo antes de
intentar cargarlo, incluso cuando no se encuentran dafios o defectos. Las imagenes que
confirman la hora de la recoleccioén y el estado del equipo deben guardarse con el contrato
de alquiler como referencia en caso de una disputa.

— Si el dafio afecta al uso seguro del equipo y hace que la carga sea imposible o potencialmente
insegura, el conductor debe:
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o Comunicarse con la empresa de alquiler y seguir sus instrucciones, esto puede incluir, entre
otros, la asistencia de un técnico de servicio competente, el uso de un método de carga
alternativo o una reprogramacion de la recoleccion una vez finalizadas las reparaciones.

— Si se comprueba que el equipo de acceso motorizado funciona correctamente o si el dafio
identificado no afecta negativamente al funcionamiento seguro del equipo, después de documentar
los detalles en la documentacion de recoleccion, el conductor debe prepararse para cargar el
equipo en el &rea de carga designada.

— El usuario es responsable de proporcionar un area designada bien iluminada para que se lleve a
cabo la actividad de carga. El area designada debe tener un tamafio suficiente y un suelo firme y
nivelado, asi como estar separada de otras tareas. Ademas, en ella no debe haber trafico,
peatones ni miembros del publico. También debe estar libre de peligros subterraneos y aéreos. El
traslado del equipo distinto de PTDM y CH al area de carga designada es responsabilidad del
usuario.

— Antes de las actividades de carga, el conductor realizara de forma independiente una evaluacion
visual del &rea designada para identificar cualquier peligro que pueda suponer un riesgo
significativo durante la operacién de carga o descarga. Si el conductor identifica los peligros
pertinentes, estos se deben abordar conjuntamente con un representante de la empresa de alquiler
y otras personas que participan en la actividad de carga, antes de empezar a trabajar.

— La empresa de alquiler debe disponer de medidas suficientes para garantizar que el proceso de
carga se lleva a cabo de forma segura, de conformidad con los requisitos de carga del fabricante
del equipo y que se completa sin incidentes.

— El conductor del vehiculo de entrega debe asegurarse de que se utilizan dispositivos de retencién
adecuados y suficientes para garantizar el cumplimiento de la legislacién y las normas actuales de
seguridad de la carga. Los pasadores/dispositivos de blogueo (si corresponde) deben usarse seguin
las instrucciones del fabricante del equipo y todos los vehiculos cargados deben cumplir con los
requisitos y limitaciones regionales de altura y anchura.

— Los que planifican rutas para los vehiculos de recoleccion, incluido el conductor, cumplirdn con las
restricciones de altura, anchura y peso durante la ruta prevista.

— Al regresar a la empresa de alquiler, la descarga del equipo devuelto debe realizarse en el area de
descarga designada.

— Antes de iniciar las actividades de descarga, el conductor realizara de forma independiente una
evaluacion visual del &rea designada y, cuando se identifiquen problemas, deberdn abordarse junto
con un representante de la empresa de alquiler y/u otras personas involucradas en la actividad de
descarga, antes de comenzar a trabajar.

— La empresa de alquiler debe disponer de medidas suficientes para garantizar que el proceso de
descarga se lleva a cabo de manera segura, de conformidad con los requisitos de descarga del
fabricante del equipo y se completa sin incidentes.
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— El equipo descargado debe asegurarse y dejarse cerca del area de descarga designada para que
esté listo para el proceso PHI.

— La documentacion de recoleccién en formato impreso debe ser devuelta a la empresa de alquiler
por todas las partes dentro de los plazos acordados. La empresa de alquiler debe comprobar la
conformidad de la documentacion y corregir los errores en consecuencia.

Figura 27: Proceso de recoleccion

Proceso anterior: 4 Se ha seleccionado el N 4 N ¢Se han
vehiculo adecuado, se ha £l cliente proporciona un El conductor realiza una identificado los
Desmontaje por rescision del asignado un conductor . prop ; evaluacién visual del area peligros que
alquiler > —» dreade carga designaday R X b
q capacitado y competentey adecuada designada para identificar representan un
se han solicitado los los peligros riesgo significativo
\_ permisos necesarios Y, \_ durante la carga3,
s" ) T

4 N 4

El proceso de carga no debe
comenzar hasta que se
hayan resuelto todos los

La empresa de transporte
confirma el pedido de

/—¢_\

transporte
Contrato de alquiler L;:rr)&lr’ens‘::ee problemas
L . ui -
rescindido y equipo su propia g J \ _J El conductor, acompafiado por el

desmontado cuando

prestacién de representante del cliente (si esta

corresponda transporte éDafios disponible), inspecciona el estado del
La empresa de alquiler identificados? equipo para determinar si es seguro
— @ informa a laempresa de cargarlo y si no ha sufrido dafios durante
transporte de todos los el alquiler
Y requisitos de recoleccion ,
Proceso siguiente :

especificaciones del equipo
y emite documentacionde

recolecciéon Equipo cargado y asegurado de acuerdo Deta.lles df:cument,ac.jos y
con las orientaciones del fabricante , evidencia fotograﬁca.
evaluacion de riesgos de la empresay tomada guando sea posible
SSoW, buenas précticas y requisitos y comunicada a .Ia empresa
si reglamentarios reconocidos por el sector dealquiler

Adauisicién

élaempresa de
alquiler ha
aprobado la
prestacion de
transporte
externo?

4 A Equipo devuelto ala
El conductor realiza una La empresa de alquiler ubicacién requerida .
evaluacién visual del drea proporciona un drea de cumpliendo con todos los Si
designada para identificar descarga designaday requisitos reglamentarios
los peligros adecuada relacionados con el uso de
\_ ) vias publicas

e N\ El equipo se ha descargado de

¢Es seguro
cargar el
equipo?

El conductor se comunica con
la empresa de alquiler y recibe

acuerdo con las orientaciones Equipo asegurado cerca del mas orientacién, direccion y
El proceso de descarga no . L . .
del fabricante, evaluacion de drea de descarga, apoyo antes de que comience
. debe comenzar hasta que se N L
sf - riesgos de la empresay SSoW, documentacién completada la carga
hayan resuelto todos los buenas practicas y requisitos devuelta ala empresa de
éSehan problemas pra ¥ eq. v omp!
identificado los reglamentarios reconocidos por alquiler
peligros que | el sector

Proceso siguiente:

representan un
riesgo significativo,

Inspeccién posterior al
durante la carga,

alquiler
Inspeccion previa a la entrega
Dafio al cliente

9.14 Inspeccion posterior al alquiler (PHI)

Una PHI, realizada por una persona competente autorizada por la empresa de alquiler, tiene por objeto
identificar cualquier dafio o defecto que se haya producido durante el periodo de alquiler anterior para que
la empresa de alquiler pueda notificar al usuario anterior y analizar su causa y rectificacion. Esta
inspeccion debe realizarse tan pronto como sea razonablemente préctico tras la finalizacion de un periodo
de alquiler. La PHI es principalmente una inspeccién que se lleva a cabo por motivos contractuales y
comerciales, pero puede proporcionar informacion util para la gestién general del mantenimiento de los
equipos de acceso motorizado en condiciones seguras.

Las empresas de alquiler pueden combinar la inspeccion posterior al alquiler y la inspeccion previa a la
entrega, siempre que cuenten con los controles adecuados para garantizar que el estado del equipo de
acceso motorizado no se deteriora y es seguro la proxima vez que se utiliza o se envia para alquilar.
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NOTA: Ninguna magquina debe transferirse de un alquiler a un segundo alquiler sin someterse a una
inspeccion previa a la entrega documentada.

9.14.1 Proceso inspeccion posterior al alquiler (figura 28)

— ¢La empresa de alquiler realiza PHIS?
o Cuando una empresa no lleva a cabo PHI especificas, existe una posibilidad de que no se
identifique ningun dafio por parte del usuario en un plazo de tiempo razonable para permitir
que el usuario pueda ser considerado responsable de los dafios o posible contaminacion.

— Finalizacion de la PHI:

o La PHI puede ser una inspeccién visual realizada por el conductor in situ (ver proceso de
recoleccién) o por un técnico de servicio u otra persona designada cuando la maquina se
devuelva al depdsito de alquiler.

o La PHI debe completarse respetando las evaluaciones de riesgos empresariales pertinentes
y los sistemas de trabajo seguros.

o Algunas comparias exigen que la PHI se documente formalmente, mientras que otras solo
requieren documentacién formal en caso de que se identifiquen defectos o dafios durante la
PHI. Si no se documentan todas las PHI, se recomienda revisar los defectos o dafios
identificados durante la PDI para comprobar si el proceso PHI de la empresa es
suficientemente sélido.

— ¢ Una persona competente, autorizada por la empresa de alquiler, identifica los dafios y/o defectos
durante la inspeccién PHI?

o Los detalles de los dafios y/o defectos identificados deben documentarse y comunicarse a la
empresa de alquiler, que debe transmitir al usuario los detalles de los articulos facturables.

o Muchas empresas de alquiler exigen que se tomen fotografias de los equipos como parte de
las PHIs, incluso cuando no se encuentran dafios o defectos. Las imagenes que confirman
la hora de finalizacién de la PHI y el estado del equipo deben guardarse junto con el
contrato de alquiler como referencia en caso de disputa.

— Al completar las PHIs, la Empresa de alquiler debe:
o Actualizar el sistema Gestion de alquileres.
o Seguir el proceso Dafos por parte del usuario en caso de que se hayan identificado dafios
imputables al usuario.
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Figura 28: Proceso de inspeccion posterior al alquiler (PHI)

Proceso anterior:

Recoleccién ) N

Proceso siguiente:

Facturacion
La empresa no realiza PHIs PDI

——

v

Y

Politica de la empresa de El conductor completa PHI
alquiler para el proceso de como parte del proceso de
PHI recoleccién

éSe han
identificado
dafios por parte

del cliente
durantela PHI?

——

Y

El técnico de servicio
completa la PHI cuando la
maquina vuelve al depésito

Proceso siguiente:

Dafio al cliente

si
~ @@

EXCEPCIONES
10.0 Excepciones

El proceso basico de alquiler es un ciclo de eventos repetitivos frecuentes, sin embargo, hay ocasiones en
las que se produce una desviacion del ciclo repetitivo. Aunque esto puede no ser frecuente, debido a la
posible naturaleza grave de las desviaciones y a la importancia de mantener registros precisos, todos los
eventos identificados en el proceso de excepcion (figura 29) deben gestionarse.

Figura 29: Procesos de excepcion

( Proceso de administracién de activos ) ( Proceso de alquiler )

------------ -D( Excepciones )(-

Administracién Alteracionesy Inspeccidény I/ \I

Litigios Dafio al cliente o Averias modificaciones mantenimientof--§  Prohibicién
deincidentes | |
(PTDM/CH) enobra N )

La frecuencia y la naturaleza de las «excepciones» en disputas especificas, dafios por parte del usuario,
gestion de incidentes y averias deben supervisarse y revisarse de cerca a intervalos designados para
impulsar la mejora operativa continua. Como parte del proceso de mejora continua, la alta direccion debe:

» ldentificar tendencias importantes.
» Determine la posible causalidad.
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» Implementar medidas para abordar tendencias negativas.

10.1 Disputas

La gestion de disputas es el proceso de resolver con éxito los conflictos o desacuerdos que pueden surgir
entre dos 0 mas partes. Esto puede incluir disputas entre empresas, empleados, usuarios u otras partes
interesadas. El objetivo de una buena gestion de conflictos es encontrar una solucién justa y mutuamente
aceptable al problema en cuestién, de manera oportuna, sin necesidad de emprender acciones legales.

Hay varios enfoques distintos para la gestion de disputas, que incluyen:

Negociacién: Esto implica una comunicacion directa entre las partes involucradas en la disputa, con el
objetivo de llegar a un compromiso o acuerdo.

Mediacién: Esto implica el uso de un tercero neutral (un mediador) para facilitar la comunicacién y ayudar
a las partes a llegar a una resolucion.

Arbitraje: Esto implica el uso de un arbitro, que actlia como una tercera parte neutral para escuchar las
pruebas y tomar una decision vinculante sobre la disputa.

Litigios: Este es el proceso de resolver una disputa a través del sistema legal, en el que el caso es
escuchado y decidido por un juez o un jurado.

La gestion eficaz de las disputas requiere una comprension de los problemas en cuestion, asi como de las
necesidades e intereses de todas las partes involucradas. También requiere sélidas habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas, asi como la capacidad de gestionar eficazmente emociones y
conflictos. Con el fin de mantener una buena relacion con los clientes, es esencial que todas las empresas
de alquiler tengan una politica y un proceso definidos para gestionar las disputas de los clientes.

10.1.2 Proceso de disputa (figura 30)

— El usuario tiene motivos para presentar una queja ante la empresa de alquiler.

o Laempresa de alquiler registra los detalles de la queja o0 cuenta con un registro de quejas
adecuado.

o La confirmacion de recepcién de la queja se envia al usuario con plazos de tiempo
claramente definidos para que la empresa de alquiler responda.

o Laqueja se asigna a una persona designada en la empresa de alquiler que tiene la
competencia y la autoridad necesarias para supervisar o llevar a cabo una investigacion
completa.

o La persona designada revisa la queja para establecer si es valida

— Si la persona designada establece que la queja es valida:

o Se debe realizar una investigacion completa para establecer cuando y cémo ha ocurrido una
desviacion de los procedimientos de calidad. Esto debe incluir la identificacién de la causa
principal y las acciones correctivas requeridas y posibles problemas disciplinarios.

o Elinforme de investigacion completo debe presentarse a la alta direccion y comunicarse al
denunciante dentro del plazo de tiempo acordado.

o Elregistro o registro de disputas debe actualizarse con los hallazgos.

— Si la persona nominada establece que la queja no es valida:
o Los resultados deben ser revisados por la alta direccién y comunicados al denunciante
dentro del plazo de tiempo acordado.
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o Elreqistro o registro de disputas debe actualizarse con los hallazgos y revisarse para

identificar tendencias potenciales.

— El denunciante esta de acuerdo con los hallazgos de la empresa de alquiler:
o Se actualiza el registro de quejas y la queja se marca como cerrada.

o Registro de quejas revisado para identificar tendencias potenciales y tomar medidas

correctivas apropiadas si es necesatrio.
— El demandante no esta de acuerdo con las conclusiones de la empresa de alquiler:

o Ladisputa ha escalado con posibles procedimientos legales.
o Registro de quejas actualizado.

Figura 30: Proceso de disputa

Proceso anterior:

Alquiler
Servicio
Transporte

N\ 4 N\
El cliente se pone en El problema se registra La confirmacion de
" . . contacto con la empresa en el sistema de gestion recepcion de la queja o i~
El cliente tiene motivos . . P " & .p q, g éEsvalidoel
: de alquiler directamente de alquileres de la disputa se envia al
para presentar una queja X B " . problema
X para registrar una queja o empresa de alquilery se Cliente con los plazos de
odisputa " 3 . planteado?
disputa asigna a una persona tiempo acordados para la
responsable respuesta
- J - J
4 N 4 N\
Se completa la
. . L, investigacion, se .
Hallazgos revisados por la Sistema de gestion de . . 'g Hallazgos revisados por la
N " identifica la causa " N
alta direcciony alquileres de empresa - — alta direcciény
y N N principal y se . .
comunicados al Cliente actualizado . ) comunicados al cliente
implementan acciones
correctivas

AN J/ AN J

Proceso siguiente:
Queja o disputa marcada
como cerrada en el
sistema de gestion de
alquileres de la empresa

éEl cliente estd
deacuerdo con
los hallazgos de
la investigacion?

éEl cliente estd
deacuerdo con
los hallazgos de
la investigacion?

Finalizacion

si si

—

Proceso siguiente:

d

Intensificacion de la
disputa
Procedimientos legales

[

10.2 Fallo del equipo (averias)

Aunque las maquinas de alquiler deben recibir un buen mantenimiento y someterse a inspecciones

periodicas, existe la posibilidad de que ocasionalmente se averien inesperadamente durante el alquiler.
Las causas de una averia pueden variar ampliamente, desde fallos de componentes hasta dafios por parte

del usuario.
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Cualquier mal funcionamiento de la maquina, sin importar su causa, puede ser una fuente de frustracion
para el usuario y otras personas en el sitio, porque genera retrasos inesperados, cuestiona la fiabilidad de
la maquina y, potencialmente, la fiabilidad de la empresa de alquiler.

Es esencial que las averias notificadas, ya sea por fallo de un componente o dafio por parte del usuario, se
gestione de forma estructurada y eficiente para minimizar el tiempo de inactividad de la maquina y proteger
la reputacion de la empresa de alquiler.

10.2.1 Proceso de fallo del equipo (figura 31)

%

Se informa al usuario de un fallo en el equipo de acceso motorizado
o En caso de un fallo del equipo, los operadores deben aislar el equipo para evitar su uso
posterior, etiquetarlo para garantizar que otros estan informados de que el equipo no debe
usarse e informar de ello al usuario. El usuario debe informar a la empresa de alquiler
compartiendo la mayor cantidad de informacién posible, esto podria incluir pero no esta limitado
a
e Tipo de equipo, modelo y nimero de activo Unico.
e Detalles del fallo del equipo.
e Situacion actual.
e Ubicacion del equipo.
e Restricciones de acceso.

¢El problema informado es un fallo del equipo o un error del usuario?

o Lo que inicialmente se ve como un fallo del equipo puede atribuirse a un error del operador. En
muchos casos, el error puede solucionarse verbalmente por una persona competente de la
empresa de alquiler.

o Elanalisis del sector de las averias registradas indica que aproximadamente el 30 % se puede
resolver por teléfono, eliminando asi el coste y los recursos de que un técnico de servicio tenga
que ir al sitio.

o Todas las averias notificadas deben registrarse en el sistema de Gestion de alquileres de la
empresa junto con el contrato correspondiente.

¢ Se requiere que un técnico de servicio cualificado asista al lugar de trabajo para rectificar el fallo

del equipo?

o Si se requiere la asistencia de un técnico de servicio cualificado, se deben discutir y acordar los
detalles de la visita requerida con el usuario y asignar la tarea de trabajo al técnico de servicio
cualificado apropiado.

Al llegar a la ubicacién del usuario, el técnico de servicio cualificado debe:

o Cumplir con todas las evaluaciones de riesgos de la empresa de alquiler y del usuario, sistemas
de trabajo seguros y requisitos del sitio.

o Evaluar el fallo del equipo y establecer la causa.

Daiios al equipo imputables al usuario:

o Si el técnico de servicio cualificado establece que las reparaciones del equipo son imputables al
usuario, se debe registrar evidencia, idealmente fotografica, y compartirla con la empresa de
alquiler. A continuacién se debe informar al usuario.

¢ Se pueden completar satisfactoriamente las reparaciones del equipo?
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o Las reparaciones se deben completar si el técnico de servicio cualificado tiene las herramientas
necesarias y los componentes de sustitucion compatibles aprobados por el fabricante, en caso
de que sean necesarios.

o Alfinalizar con éxito, la empresa de alquiler debe actualizar al usuario y el sistema de Gestion
de alquiler.

o En ocasiones en las que no sea posible completar las reparaciones satisfactoriamente debido a
la complejidad del fallo/averia, la falta de componentes compatibles aprobados o que la
ubicacion no es adecuada para realizar dichas reparaciones, la empresa de alquiler debe:

» Actualizar al usuario sobre la situacion y mantenerlo informado.

» Pedir componentes de sustitucion compatibles aprobados por el fabricante si fuera
necesario.

» Analizar la posibilidad de intercambiar el equipo defectuoso si es posible.

» Cambiar el equipo si todas las partes lo acuerdan.

o Si el intercambio de equipo no es posible 0 no es aceptable, la empresa de alquiler debe:
» Acordar una fecha para volver y completar las reparaciones pendientes.
» Asigne la tarea de trabajo a un técnico de servicio cualificado.
» Asegurarse de que la tarea laboral se completa satisfactoriamente.
» Actualizar el sistema de gestion de alquileres.

Nota: Una revision periddica de la gestion de los registros y procedimientos de mantenimiento del acceso
motorizado es esencial para el funcionamiento seguro y eficiente de una flota de equipos de acceso
motorizado. Garantiza que la direccién puede confiar en que existe un sistema de mantenimiento sélido y
gue rapidamente sefialara las deficiencias y la necesidad de medidas correctivas. También puede
identificar donde es necesario revisar los regimenes de inspeccion.
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Figura 31: Proceso de fallo del equipo
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Arreglos alternativos
realizados para permitir
que se completen las
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Proceso siguiente:

Uso por el cliente (Usuario)
Facturacion (si es imputable
al Usuario)

Proceso siguiente:

PDI

alquileres

10.2.2 Proceso de dafios por parte del usuario (Figura 32)
— Cuando se identifica dafio por parte del usuario, se debe evaluar y documentar el alcance del dafio
en relacion con la maquina y el contrato correspondientes en el sistema de gestion de activos.

o Un técnico de servicio competente debe documentar una evaluacién del equipo dafiado
para comprender el alcance del dafio. La evaluacién documentada debe estar respaldada
por evidencia fotogréfica, que se puede presentar al usuario.

— Se debe informar al usuario del dafio y darle la oportunidad de inspeccionar la maquina. Cuando el
usuario y la maquina estén en el sitio, esta parte del proceso es razonablemente sencilla.

o Cuando la maquina ya no esta en el sitio, o el usuario no esta disponible cuando se
identifica el dafio, la empresa de alquiler debe proporcionar evidencia documentada del
alcance del dafio al usuario e invitarlo, dentro de un plazo de tiempo establecido, a
inspeccionar el equipo dafiado para confirmar los hallazgos de la evaluacion.

— Una vez que el usuario ha tenido la oportunidad de ver el equipo dafnado, la empresa de alquiler

puede comenzar a solucionar el dafio y reparar la maquina.
o Silaméquina esta en el sitio y el dafio no se repara facilmente, se debe consultar al usuario
para ver si puede esperar a que se completen las reparaciones o si desea que la empresa
de alquiler retire la maquina del sitio y la intercambie por una similar.
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o Una persona competente de la empresa de alquiler debe considerar la gravedad de las
circunstancias informadas y los dafios posteriores para determinar si se requiere un examen
exhaustivo antes de que el equipo pueda volver a ponerse en servicio.

— El sistema de gestion de activos debe actualizarse. Los detalles de las reparaciones deben
registrarse en el sistema de gestion de activos en el activo correspondiente. Esto debe permitir
generar y presentar al usuario una factura de reparacion de dafios.

o Si el usuario cuestiona la factura, la empresa de alquiler debe seguir el proceso de disputa.

Figura 32: Proceso de dafios por parte del usuario

Proceso anterior: Proceso siguiente :
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(usuario)
PHI ¢éEl cliente
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reparaciones
requeridas?

/~ Arreglos alternativos "\
realizados para permitir
si si ue se completen las
quese comp —>
reparaciones. Sistema de
gestion de usuarios y

\_alquileres actualizado. _/

Proceso siguiente :

Uso por el cliente (usuario)
Facturacion (si es imputable
al usuario)

Proceso siguiente: Reparaciones requeridas
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10.3 Modificaciones y accesorios

Para garantizar su estabilidad estructural y uso seguro, los equipos de acceso motorizado estan
construidos para cumplir con estrictos estdndares de disefio relevantes para la region en la que se pondran
en servicio. Es posible que la adicion de equipos suplementarios, accesorios 0 modificaciones para facilitar
el trabajo en altura comprometa la estabilidad estructural y/o el uso seguro del equipo.
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10.3.1 Modificaciones

Todos los cambios o adiciones al equipo de acceso motorizado que pueden afectar al funcionamiento,
estabilidad, factores de seguridad, carga nominal o seguridad del equipo pueden considerarse una
modificacion.

Los fabricantes de equipos originales (OEM) tienen la obligacion de garantizar que sus equipos
cumplan con las normativas de disefio regionales vigentes en el momento de la fabricacion. Toda
modificacion o adicion significativa al equipo de acceso motorizado que tiene el potencial de afectar a la
estabilidad o la funcionalidad segun lo previsto por el OEM podria afectar el uso seguro o la condicién del
equipo e invalidar las declaraciones de conformidad.

La responsabilidad de cualquier adaptacion o modificacién y la evaluacion de riesgos asociada recae en la
persona que modifica el equipo. Se debe garantizar en todo momento la seguridad de la adaptaciéon o
modificacion y la de toda la maquina. El fabricante original no puede ser responsable de la adaptacion,
adiciéon o modificacién o de cualquier efecto que tenga sobre la seguridad y el rendimiento del equipo. La
persona que realiza la adaptacion o modificacién asume estas responsabilidades y puede ser responsable
de la seguridad y certificacién de todo el equipo de trabajos en altura.

Antes de acometer cualquier adaptaciéon o modificacién es recomendable consultar tanto con el fabricante
COmMoO con sus aseguradoras y tener en cuenta sus consejos.

10.3.2 Accesorios

Los equipos o accesorios adicionales solo deben instalarse o cambiarse en equipos de acceso motorizado
de acuerdo con las instrucciones del fabricante de la maquina y los accesorios. Antes de utilizar el equipo
de acceso motorizado con un accesorio o0 equipo adicional, se debe comprobar para confirmar que no se
considera una modificacion (10.3.1) y para determinar que la instalacion se ha realizado correctamente.

Hay accesorios disponibles para las PEMPs/PTAs tanto para el manejo de materiales como para
proporcionar proteccion secundaria para reducir el riesgo de atrapamiento y aplastamiento por encima de
la cabeza. Estos pueden ser suministrados por el fabricante de la PEMP o por un tercero. También hay
accesorios disponibles, como extensiones de gria superiores, para PTDMs y CH.

Al calcular el peso combinado de personas, herramientas y equipos frente a la carga nominal permitida, se
debe considerar el peso de cualquier equipo o accesorio adicional instalado en la plataforma de trabajo.

Puede encontrar orientacion sobre la seleccion e instalacion de dispositivos de proteccion secundarios en
la guia del Grupo de seguridad de obras del sector de la construccién: Guia de buenas practicas para
reducir las lesiones por atrapamiento o aplastamiento de personas en PEMPs/PTAs.

10.4 Alteraciones de PTDMy CH

Una vez completada la instalacion inicial de acuerdo con el procedimiento de trabajo, no se debe permitir
ninguna modificacién en la instalacion sin una reevaluacion realizada por una persona competente y
autorizada, generalmente la persona designada (proveedor). Debe incluir un estudio completo de las
implicaciones para la seguridad de la modificacion propuesta durante el resto del uso planificado de cada
PTDM o CH y su posterior desmontaje y puede requerir un procedimiento de trabajo nuevo por parte de la
persona que realiza la reevaluacion.

Después de modificaciones que afectan a la estabilidad o sustitucién de piezas de soporte de carga, una
persona competente debe volver a examinar exhaustivamente la PTDM o CH antes de volver a poner el
equipo en servicio.
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10.5 Gestién de incidentes

Los datos de informes de accidentes indican que la mayoria de los alquileres se completan sin incidentes.
Sin embargo, en ocasiones ocurre un incidente o accidente en el sitio que involucra al equipo alquilado o
se debe a las acciones de un representante de la empresa de alquiler, por ejemplo, conductor de entrega o
técnico de servicio. Cuando la empresa de alquiler tiene conocimiento de un incidente/accidente de este
tipo, es importante que recopile todos los hechos y gestione la situacion de forma profesional para
establecer la causa de cualquier lesion o dafio e implementar las medidas adecuadas para evitar que
vuelva a ocurrir.

La gestion de incidentes es el proceso de:

» Limitar las posibles perturbaciones causadas por un evento de este tipo.

» Realizar una investigacion para identificar las causas principales.

» Implementar medidas preventivas adecuadas.

» Comprobar para estar seguros de que las medidas preventivas han sido efectivas.

Si el proceso no se gestiona de manera eficaz y oportuna, las repercusiones de un incidente pueden
intensificarse y tener consecuencias legales y financieras de gran alcance.

Investigar accidentes/incidentes que involucran a equipos o representantes de la empresa y documentar
completamente los hallazgos ayudara a proteger la posicion de la empresa en caso de que se presente
una accion legal o una demanda por dafios o lesiones personales contra ellos.

Nota 1: Los accidentes o incidentes internos que involucran a empleados o representantes de una
empresa de alquiler que trabajan en nombre de la empresa de alquiler también deben investigarse
siguiendo un proceso muy similar al que se describe a continuacion.

Nota 2: La IPAF y sus afiliados intercambian datos sobre incidentes relacionados con el acceso
motorizado para identificar areas de riesgo y tendencias comunes, lo que sirve de base para las campafias
de orientacion, formacioén y seguridad. El objetivo de IPAF es aumentar la comprension de las practicas
laborales y reducir los incidentes en todos los paises. La presentacion de informes no esta restringida a los
miembros de IPAF, cualquier persona u organizacion puede informar de un incidente. Todos los datos son
confidenciales y estan anonimizados, y se puede informar de los accidentes de forma andnima.

Nota 3: Para ver el valor de compartir datos de incidentes, lea el dltimo Informe mundial de sequridad de
IPAF,

10.5.1 Proceso de gestion de incidentes (figura 33)

- Al recibir una notificacion de un incidente relacionado con equipos de acceso motorizado de su
propiedad, una empresa de alquiler debe:
o Registrar el incidente en el registro de incidencias de la empresa.
o Notificar a las aseguradoras y, dependiendo de la naturaleza y gravedad del incidente, informar
a las agencias encargadas de hacer cumplir la ley dentro de los plazos legales de tiempo y al
fabricante de la maquina correspondiente.
o Confirmar la recepcion de la notificacion del incidente con el usuario.

- ¢Elincidente notificado involucra equipos de acceso motorizado de alquiler cruzado o de otra
empresa de alquiler?
o Los incidentes que involucran a equipos alquilados de forma cruzada con destino o procedentes
de otra empresa de alquiler deben comunicarse al socio de alquiler cruzado; se debe conservar
evidencia de la comunicacion.
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o En caso de que el incidente involucre a una maquina de alquiler cruzado, se deben seguir las
lineas de comunicacion identificadas en la figura 19.

- ¢El incidente notificado requiere la presencia inmediata de un representante de la empresa de
alquiler?

o Si el incidente notificado requiere la presencia de un representante de la empresa de alquiler,
se debe asignar a un miembro senior del personal debidamente cualificado para que se
presente. Debe realizar una investigacion inicial y establecer contactos con las partes
interesadas pertinentes en el sitio, que pueden incluir representantes de los usuarios, OEM y/u
otros organismos de investigacion. Los hallazgos de una investigacién en el sitio pueden verse
limitados si las agencias encargadas de hacer cumplir la ley restringen el acceso para permitir
gue avancen sus propias investigaciones.

- Si el incidente notificado no requiere la presencia inmediata de un representante de la empresa, se
debe asignar a un miembro senior del personal para completar una investigacién exhaustiva.

o Se debe comunicar al usuario la confirmacién del incidente registrado, asi como los plazos de
tiempo acordados para cualquier investigacion que pueda involucrar a terceros.

o El miembro senior del personal designado debe completar la investigacion; esta también puede
estar restringida debido a las investigaciones en curso de las agencias encargadas de hacer
cumplir la ley. Toda investigacion debe intentar identificar:

e La causa subyacente.
e La causa principal.
e Acciones correctivas adecuadas.

- ¢El equipo de acceso motorizado ha recibido un impacto o ha sido dafiado como parte del
incidente?

o Lainvestigacion debe establecer si el equipo involucrado en el incidente ha recibido un impacto
o ha sido dafiado. Una vez que vuelva a estar bajo el control de la empresa de alquiler, dicho
equipo debe:

» Ser devuelto a la empresa de alquiler.
» Ser objeto de la inspeccion posterior al alquiler por parte de las partes interesadas,
incluida la empresa de alquiler, el OEM y el representante de la compafia de seguros.

o Suponiendo que sea viable y una vez recibida la aprobacién de las aseguradoras (si es
necesaria), el equipo debe:
» Ser reparado por personas formadas y competentes que usan componentes de repuesto
aprobados por el fabricante.
» Ser sometido a un examen exhaustivo si una persona competente concluye que el
impacto o dafio podia poner en peligro la seguridad del equipo de acceso motorizado.

o El equipo que no ha sido objeto de impactos o dafios, si es necesario, puede permanecer en
alquiler hasta que el usuario finalice el alquiler.

- Al finalizar la investigacion del incidente, la empresa de alquiler debe:

> Actualizar el registro de incidentes.

» Actualizar a las aseguradoras cuando corresponda.

» Actualizar a las agencias encargadas de hacer cumplir la ley cuando corresponda.
> Reqgistrar el incidente en el Portal de notificacion de accidentes de IPAF.
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» Asegurarse de que todas las acciones correctivas identificadas se implementan,
comunican y documentan.

- Cuando se revisa, ¢ el registro de incidentes identifica tendencias relacionadas con el incidente?

o Alfinalizar la investigacion, la alta direccion debe revisar el registro de incidentes para identificar
tendencias potenciales y, si se identifica alguna, tomar las medidas adecuadas.

- ¢ Se puede cerrar el incidente?

o Los incidentes graves a menudo dan como resultado acciones legales; si este fuera el caso, la
alta direccion debe trabajar con los representantes legales y otras partes interesadas hasta la
finalizacién del caso, momento en el que se debe actualizar el registro de incidentes y marcar el
incidente como cerrado.

o Enlos casos que no implican representacion legal, el incidente debe marcarse como cerrado
una vez que la alta direccién completa la revision del registro de incidentes.

Figura 33: Proceso de gestion de incidentes
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10.6 Inspecciones en el sitio

Siempre que sea posible, se debe utilizar la programacién de mantenimiento, inspeccion y examen como
método para evitar la necesidad de completar inspecciones en el sitio. Sin embargo, el alquiler a largo
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plazo de PEMP, PTDM y CH o el requisito en algunas regiones de inspecciones trimestrales puede
requerir que el personal de alquiler tenga que inspeccionar el equipo de trabajo en altura mientras aun esta
en el sitio.

En ocasiones en las que se debe realizar una inspeccion en el sitio, el representante competente de la
empresa de alquiler debe conocer la evaluacion de riesgos de la empresa y los procedimientos de trabajo
seguros para visitar los sitios de los usuarios. Puede encontrar mas informacion en la seccién 8.4.1
Programa de inspecciones y mantenimiento.

10.7 Prohibiciones

Los avisos de prohibicion pueden ser emitidos por diferentes organismos, incluidos, entre otros, el
fabricante del equipo, el propietario y las autoridades reguladoras.

Un aviso de prohibicién emitido por un organismo regulador es un documento legal exigible por ley. El
incumplimiento puede tener consecuencias legales.

La prohibicién emitida por un OEM es extremadamente rara. Es més probable que se emita un aviso de
seguridad, con plazos de tiempo determinados para completar las acciones; consulte 8.5.1 Proceso de
aviso de sequridad del OEM

Un aviso de prohibicién emitido por una empresa de alquiler a un usuario tiene caracter informativo.

Un aviso de prohibicién requiere que el destinatario cese la actividad relevante hasta que se hayan tomado
medidas correctivas en relacién con el riesgo potencial de lesiones y posibles fallos del equipo.

Aungue es poco comdun, existen circunstancias especificas en las que una empresa de alquiler debe emitir
un aviso de prohibicién al usuario del equipo. Estos incluyen, entre otros:

e Recepcion del aviso/boletin de seguridad del fabricante exigiendo el cese del uso de las maquinas.

¢ No se ha cumplido la fecha de finalizacion de las acciones correctivas identificadas por el
fabricante en un aviso/boletin de seguridad.

e Caducidad de la inspeccion o examen legalmente requerido mientras una maquina sigue estando
en uso.

¢ No se ha cumplido la fecha de finalizacion de las acciones correctivas relacionadas con los
defectos documentados en un informe de examen exhaustivo.

Las empresas de alquiler pueden tomar medidas para mitigar el impacto de la emision de avisos de
prohibicion de equipos en los usuarios, estas incluyen, entre otras:

e Intercambiar o retirar el equipo del sitio antes de que se alcance la fecha limite.
e Completar la accion correctiva requerida o un examen exhaustivo en el lugar de alquiler antes de
gue se cumpla la fecha limite.

10.7.1 Proceso de prohibicion (figura 34)

- Si una empresa de alquiler tiene motivos para emitir un aviso de prohibicion relacionado con el
equipo en alquiler:
o El aviso debe comunicarse al usuario lo antes posible.
o Se debe dejar constancia de la recepcion de la notificacion.

- En caso de que una segunda empresa de alquiler alquile el equipo para satisfacer las demandas de
su cliente (alquiler cruzado), la segunda empresa de alquiler debe:
o Comunicar el aviso al usuario lo antes posible.
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o Registrar evidencia de recepcion de la notificacion.

— Al recibir el aviso de prohibicion, el usuario debe cumplir inmediatamente con los requisitos del
aviso.
— ¢, Se han cumplido los requisitos del aviso de prohibicién?

o Sise han cumplido los requisitos del aviso de prohibicion, la parte emisora levanta la

prohibicién y la comunica a la segunda empresa de alquiler (si corresponde) y al

usuario.

o Elsistema de gestion de alquileres y el archivo Unico de activos deben actualizarse para

garantizar que se establece un registro de auditoria claro.

- Si no se han cumplido los requisitos del aviso de prohibicion, la prohibicion permanece vigente.

Figura 34: Proceso de prohibicion
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10.8 Alertas de seguridad.

Una alerta de seguridad es una comunicacion distribuida por organismos distintos de un OEM después de
un incidente para compartir hechos conocidos y el aprendizaje, durante o después de una investigacion

donde otros pueden beneficiarse de la distribucion de la experiencia de aprendizaje. Se debe tener
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cuidado antes de emitir una alerta de seguridad, ya que la circulacion de informacién objetivamente
incorrecta, engafiosa o mal escrita contenida en una alerta de seguridad normalmente causa confusion
innecesaria en el sector de alquiler de acceso motorizado. En algunos casos, la desinformacion puede
tener el efecto contrario al pretendido por el autor. Para obtener méas orientacion relacionada con la
generacion y circulacion de alertas de seguridad, consulte: Protocolo de alerta de seguridad de PEMP.

Al recibir una alerta de seguridad procedente de otra empresa de alquiler, usuario o contratista, es esencial
gue la alta direccion de la empresa de alquiler considere la relevancia e importancia de la alerta antes de
decidir qué accién tomar, incluido si reenviarla a otros o hacerla circular internamente.
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Apéndice 1: Documentos de referencia

o Fl:Familiarizacion

o Guia de buenas précticas para la reduccién de lesiones por atrapamiento/aplastamiento en
PEMPs/PTAS.

o Guia para inspecciones exhaustivas de plataformas elevadoras moviles de personal

o Directrices sobre la compra de una PEMP usada

o Guia de buenas practicas de IPAF: carga y descarga
o Informe Mundial de Sequridad de IPAF

o Gestidon del estado sequro de las plataformas elevadoras méviles de personal

o Protocolo de alerta de sequridad de PEMP.

o Informes: reportes de accidentes

o Evaluacion del sitio (para la seleccién de la PEMP/PTA) | IPAF
o Lista de verificacion de evaluacion del sitio para la seleccion de PEMP

Acerca de IPAF

La Federacion Internacional de Acceso Motorizado (IPAF) promueve y facilita el uso seguro y efectivo de
los equipos de acceso motorizado en todo el mundo en un sentido muy amplio: ofreciendo informacion y
asesoria técnica, influyendo e interpretando la legislacion y las normativas (sobre las que se trata de
ejercer influencia), y llevando a cabo iniciativas en materia de seguridad y programas de formacion.

IPAF es una organizacion sin animo de lucro propiedad de sus afiliados, entre los que se incluyen
fabricantes, empresas de alquiler, distribuidores, contratistas y usuarios. Los afiliados a IPAF operan la
mayoria de la flota de alquiler de PEMP/PTA del mundo y fabrican el 85% de las plataformas del mercado.

Los afiliados disfrutan de acceso a informacion practica y de una cada vez mayor cartera de servicios para
afiliados. Gozan ademas de la posibilidad de hacer valer su opinién de cara a las leyes y normativas que
regulan el uso de plataformas.

Una ventaja de ser miembro es la posibilidad de impartir el programa de formacién de IPAF para
operadores de plataformas, que esta certificado conforme a la norma ISO 18878. Mas de 170.000
operadores reciben formacion cada afio a través de una red mundial de proveedores de formacion
aprobados por IPAF. Los operadores que aprueban el curso obtienen el carné PAL (Powered Access
Licence), que es el certificado de formacion con garantia de calidad mas ampliamente utilizado y
reconocido en todo el mundo para los operadores de plataformas elevadoras.

Agradecimientos

IPAF quiere dar la gracias a todos aquellos que han contribuido a la creacion del estdndar IPAF Rental.

RP-3-ES--V3.1-20231208
www.ipaf.org 77177


https://www.ipaf.org/node/463/
https://www.ipaf.org/node/463/
https://www.ipaf.org/node/8964/
https://www.ipaf.org/node/8964/
https://www.ipaf.org/node/5933/
https://www.ipaf.org/node/6534/
https://www.ipaf.org/node/5892/
https://www.ipaf.org/node/7385/
https://www.ipaf.org/node/5922/
https://www.ipaf.org/node/5923/
https://www.ipafaccidentreporting.org/
https://www.ipafaccidentreporting.org/
https://www.ipaf.org/node/8902/
https://www.ipaf.org/node/7823/

