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1.0 Introducao

Desde o inicio, o uso de equipamentos de plataformas aéreas tem aumentado continuamente em
popularidade, por varios motivos. Em comparacdo com os métodos mais tradicionais de realizacdo de
trabalhos temporéarios em altura, as plataformas elevatorias méveis de trabalho (PEMTs/PTAS), as
plataformas de cremalheira (MCWPs) e os guindastes de construcédo (CH) podem proporcionar eficiéncias
de trabalho significativas, beneficios de economia de custos e uma melhoria ha seguranca. Pela natureza
de curto prazo do trabalho em altura, uma porcentagem significativa dos equipamentos de plataformas
aéreas pertence a empresas ou pessoas que 0s locam temporariamente.

Em todo o mundo, ha varios regulamentos e normas regionais ou especificos de cada pais relevantes para
equipamentos de plataformas aéreas que detalham os requisitos para:

e Célculos de projeto, requisitos de seguranca e métodos de teste
e Treinamento de operadores
e Principios de seguranca para inspe¢do, manutencdo e operagao

No entanto, ndo existe uma norma ou uma orientacdo detalhada para empresas ou pessoas que desejam
locar esses equipamentos.

O objetivo desta Norma de Locacao da IPAF é validar e documentar o que é reconhecido como boa prética
do setor e, em muitos casos, excede 0s requisitos legislativos minimos, promovendo e possibilitando,
assim, o uso seguro e eficaz de equipamentos de plataformas aéreas em todo o mundo.

A norma pode ser usada como referéncia por qualquer pessoa que deseje estabelecer, ou ja esteja
gerenciando, uma empresa de locacao de plataformas aéreas.

As empresas de locagdo que participam do esquema de certificacdo IPAF Rental+ sdo auditadas
anualmente em relacéo aos procedimentos e processos operacionais reconhecidos, conforme descrito
nesta norma.

Esse padréo foi desenvolvido por um painel de especialistas internacionais em consulta com empresas e
orgaos do setor de plataformas aéreas em todo 0 mundo.

OBSERVACAQ: Embora tenham sido tomados todos os cuidados para garantir a precisdo do material
contido nesta orientacdo, os autores ndo aceitam nenhuma responsabilidade pelas informagdes
fornecidas. A conformidade com esta norma nao oferece garantia automatica de conformidade com os
requisitos legislativos. E responsabilidade dos detentores de deveres garantir que se cumpram 0s
requisitos legais relevantes para o local de trabalho e equipamentos de trabalho seguros na regido em que
pretendem trabalhar.

2.0 Escopo

Esta Norma de Locacédo da IPAF refere-se a locacao de equipamentos de plataformas aéreas em todo o
mundo. Ela foi concebida como um documento de referéncia que descreve as boas préaticas operacionais
relevantes para as empresas de locag¢do que locam PEMTs/PTAs, MCWPs e CHs. Ela também fornece
uma fonte Util de referéncia para aqueles que procuram selecionar e trabalhar com uma empresa de
locacdo de plataformas aéreas de boa reputacao.

A norma fornece um breve resumo da estrutura geral da empresa e dos sistemas de gerenciamento; no
entanto, o foco principal esta nos aspectos operacionais da propriedade e da locacdo de equipamentos de
plataformas aéreas relevantes para uma empresa de locacéo.

Todos os principais estagios da propriedade do equipamento e da interacdo com o usuario sao claramente
identificados e explicados com a ajuda de fluxogramas simples de processo.

O gerenciamento financeiro esta fora do escopo deste documento de orientacéo.
3.0 Termos e definigces

As definigcbes abaixo se referem as palavras relevantes conforme usadas no contexto deste documento.
Sempre que possivel, as definicdes internacionais sdo seguidas, mas, em caso de conflito ou contradicéo,
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as definicbes abaixo devem substituir qualquer outro ponto de referéncia durante a leitura deste
documento.

= Acessorio: dispositivo conectado a uma plataforma de trabalho para auxiliar nas tarefas que estao
sendo realizadas a partir da plataforma de trabalho. OBSERVACAO: Os acessorios podem incluir
protecao secundaria, extensdo do guindaste superior, suportes de revestimento, capsulas de
camera, suportes de sinalizacdo, suportes de envidragamento, estruturas de iluminacgéo, painéis de
publicidade e suportes de tubos.

» Avaria: uma falha mecénica ou elétrica. (Consulte também falha ou defeito do equipamento)

» Guindaste de construcéo (CH): guindaste instalado dentro ou fora de um edificio ou estrutura
durante a construcéo, alteracdo ou demolicdo do edificio ou estrutura e que é usado para elevar e
abaixar trabalhadores, outras pessoas e materiais que o guindaste foi projetado para transportar.

= Pessoa competente (também conhecida como pessoa qualificada em algumas regides):
pessoa que tem uma combinacao de treinamento, habilidades, experiéncia e conhecimento, além
da capacidade de aplica-los para executar uma tarefa com seguranca e eficacia. OBSERVACAO: A
competéncia necessaria pode variar de acordo com o trabalho ou o local de trabalho envolvido. Por
exemplo, a competéncia necessaria para realizar uma verificagdo antes do uso do equipamento de
plataformas aéreas pode ser significativamente diferente da competéncia da pessoa que realiza
reparos e manutencao.

» Locacdo cruzada (também conhecida como relocacgao, subloca¢ado): quando uma empresa de
locacao aluga equipamentos de outra empresa de locacdo e, em seguida, aluga novamente o
mesmo equipamento para seu cliente.

= Cliente: pessoa ou organizacdo que pode receber ou recebe um produto ou servi¢o destinado a
essa pessoa ou organizagdo ou por ela solicitado.

» Danos: o resultado de quebrar algo, danifica-lo fisicamente ou impedir que funcione
adequadamente.

= Defeito: falha, dano ou desgaste que pode levar a uma deterioracéo da condi¢éo de seguranca e
da integridade do equipamento de trabalho.

*» Fornecimento: transferéncia de cuidados, controle e custddia do equipamento de plataformas
aéreas de uma pessoa ou entidade para outra pessoa ou entidade

= Demonstrador: pessoa que tem os conhecimentos praticos e tedricos e a experiéncia em
equipamentos de plataformas aéreas necessarios para familiarizar os operadores com suas
responsabilidades e demonstrar os procedimentos operacionais pré-operacionais e seguros e as
limitacdes dos equipamentos de plataformas aéreas.

= Declaragdo de conformidade da CE: certificacdo, fornecida pelo fabricante ou agente ao colocar a
maquina em funcionamento pela primeira vez, confirmando que a maquina especifica estd em
conformidade com os requisitos essenciais de saude e seguranca (EHSR) do Regulamento de
Maquinas (2006/42/CE).

» Falha ou defeito do equipamento: dano ou desgaste que pode levar a deterioragdo da condicéo
de seguranca e da integridade do equipamento de trabalho.
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= Familiarizagdo: o processo pelo qual um operador treinado conhece e compreende 0s recursos, as
funcdes, os dispositivos, as limitacdes, 0s controles e as caracteristicas operacionais definidos pelo
fabricante, para usar e operar com seguranca um modelo especifico de PEMT/PTA.

» Instalador: pessoa competente responsavel pela instalacéo, incluindo montagem, modificacédo e
desmontagem, de MCWPs e guindastes de construcao.

= Manutencdo: ato de conservacdo, como inspec¢dao, lubrificacdo, reabastecimento, limpeza, ajuste e
substituicdo programada de pecas. — 1SO18893 Principios de seguranca, inspe¢do, manutencao e
operacao de PEMTs/PTAs

» Plataforma de cremalheira (MCWP): sistema de plataformas aéreas que fornece acesso movel
para o pessoal que trabalha em altura em estruturas, que consiste nos quatro conjuntos ou grupos
de pecas a seguir: a) pelo menos um mastro que é escalado e que suporta a plataforma de
trabalho; b) uma plataforma de trabalho capaz de suportar pessoas, equipamentos, ferramentas e
materiais, etc., até uma carga de trabalho segura predeterminada; ¢) uma estrutura de base ou um
chassi com rodas que suporta a estrutura do mastro; (Observagéo 1: o chassi ou a estrutura de
base pode proporcionar estabilidade para as MCWPs até uma altura livre predeterminada, acima
da qual o(s) mastro(s) é(sao) amarrado(s) ao edificio ou a outra estrutura.) e d) conjuntos de
amarracao do mastro.

e Plataforma elevatoria mével de trabalho (PEMT/PTA): maquina mével destinada a transportar
pessoas para posi¢des de trabalho nas quais elas realizam trabalhos a partir da plataforma de
trabalho, com a inteng&o de que as pessoas entrem e saiam da plataforma de trabalho apenas em
posices de acesso no nivel do solo ou no chassi, e que consiste, no minimo, em uma plataforma
de trabalho com controles, uma estrutura extensivel e um chassi. EN280

» Modificacdo: alteracdo(des) ou adicdo(des) ao equipamento de plataformas aéreas originalmente
fabricado que afeta(m) a operacao, a estabilidade, os fatores de seguranca, a carga nominal ou a
seguranca do equipamento.

= ApO6s o termino dalocacdo (também conhecido como off-hire): o ato de encerrar o periodo de
locagéo.

*» Proprietario: empresa, organiza¢do ou pessoa que possui equipamentos de plataformas aéreas,
incluindo aquelas que os locam para um usuario.

* Inspecédo pré-entrega (PDI): inspecao para garantir que o equipamento seja seguro para ser
colocado em uso ou locado e que tenha as informacdes necessarias.

* Inspecdo pos-locacdo (PHI): inspec¢do para identificar quaisquer danos/defeitos que possam ter
ocorrido durante o periodo de locacao anterior, para que o proprietario possa notificar o usuario
anterior e falar sobre a causa e a corregao.

» Questionario de pré-qualificacdo (PQQ): usado para verificar a adequacédo de um contratante ou
fornecedor. Os fornecedores responderdo a uma lista de perguntas com base nos requisitos de
uma empresa, e a empresa usara essas informagdes para decidir se contratard o fornecedor.

*» Proibicao: a acao de proibir algo.
» Pessoa qualificada: pessoa que, por ter um diploma reconhecido, certificado ou cargo profissional,

ou por amplo conhecimento, treinamento e experiéncia, demonstrou com sucesso sua capacidade
de resolver ou solucionar problemas relacionados ao assunto, ao trabalho ou ao projeto.
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= Orgéo regulador: uma organizacdo publica ou agéncia governamental responsavel por
regulamentar legalmente aspectos da atividade humana. A funcdo do 6rgao regulador é
estabelecer e intensificar as normas e garantir a conformidade consistente com elas.

= Reparo: ato de restaurar as boas condi¢des o que foi quebrado, danificado ou desgastado por uso,
abuso ou outros motivos. — 1IS018893 Principios de seguranca, inspecdo, manutencao e operacao
de PEMTs/PTAs

» Locacdo (também conhecida como aluguel): pagamento ao proprietario do equipamento pelo
uso de algo para fins temporarios ou de curto prazo.

» Locatario: empresa, organizacdo, pessoa, corpora¢ao ou autoridade publica que aluga a planta do
proprietério.

» Cargade trabalho segura (SWL) (também conhecida como capacidade nominal méaxima e limite
de carga de trabalho): carga maxima que pode ser levantada com seguranca pelo equipamento em
uma posicao especifica e sob condi¢des especificas.

» Alertade seguranca: uma comunicacao distribuida, ap6és um incidente, para compartilhar fatos
conhecidos e aprendizado, durante ou ap6s uma investigagdo, em uma situagdo na qual outros
podem se beneficiar da distribuicdo da experiéncia de aprendizado.

= Boletim relacionado a seguranca: publicacéo do fabricante do equipamento de plataformas
aéreas que exige atencao para garantir a operacdo segura do equipamento que identifica, além de
fornecer solucéo para um problema relacionado a seguranca.

» Avaliagdo do local para selecdo da PEMT/PTA: avaliagéo realizada por uma ou mais pessoas
competentes para identificar e recomendar uma PEMT/PTA adequada para a tarefa pretendida.

» Exame minucioso (também conhecido como inspec¢édo anual, inspecdo periédica): um exame
sistematico e detalhado do equipamento e das pecas criticas para a seguranca, realizado em
intervalos especificos por uma pessoa competente, que deve entao preencher um relatério por
escrito.

= Transporte: transporte de equipamentos de plataformas aéreas em um veiculo especifico para e
de um local de trabalho.

» Usuario: pessoa ou organizacdo que tem o controle do planejamento, gerenciamento e uso do
equipamento de plataformas aéreas no local e é responsavel por garantir que o equipamento seja
mantido em condi¢Bes seguras de trabalho. Isso pode incluir a pessoa responsavel pelo local, o
gerente do local, o contratante principal ou o subcontratante. OBSERVACAO: n&o é
necessariamente o operador.

» Horario de trabalho: (também conhecido como horas de servigo) qualquer periodo durante o qual
a pessoa esta trabalhando, esta a disposicdo do empregador e esta realizando suas atividades ou
deveres.
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ESTRUTURA DO NEGOCIO DE LOCAGAO

4.0 Responsabilidades

A tabela de responsabilidades a seguir (Figura 1) lista as tarefas associadas a locacao de equipamentos

de plataformas aéreas. Ela identifica os principais responsaveis por cada uma das tarefas, que devem
consultar esta norma para entender completamente suas responsabilidades e as de uma empresa de

locacao de plataformas aéreas.

Figura 1 — Tabela de responsabilidades

Titular dos deveres:

Tarefa: Er}\presiide Usuario: Operador:
ocacgéo
Treinamento P P P
Pesquisa do local P
Avaliacédo de riscos P P P
Sistema seguro de trabalho P P P
Manuf[engéo preventiva p
planejada
Exame minucioso P P P
Proibicéo P P
Selecéo P P
Ins_tqlagio de equipamentos p p
adicionais
PDI P
Fornecimento P P
Disponibilizacéo de é_lrea p
segura para o fornecimento
Fornecimento de
documentacdao relevante P
Instalacdo (MCWP e CH) P
Familiarizacéo P P P
Entrega P
VerificagcOes pre-utilizacéo P P
Inspecdes provisorias P P
Alteracdo (MCWP e CH) P
Transferéncia (MCWP movel) P
Desmontagem (MCWP e CH) P
Comunicacgéo de defeitos P P P
Comunicacgéo de acidentes P P P
Concluséao de reparos P
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Coleta P P
Fornecimento de area segura p
para coleta

Inspecao pos-locacao P

5.0 Estrutura organizacional e cargos da empresa de locacéo

Muitas empresas de locacdo podem ter um inicio pequeno, comprando algumas maquinas e locando-as.
Com uma equipe minima, elas gerenciam os processos basicos de locacado (Fig. 2), concentrando grande

parte dos recursos da empresa em trés areas.

i.  Administracdo de locagbes: recebimento de pedidos de locacéo.

ii.  Servigo: preparar e manter os ativos em condigdes de uso.
iii.  Transporte: fornecimento e coleta da planta.

Figura 2 — O processo basico de locacgao.

Consulta
de locagdo

Confirmagao
Inspecdo dalocagdo

Processo basico

de locacao

Colegdo

MCWP e CH

Desmontagem

Entrega Fornecimento

Alocagdo de

equipamentos

Término da Instalagdo Inspeg¢do
locagdo pré-entrega

No entanto, existem outras areas e processos comerciais sem 0s quais uma empresa de locacao ndo

funcionaria de modo eficiente, podendo até mesmo se tornar insustentavel. Em geral, eles estéo fora dos
processos basicos de locacdo mostrados na figura 2. A medida que uma empresa de locacado cresce e
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amadurece, pessoas sao recrutadas, essas areas comerciais principais se desenvolvem e as funcbes se
tornam mais especializadas.

O processo de locagdo € um conjunto de atividades que interagem entre si, e € importante que todas as
partes envolvidas compreendam plenamente e avaliem o impacto que suas a¢des tém sobre o processo
geral, seja ele positivo ou negativo. Também € importante que qualquer pessoa que nao esteja
familiarizada com o processo de locagéo tenha um ponto de referéncia que Ihe permita estabelecer o nivel
de servico que ela tem o direito de esperar ou que 0s outros esperam dela.

A figura 3 identifica as principais areas comerciais e as tarefas desempenhadas nelas, que vocé esperaria
encontrar em uma empresa de locacdo madura. Cada area comercial pode ou néo ter um departamento
ou gerente separado, mas a geréncia sénior deve garantir que todas as areas e atividades sejam
gerenciadas de acordo com o sistema de gestdo da empresa.

Figura 3 — Areas comerciais da empresa de locacéo e suas tarefas.
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A medida que uma empresa cresce e o nimero de funcionarios aumenta, é aconselhavel manter um
organograma da empresa que determine a atribuicdo e a coordenacdo de cargos, autoridade e
responsabilidades em uma empresa. Ele também define como as informacdes fluem entre os diferentes
niveis da gestdo. Cada negécio, desde um comerciante individual até a maior empresa, é organizado de
uma forma particular.

5.1 Financas

Muitos consideram esta area como a mais importante de qualquer negdcio. As vezes chamado de
“contas”, este departamento faz muito mais do que enviar faturas e buscar os credores para obter
pagamento. O monitoramento e o controle do fluxo de caixa, a organizacdo das finangas, a supervisdo do
orcamento, o0 monitoramento dos recursos e a hegociacdo com seguradoras S840 essenciais para gerenciar
a estabilidade financeira e garantir o sucesso de uma empresa. O sucesso do departamento de financas
depende da precisdo e da pontualidade das informagfes de muitos outros departamentos, assim como a
situacdo financeira e a estabilidade de uma empresa afetam todas as partes do negécio.

5.2 Administracdo da locacéo
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Este departamento é formado por uma equipe administrativa que, com frequéncia, é o primeiro ponto de
contato para as duvidas dos clientes. Seus integrantes devem ter conhecimento e visibilidade do inventario
de ativos e do status de locacdo para poder assessorar com confianga os clientes em potencial sobre a
selecdo de maquinas, confirmar os detalhes do contrato e gerenciar as dividas dos clientes. E importante
gue eles tenham a capacidade e os meios para documentar todas as informacdes do contrato e as
interacbes com os clientes, inclusive quando o equipamento é contratado na forma de locacéo cruzada.
Todos os registros devem ser armazenados de maneira segura e estar prontamente recuperaveis para
interrogatério em caso de disputa, incidente e para fins de contabilidade.

5.3 Servicos

Os equipamentos de plataformas aéreas séo frequentemente usados como um dos principais meios
seguros de acesso a trabalhos em altura, que podem ser de alto risco. Portanto, € extremamente
importante que todos os equipamentos de plataformas aéreas sejam mantidos em condi¢des seguras de
trabalho durante toda a sua vida Gtil para garantir uma operacao segura e confiavel continua ao longo do
tempo. O departamento de servigos deve ter processos de inspecdo e manutencéo estruturados e
robustos para garantir que isso seja possivel. A falha de um equipamento de plataformas aéreas, ou de
gualquer parte dele, pode causar ferimentos graves a pessoas e/ou danos a propriedade.

5.4  Transporte

O fornecimento e a coleta do equipamento de trabalho de plataformas aéreas séo parte integrante dos
negocios de uma empresa de locacdo. Se ndo forem realizadas de maneira oportuna e segura, essas
atividades podem ter um impacto negativo na lucratividade e na reputacdo da empresa, especialmente
porque os dados de acidentes da IPAF mostram que o carregamento e o descarregamento de instalacoes
moveis € uma atividade de alto risco. Para obter mais informacdes sobre carga e descarga, consulte a
orientacdo da IPAF: Carga e descarga.

Algumas das principais tarefas que o departamento de transporte deve gerenciar séo:

e Selecionar veiculos de transporte apropriados para o equipamento a ser transportado de modo
legal e seguro.

e Cumprir os regulamentos de transporte, por exemplo, licencas de operador, requisitos de
manutengao/inspecao.

e Selecionar, treinar e gerenciar motoristas para garantir que eles cumpram os limites de horas e
tempo de trabalho dos motoristas.

¢ Planejar diariamente as rotas e programac¢0es de carga para garantir que as entregas e coletas
sejam realizadas de maneira oportuna e econdmica e ter a capacidade de reagir positivamente a
eventos inesperados.

e Fazer consideragBes sobre a compra e 0 gerenciamento do transporte internamente ou a obtencao
de servicos de transporte confiaveis externamente.

5.5 Recursos humanos (RH)

O maior patrimonio de qualquer empresa é o seu pessoal. A funcdo de um departamento de RH é
gerenciar o ciclo de vida da carreira dos funcionarios, incluindo, entre outros, recrutamento,
desenvolvimento de carreira, gerenciamento de desempenho, ocorréncias disciplinares e rescisdo do
contrato de trabalho e vigilancia da saude, tudo dentro dos requisitos regulamentares atuais.

Pela natureza complexa e especializada do trabalho, muitas empresas optam por usar prestadores de
servicos de RH terceirizados até empregarem um numero suficiente de funcionarios que justifique a
contratacdo de pessoal dedicado para gerenciar o departamento.

Uma funcao essencial do departamento de RH é garantir que todos os funcionarios tenham acesso e
realizem o treinamento ocupacional relevante para seus cargos e responsabilidades. Para isso, a empresa
deve:
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¢ Identificar as principais habilidades necessarias para todos 0s cargos mostrados no organograma.
e Elaborar uma matriz de treinamento que liste os requisitos de treinamento obrigatoério e
ocupacional para cada um dos cargos.

Em geral, uma matriz de treinamento incluira os requisitos de treinamento dos funcionéarios e as datas de
renovacao para as principais necessidades de cargos especificos. Esse documento serd essencial para os
responsaveis pelo gerenciamento da forca de trabalho e pela garantia da conformidade com os requisitos
de treinamento obrigatorios e do setor.

5.6 Vendas e marketing

As vendas e o marketing geralmente séo vistos como uma Unica area dentro de uma empresa de locagéo,
gracgas a sua interconectividade. As vendas referem-se a atividades que levam um cliente potencial a
comprar um produto ou servigo de uma empresa, enquanto o marketing consiste em estratégias e
processos que geram clientes potenciais para a equipe de vendas e clientes para a empresa. As equipes
de vendas trabalham no progresso de clientes potenciais individuais por meio do processo de vendas,
enguanto a equipe de marketing se concentra no planejamento e na execugédo de campanhas e na
producédo de conteudo e ativos de marketing. Toda empresa depende dos departamentos de vendas e
marketing para ser bem-sucedida.

5.7 Tecnologia da informacgéao (TI)

A Tl trata do uso de computadores, armazenamento de dados, redes e outros dispositivos fisicos,
infraestrutura e processos para criar, processar, armazenar, proteger e trocar todas as formas de dados
eletrbnicos. O departamento de Tl garante que todos os sistemas, redes, dados e aplicativos eletrbnicos
da organizacao se conectem e funcionem adequadamente, além de proteger os dados pessoais de acordo
com 0s requisitos regionais.

O uso mais simples da Tl tem o potencial de aumentar a produtividade dos negdcios. Bons sistemas de Tl
podem simplificar os processos diarios de locacao. Eles podem fornecer a equipe operacional as
informacdes necessarias para realizar tarefas em tempo habil e, a geréncia sénior, dados atualizados e
precisos para tomar decisbes informadas. Sistemas mais complexos encapsularéo todas as areas de um
negocio de locacgdo, permitindo a geragao de relatérios em tempo real e a reducdo de possiveis
informagdes incorretas.

5.8 Conformidade

Garantir que a empresa esteja em conformidade com os requisitos regulamentares é fundamental para a
sobrevivéncia e o sucesso continuos de qualquer empresa de locacdo. Empresas de locacao devem ser
capazes de demonstrar conformidade com:

i.  Alegislagéo especifica do pais ou da regiéo.
ii. As exigéncias das autoridades regulatérias.
ii.  Orgdos de certificacéo e credenciamento de terceiros (quando aplicavel).
iv.  Boas praticas reconhecidas pelo setor.
v.  Politicas e procedimentos internos.

Para poder fazer isso, as empresas de locacao devem:

e Criar um registro da legislacao relevante (registro legal) identificando requisitos especificos.

¢ |dentificar os requisitos de todas as partes interessadas: 6rgdos comerciais, 6rgaos de certificacao,
clientes, etc.
Desenvolver politicas e procedimentos que detalhem como a conformidade ser& alcancada.

¢ Auditar as praticas de trabalho em relac&o aos requisitos documentados.
Tratar de todas as areas em que forem encontradas ndo conformidades ou em que forem
identificadas possiveis melhorias.
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Para garantir que uma empresa de locacéo permaneca em conformidade, ela deve planejar, estabelecer,
implementar e manter um programa de auditoria interna que inclua frequéncia, métodos, responsabilidades
e requisitos de relatério de auditoria. Os critérios de auditoria devem levar em consideracdo a importancia
dos processos em questdo, as mudancas que afetam a organizacao e os resultados de auditorias
anteriores. Os resultados das auditorias concluidas devem ser informados a geréncia relevante e, caso
seja identificada uma nao conformidade, devem ser implementadas ac¢des corretivas apropriadas dentro
dos prazos acordados.

Espera-se que empresas de locacdo maduras de varios locais tenham programas de auditoria interna mais
robustos para refletir o tamanho e a complexidade do modelo de negécios em comparacdo com empresas
menos maduras.

6.0 Sistema de gestdo da empresa

E essencial reconhecer que a qualidade do equipamento e os niveis de servigo consistentemente altos s&o
fundamentais para fornecer aos usuéarios uma solucéo de locacao de plataformas aéreas segura, confiavel
e sustentavel a longo prazo.

Uma empresa de locagdo bem-sucedida gerenciaréa todos os aspectos do negdocio de maneira igualitéria,
garantindo que todas as areas comerciais se comuniquem entre si, pois as a¢des de uma area podem
afetar significativamente o desempenho e a producéo de vérias outras, ou mesmo de todo o negadcio.

E importante implementar um Sistema de Gest&o Integrada (SGI) no qual as responsabilidades de
Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) sejam gerenciadas de maneira
sisteméatica e recebam a mesma atencao que a gestéo financeira e operacional. Esse sistema de gestao
fornecera as ferramentas para permitir o aprimoramento continuo do desempenho geral e fornecera uma
base estruturada para que as iniciativas de desenvolvimento sustentavel:

» [Fornecam consistentemente produtos e servigos que aumentem a satisfacdo das partes
interessadas, atendendo ou excedendo os requisitos do cliente e das partes interessadas, bem
COMo 0s requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.

» Proporcionem locais de trabalho seguros e saudaveis, evitando lesées e problemas de saulde
relacionados ao trabalho, bem como melhorando proativamente o desempenho de SSO.

» Contribuam para o pilar ambiental da sustentabilidade.

O uso de uma abordagem orientada por processos que incorpore o ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir
(Figura 4) permite que as empresas garantam que todos 0s processos tenham recursos e sejam
gerenciados adequadamente, e que as oportunidades de melhoria sejam determinadas e aproveitadas.
Com o apoio do pensamento baseado em riscos, ele permite que a geréncia sénior:

» Determine os fatores que podem fazer com que seus processos e sistema de gestdo se desviem

dos resultados planejados.
» Implemente controles preventivos para minimizar os efeitos negativos.
» Aproveite ao maximo as oportunidades que surgirem.

O sistema Planejar-Fazer-Verificar-Agir pode ser aplicado a todos os aspectos da gestdo de negocios. Em
termos simplificados, vocé:

— Planeja o que pretende fazer.

— Faz o que disse que faria.

— Verifica se fez tudo certo.

— Age de acordo com qualquer coisa que tenha dado errado ou que possa ser melhorada para
aprimorar continuamente o desempenho e evitar erros.

A figura 4 identifica as tarefas relevantes relacionadas a cada estagio do processo Planejar-Fazer-
Verificar-Agir para uma empresa de locacgao:
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Figura 4 — Processo Planejar-Fazer-Verificar-Agir.
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O PROCESSO DE LOCACAO
7.0 Viséo geral dos processos de locagao (Figura 5)

Os principais requisitos e as tarefas especificas envolvidas na propriedade e na loca¢cédo de equipamentos
de plataformas aéreas podem ser divididos em trés processos especificos, conforme mostrado na figura 5.

Os trés processos sao:

o Gerenciamento de ativos: requisitos durante a propriedade dos equipamentos.
o Locacdo: requisitos durante a locacdo dos equipamentos.
o Excecdes: eventos que podem ocorrer durante a propriedade e a locagéo dos equipamentos.

Embora sejam apresentados como trés processos separados, cada um deles esta interligado aos outros
dois e é essencial para que uma empresa de locacao:

a) Forneca equipamentos de qualidade e niveis de servigo consistentemente altos.

b) Garanta que os usuarios recebam solu¢des de locacao de plataformas aéreas seguras, confiaveis e
sustentaveis a longo prazo.

c) Seja bem-sucedida por um periodo prolongado.
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Cada um dos trés processos e as tarefas especificas dentro deles sdo explicados com mais detalhes nas

secoes 8, 9 e 10 abaixo.

Figura 5 — Visdo geral dos processos de locacao.
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8.0

O gerenciamento de ativos refere-se a todas as agfes relacionadas aos equipamentos da frota de locacao.
S&0 os processos usados pelas empresas para monitorar as atividades da frota e tomar decisdes sobre a
propriedade do equipamento, incluindo aquisi¢cdo, manutencao, inspecao, status, localizagéo e descarte
dos equipamentos.

Processo de gerenciamento de ativos (Figura 6)

O gerenciamento de eventos de equipamentos, 0 monitoramento de seu ciclo de vida e os custos
operacionais melhorardo a eficiéncia e aprimorardo a utilizacdo, além de ajudar a manter a conformidade
com os regulamentos e a reduzir os riscos relacionados a falhas das maquinas.

Empresas de locacdo podem usar sistemas diferentes para gerenciar seus ativos, que geralmente
dependem do numero de itens de maquinas e equipamentos que possuem ou gerenciam. No formato mais
simples, isso pode ser feito com uma planilha; outros sistemas incluem o que é conhecido como sistema T
Card, mas muitas empresas de locacdo agora usam sistemas de software de computador mais complexos
e dedicados, que combinam registros de ativos, gerenciamento de registros de clientes (CRM) e
informacdes de contratos.

Dependendo do tipo de equipamento, alguns sistemas mais avangados usam a integracao teleméatica para
fornecer dados da maquina em tempo real em relacdo ao uso e a localizagdo. Esses sistemas podem
ajudar na programacdao e nos requisitos de manutencao preventiva.

Os sistemas de gerenciamento de ativos devem fornecer uma trilha auditavel durante toda a vida til das
maquinas e dos equipamentos enquanto estiverem sob a propriedade da empresa de locacgéo. Isso deve

RP-3-PT--V2.1-20231208

www.ipaf.org 17/77



Norma de Locacéao da IPAF (incluindo orientagcdes para empresas de locacao)

incluir registros de compras, locacdes, manutencgdes, reparos, inspecdes, exames e vendas, bem como
detalhes e acbes relacionadas a quaisquer avisos/boletins de seguranca ou atualizacdes do fabricante.

Independentemente do sistema utilizado, o processo de gerenciamento de ativos (Figura 6) é o nlcleo de
qualquer negdcio de locagéo e depende da insercao de dados precisos para garantir que as informacdes
extraidas estejam corretas, levando a bons resultados comerciais e no atendimento ao cliente.

Figura 6 — Processo de gerenciamento de ativos

( Processo de gerenciamento de ativos )

Sistema de Manuteng¢do . - -
. PN R R Disponibilidade de Eliminagdo de
Aprovisionamento Adigdes a frota gerenciamento de preventiva - P
= . méquinas maquinas
locagdo planejada

( Processo de locagao )db( Exceg¢Oes )

8.1 Aprovisionamento

Aprovisionamento € o controle de processos, produtos e servigos fornecidos externamente. As empresas
de locag&o devem garantir que os servicos fornecidos externamente permanegam sob o controle de seu
SGI. Processos de aprovisionamento estruturados sdo essenciais para o funcionamento continuo de uma
empresa de locagéo que lida com fornecedores envolvidos em operagdes de alto risco e criticas em
relacdo a seguranca que podem ter um impacto negativo sobre a seguranca, a experiéncia do usuario e a
reputacdo da empresa de locacdo. Embora todos os fornecedores devam ser gerenciados, deve-se dar
atencao especial aqueles que prestam servi¢cos operacionais essenciais.

O aprovisionamento abrange todas as atividades envolvidas na obtencéo dos bens e servigos de que uma
empresa precisa para dar suporte as suas operacgdes diarias, incluindo a obtencéo de fontes, a negociacao
de termos, a compra de itens, o recebimento e a inspec¢do de bens, conforme necessario, e a manutengéo
de registros de todas as etapas do processo. A responsabilidade geral pelo aprovisionamento geralmente
recai sobre o departamento de financas.

Ha muitas vantagens no gerenciamento eficaz do aprovisionamento, mas nenhum elemento isolado &
suficiente para garantir um bom fornecedor. E importante ter um bom relacionamento com os
fornecedores, e as compras ndo devem ser vistas como transa¢es pontuais. Elas devem incluir revisdes
periédicas para monitorar, manter e melhorar a qualidade.
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Figura 7 — Critérios de risco de fornecedores

Nivel 2

Nivel 3

Categoriado fornecedor

Servigos

Requisitos

Fornecer equipamentos e servigos em
nome da empresa de locagdo e interagi
comocliente

Parceiros de locagdo cruzada

Certificagdo IPAF Rental+ou certificagaol
ISO externa ou verificagdo de auditoria
independente

mais

Monitoramento continuo do
desempenho

Prestar servigos em nome da
empresa de locagdo

Realizar trabalhos relacionados a
plataformas aéreas no local

Fornecer servigos que afetam o
equipamento locado

Empresas de transporte, reparo de
mangueiras hidrdulicas

Empresa de pneus

Contratantes externos

Questiondrio de pré-qualificagdoe
avaliagdo de desempenho

Outros fornecedores

Fornecedores aprovados

Listagem de fornecedores gerenciada €|
revisada pelo departamento financeirg

Isso pode ser feito com a criacdo de um sistema de critérios de fornecedores (Figura 7) para a aprovagao

de fornecedores com base no risco para a empresa. Um exemplo disso € mostrado na tabela abaixo.

8.1.1

Processo de aprovisionamento (Figura 8)

— O aprovisionamento envolve processos operacionais importantes?
Lidar com os principais processos operacionais, como os listados na Figura 8, é crucial, pois
esses sao 0s processos fundamentais que afetam diretamente os resultados para o cliente.

(¢]

— O fornecedor proposto esta na lista de fornecedores aprovados da empresa?
Usar somente fornecedores da lista de fornecedores aprovados pela empresa de locagéo

o

para 0s principais servigos operacionais garante que a devida diligéncia tenha sido

realizada.

Se o fornecedor ndo estiver na lista de fornecedores aprovados da empresa, um fornecedor
alternativo devera ser obtido da lista de fornecedores aprovados.

— Se nenhum fornecedor alternativo estiver disponivel na lista de fornecedores aprovados, deve-se
buscar um fornecedor em potencial que fornega o servi¢o necessario.
o O fornecedor apresentou os requisitos dos critérios do fornecedor?

» Dependendo dos requisitos especificos da empresa, eles podem incluir, mas nao se

limitam a;

o Certificacdo IPAF Rental+
e Credenciamento externo ISO
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¢ Verificacdo de auditoria independente

¢ Monitoramento do desempenho interno

— O envio dos critérios do fornecedor foi revisado?

o Apos o envio das provas dos critérios do fornecedor, uma pessoa sénior da empresa deve
analisar a documentacéo para garantir que todas as respostas atendam aos requisitos de

qualidade, seguranga e meio ambiente da empresa. Em caso contrério, consulte o

fornecedor para obter informacgdes adicionais antes de concluir a andlise.

— O fornecedor foi aprovado?

o Supondo que as informac8es sobre os critérios do fornecedor, incluindo o questionario de

pré-qualificacdo (PQQ), tenham sido revisadas e atendam aos requisitos de qualidade,

seguranca e meio ambiente da empresa, o fornecedor deve ser aprovado e adicionado a

lista de fornecedores aprovados da empresa no sistema de gerenciamento de ativos.

Uma vez na lista de fornecedores aprovados pela empresa, o fornecedor pode ser usado para prestar o

servico que oferece; no entanto, recomenda-se que todos os fornecedores de processos operacionais

essenciais sejam submetidos a uma revisédo periédica, de modo dependente do desempenho e da revisédo

de risco potencial, para garantir que ainda atendam aos critérios para continuar sendo fornecedores

aprovados.

Figura 8 — Processo de aprovisionamento

A devida diligéncia deve
ser concluida antes de
prosseguir. Selecione um
fornecedor alternativo

Processo associado:

Adices a frota
PDI

Manutengdo
Exame minucioso
Fornecimento
Colegdo

Locagdo cruzada

Um questionario de pré-
qualificagdo (PQQ)
preenchido foi enviado
pelo fornecedor?

0O fornecedor estd na lista
de fornecedores
aprovados da empresa ?

siMm

A solicitagdo de
aprovisionamento
envolve os principais
processos operacionais?

EEEEE—

O fornecedor ndo deve
serusado. Selecione um
fornecedor alterativo

—

Y

Podem ser tomadas
providéncias para o

A politica da empresa

0 PQQ foi revisado e

aprovado?

Fornecedor adicionado a
lista de fornecedores

aprovados da empresa

deve serseguida servigo exigido pelo

fornecedor

~—

8.2 Adicdes de ativos

Ao comprar um equipamento de plataformas aéreas, seja novo ou usado, ele deve estar em conformidade

com os padrdes de projeto e a legislacéo de seguranga relevantes no pais ou na regido em que sera

operado.
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Ha muitos fatores que podem influenciar a decisédo sobre o que comprar, ao considerar a adi¢cao de
equipamentos a frota de locacéo, e eles podem incluir:

¢ Demanda do usuario e Pegada de carbono

o Disponibilidade de equipamentos e Aprovacéo de tipo correta para a regido
o Confiabilidade dos equipamentos e Requisitos de competéncia

e Custos de transporte e Retorno sobre o investimento

e Valor residual e Sustentabilidade

¢ Disponibilidade de pecas de reposi¢cao e Requisitos de treinamento

e Preco de compra

Os equipamentos recém-adquiridos devem ser adicionados ao sistema de gerenciamento de ativos e
receber um nimero de frota exclusivo. Isso ajudaré a identificar cada item do estoque, proporcionando
rastreabilidade e manutencéo de registros individuais. Um arquivo de ativos dedicado deve ser aberto para
armazenar toda a documentacédo e os registros de manutencéo relevantes. Deve-se estabelecer um
cronograma de manutengéo levando em consideracao os requisitos legislativos e as recomendacdes do
fabricante.

No caso de compra de um equipamento usado, é essencial que o comprador verifique o equipamento para
confirmar se a maquina foi construida de acordo com normas de projeto aceitaveis no pais ou na regiao de
uso pretendido.

Para obter mais orienta¢des sobre a compra de uma PEMT/PTA usada, consulte as Orientacfes na
compra de uma PEMT/PTA usada da IPAF

8.2.1 Processo de adicdo de ativos (Figura 9)

— O equipamento vindo do fabricante é novo?

o Se o equipamento for seminovo, ou seja, se tiver sido comprado de alguém que néo seja o
fabricante, é imperativo que o novo proprietario esteja ciente de quaisquer boletins de
seguranca ou de servico pendentes ou futuros e que receba os registros de servico
anteriores, se disponiveis.

— A mudanca de propriedade de algum equipamento usado foi registrada com o fabricante da
maguina?

o Magquinas compradas de alguém que nédo seja o fabricante devem ser registradas pelo novo
proprietario junto ao fabricante. ApGs o registro, e usando o numero de série exclusivo,
deve-se verificar se ndo ha avisos de seguranca ou recalls pendentes para um determinado
equipamento.

— Ha algum boletim de seguranca ou de servi¢o pendente?
o Se for identificado que h& agBes pendentes, elas devem ser resolvidas antes de a maquina
entrar em servico.

— A magquina tem uma Declarac@o de Conformidade do Fabricante ou uma certificagdo de Exame
Completo atualizada?

o E essencial que, antes de ser disponibilizada para locac&o, a maquina atenda aos requisitos
regionais relacionados a inspecao e ao exame do equipamento. A comprovacao disso,
dependendo da regido e do tipo de maquina, pode ser demonstrada por meio de uma
declaracao de conformidade do fabricante ou de um relatério de exame minucioso
atualizado.
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o Se nao houver evidéncia de um exame minucioso ou de uma Declara¢cdo de Conformidade
atualizada, o equipamento devera ser submetido a um exame minucioso conduzido por uma
pessoa competente. Dependendo do tipo de maquina, seja ela uma plataforma elevatoria
movel de trabalho, uma plataforma de cremalheira ou um guindaste de construcao, o exame
minucioso devera ser realizado antes da locagéo ou apés a concluséo da instalagdo no
local. A evidéncia do exame minucioso devera estar disponivel com o equipamento e incluir

a data em que o préximo exame minucioso sera realizado.

Quando toda a documentag&o necessaria estiver pronta, o sistema de gerenciamento da frota de locagao

podera ser atualizado, mostrando que a maquina esta disponivel para locagéao.

Para obter mais informacgdes, consulte o documento: Orientacdo para inspecdes sistematicas de
plataformas aéreas

Figura 9 — Processo de adi¢cOes a frota

Processo anterior :

Gerenciamento de ativos

» Sim
Verificagdes do fabricante
Mudanga de do equipamento original
propriedade Mudanga de propriedade (OEM) concluidas para
registrada com registrada com o garantir que ndo haja
o fabricante da fabricante da maquina avisos/boletins de

seguranca ou de servigo

4quina?
maquina? pendentes

A méaquina é adicionada ao
sistema manual ou
computadorizado de Cronograma de
gerenciamento de frota e manutengdo de acordo
recebe um ndmero de frota com os requisitos do
F"?'“Si‘,’o?o arquivo da fabricante inseridos no
maqu.maeaberto para todcis sistema
os registros de documentagdo
e manutengdo

Foram
identificados
problemas
pendentes?

O equipamento
vindo do
fabricante é
novo?

Ha uma declaragdo de
conformidade do fabricante
ou um certificado de exame
minucioso em vigor?
(aplicam-se diferengas
regionais)

Sim

sIM

Processo necessario:

Préximo processo:

Processo da PDI Manutengdo

Exame minucioso

8.3 Sistema de gerenciamento de locacéo

Uma parte integrante do sistema de gerenciamento geral de uma empresa de locacao € o sistema de

gerenciamento de locacgéo, que deve abranger e ser capaz de gerenciar e gerar relatorios sobre todos os

aspectos do processo de locagdo de equipamentos, incluindo a interacdo do usuério.
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A figura 10 mostra as entradas e saidas tipicas de um sistema de gerenciamento de locag&o. Existem
varios sistemas reconhecidos de softwares de gerenciamento de locagéo voltados especificamente para o
setor de locagédo de plantas, que estédo prontamente disponiveis para compra. Deve-se considerar

seriamente a selecdo de um sistema de gerenciamento de locagdo adequado para garantir que ele possa
atender as suas necessidades atuais e futuras.

Algumas empresas de locacdo com um grande departamento de Tl sdo conhecidas por projetar e criar seu
proprio sistema de software de gerenciamento de locagdo. Isso serve para garantir que o sistema atenda
plenamente as necessidades da empresa, seja compativel com outros sistemas de software e possa ser
modificado a qualquer momento para acomodar requisitos futuros.

Figura 10 — Sistema de gerenciamento de locagéo

Status e alocag¢do de equipamentos Manutengao, inspecdo, exame Documentagao de locagdo
minucioso e reparos

COMUNICACOES COMUNICAGOES COMUNICAGOES COMUNICACOES COMUNICAGOES

Transporte Finangas

Planejamento da Criagdo de Criagdo de notas Alo?a cao de ~
. . o . ~ Status do exame veiculo de Informagdes da
Registro de ativos Andlise do cliente manutencdo da o contratos de de entrega e
minucioso ~ transporte e fatura
frota locagdo coleta X
motorista
. i S~ Manutengdo, Documentagdo de Comunicagdo das
Disponibilidade - Confiabilidade da <20, . §~ . < o
. Utilizagdo da frota reparo, PDI, familiarizagdo e informagdes
de equipamentos frota ~ L.
Alocagdo de PHI entrega necessarias

Duragdo da
Detalhes do
Cronograma de Datas de validade

contrato, Requisitos de BERD ORI
Adigdes a frota Vendas da frota manutengdo da do exame Consulta inicial . : q podem ser
o incluindo datas de entrega e coleta
frota minucioso

" o cobrados do
entrega e coleta cliente

AesEnaE Srisdl Requisitos de PDI, Requisitos de Requisitos Disponibilidade

PELICEVETEN familiarizagdo e especificos do de veiculos e

entrega local motoristas

equipamentos equipamento PHI e reparos

ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS

8.4 Manutencao preventiva planejada (PPM)

E extremamente importante que todos os equipamentos de plataformas aéreas sejam mantidos em
condi¢cbes seguras de trabalho durante toda a sua vida util para garantir uma operagao continua segura e
eficiente. Ha trés elementos (Figura 11) que devem trabalhar juntos para garantir que o0 equipamento seja
mantido em uma condi¢ao operacional segura, que séo: Inspecdo, manutencdo e exame minucioso
(também conhecido como inspecao anual em algumas partes do mundo)
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Figura 11 — Trés elementos que devem trabalhar juntos para garantir que o equipamento seja mantido em
uma condicdo operacional segura.

INSPECAO MANUTENGAO

EXAME
MINUCIOSO

Para obter mais orienta¢des sobre o gerenciamento da condi¢do segura das PEMTs/PTAs, consulte:
Gerenciando a condicdo segqura de plataformas elevatérias moveis de trabalho

A condicao e o status dos equipamentos de plataformas aéreas devem ser planejados, organizados,
gerenciados, monitorados e revisados da mesma forma que qualquer outra atividade comercial.

a. A manutencéo até a falha é aguela em que a empresa espera até que uma maquina quebre antes de
substituir as pecas. A manutencao até a falha pode ser percebida como uma forma de limitar os gastos
com manutengdo e manter os custos baixos. No entanto, a manuteng&o de avarias ndo é uma
abordagem de gerenciamento aceitavel e ndo atendera aos requisitos legislativos de manutencao de
equipamentos de trabalho em muitas regiées do mundo. Qualquer falha relacionada ao equipamento de
trabalho em altura pode representar um risco imediato e inaceitavel para as pessoas, que pode ser
limitado pela implementacdo de um dos seguintes programas de manutencao.

b. Os sistemas de manutencéo preventiva planejada PPM séo tarefas de manutenc&o orientadas por
riscos, realizadas em intervalos que levam em consideracao as informacdes do fabricante e se baseiam
em horas reais de opera¢do ou em um intervalo de tempo equivalente a um nimero médio de horas de
operacao ou de ciclos operacionais. A PPM deve incluir a consideracéo de fatores ambientais adversos,
experiéncia de avarias e/ou dados de vida média do setor para pecas de componentes (por exemplo,
tempo médio até a falha — MTTF).

A PPM tem o objetivo de diminuir a probabilidade de falhas e reduzir o risco para os operadores e
outras pessoas, em vez de corrigi-las somente depois que ocorrem.

Se os intervalos de manutencéo planejados forem muito grandes, a confiabilidade e a seguranga da
maquina poderdo ser comprometidas e, se forem muito curtos, os custos de manutencao poderao ser
desnecessariamente altos.

As acdes de manutencdo devem ser realizadas de acordo com uma programacéo planejada, periddica
e especifica para manter os componentes individuais funcionando corretamente e a PEMT/PTA em
condicbes seguras e eficientes de trabalho. A PPM exige o monitoramento continuo e a consulta aos
registros de inspeg¢éo, manutengao e avarias existentes para identificar componentes ou estruturas que
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podem falhar/estdo falhando regularmente, antes da data prevista para a PPM. Isso permitira que as
datas programadas de PPM existentes sejam revisadas para aumentar ainda mais a confiabilidade e a
seguranca.

c. A manutencéo preditiva é uma abordagem de manutencgéo preventiva orientada por condi¢des. Ele
usa os registros de manutenc¢do disponiveis, a medi¢cao e os métodos de processamento de sinais para
diagnosticar com precisédo a condi¢cdo de um componente individual ou de uma maquina durante a
operacao, por exemplo, andlise de 6leo, monitoramento de tolerancias ao desgaste e estatisticas de
registro de dados, etc.

Trata-se de um gerenciamento especifico da maquina, que exige o monitoramento de cada PEMT/PTA
e a constante consideragéo de taxas variaveis de desgaste ao longo do tempo, devido a diferentes
fatores operacionais, como ambiente, frequéncia de uso e espectro de carga.

Essas informacdes sdo usadas para determinar o tempo médio real até a falha de cada PEMT/PTA e,
assim, obter o melhor equilibrio entre baixos custos de manutencéo e falhas ndo planejadas.

A manutencdo de PEMTs/PTAs deve ser gerenciada da mesma forma que qualquer outra atividade
comercial. A boa pratica atual € a “Manutenc¢ao Preventiva Planejada”, acompanhada de reparos caso
ocorram avarias. I1sso envolve a substituicdo de pecas e materiais de consumo ou a realizagdo dos ajustes
necessarios, em intervalos predefinidos, para que ndo ocorram riscos pela deteriora¢éo ou falha dos
equipamentos. Alguns elementos da manutencgéo preditiva, como amostragem de 6leo e uso de registros
de dados, estdo sendo cada vez mais considerados para incorporagéo ao regime de manutencao de
PEMTs/PTAs modernas e tecnicamente avancadas.

A empresa de locacao deve manter um registro continuo e abrangente de todas as informacgdes relativas a
inspec¢des, manutencao e registros de eventos significativos que possam ter relacdo direta com a
seguranca da PEMT/PTA. Isso pode ser feito na forma de um arquivo de histérico da maquina, que contém
todas as informacdes relevantes. Esses registros devem estar legiveis, ser de facil compreenséo e
prontamente recuperaveis. A documentacdo que comprova as verificagdes, 0s ajustes, a substituicdo de
pecas, 0s reparos e as inspecdes realizadas e as irregularidades ou danos relacionados ao uso seguro da
unidade devem estar disponiveis para inspecao e questionamento.

Os registros também devem incluir:

e adata e a hora da atividade de manutengéo.

e 0 numero de referéncia e 0 nimero de série da maquina.
e apessoa que realizou a manutencgao.

¢ local onde a manutencéo foi realizada.

8.4.1 Cronogramade inspec¢des e manutencao

As tarefas e a frequéncia de manutencdo programada dos ativos, conforme exigido pelos requisitos
legislativos, pelos requisitos do fabricante e pela politica da empresa, devem ser detalhadas no sistema de
gerenciamento de ativos. Esses requisitos de manutencao programada devem ser monitorados,
planejados e revisados antes da locacdo dos equipamentos, para garantir que sejam concluidos dentro
dos prazos exigidos.

8.4.1.1 Processo de programacéao de inspecdes e manutencédo. (Figura 12)

— O relatdrio de manutencao programada da empresa destaca que a manutencéo programada é
necessaria.
o Se o relatério destacar equipamentos que exigem manutencao programada dentro do prazo
estabelecido, deve-se verificar a localizacdo do equipamento.
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o Se o relatério ndo identificar equipamentos que precisam de manuten¢ao programada
dentro do prazo estabelecido, nenhuma ac¢do adicional sera necessaria.

— Equipamento disponivel nas instalacfes da empresa de locagdo?
o Se o0 equipamento estiver disponivel nas instalag6es da empresa de locagdo, ndo devera
ser locado até que o trabalho de manutencdo necessario tenha sido concluido, a menos que
a duracgdo da locagdo garanta que ele seja devolvido a empresa antes do prazo final para a
realizacdo da manutencao necessaria.

o Se o0 equipamento ndo estiver disponivel nas instala¢cdes da empresa de locacdo, deve-se
verificar quando a locacao sera encerrada e ele sera devolvido.

— E provéavel que a locacdo do equipamento seja encerrada antes da necessidade de manutencdo?
o Se alocacado do equipamento precisar ser encerrada antes da data de realizacéo da
manutencgao, a situacéo devera ser monitorada.
o Se alocacado do equipamento néo for encerrada antes da data de realizacdo da
manutencgao necesséria, deve ser estabelecido:
» Se a manutencao necessaria é do tipo que pode ser realizada no local da locagéo.
» Se olocal é adequado para que esse trabalho seja realizado.
» Se o local for adequado para a realizagdo da manutengéo planejada, o usuario
aceita prosseguir.
» Se alocacédo do equipamento nao for encerrada ou se nao for possivel realizar a
manutencéo no local do usuario, o equipamento devera ser trocado, e a manutengao
devera ser realizada em um local adequado.

— A empresa de locacdo emprega pessoal de manutencdo competente e devidamente treinado?
o Se aempresa de locagdo empregar uma equipe de manutencdo devidamente treinada e
competente, devem ser tomadas providéncias para concluir o trabalho necessario.

— Se a empresa de locagdo ndo empregar uma equipe de manutengdo adequadamente treinada e
competente, a empresa tem um fornecedor aprovado e competente para realizar a tarefa?
o Devem ser tomadas providéncias com o fornecedor aprovado, se houver.
o Se nao houver um fornecedor aprovado, devera ser seguido o processo de
aprovisionamento para encontrar um fornecedor.
o Se nao for possivel encontrar um fornecedor antes da data de realizacéo exigida, o
equipamento deverd ser retirado de servico.

— Ao realizar a tarefa:

o Todas as manutencdes programadas devem ser executadas de acordo com as
especificacBes do fabricante dos equipamentos, a avaliacdo de riscos da empresa e o
sistema de trabalho seguro.

o Informagfes adequadas devem ser registradas e mantidas, eletronicamente ou em formato
de cépia impressa, no sistema de gerenciamento de ativos, para comprovar:

» A marca de identificagdo exclusiva do equipamento.
» O tipo de tarefa realizada.

» A data em que a tarefa foi realizada.

» Nome da pessoa que realizou a(s) tarefa(s).
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Figura 12 — Fluxo do processo de manutencgao
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Para obter informag@es sobre a inspecéo pré-entrega (PDI) e as inspecdes pos-locagdo (PHI), consulte as
secOes 9.5 e 9.14, respectivamente

8.4.2 Exame minucioso/inspecdo anual
O exame minucioso é importante, mas nao deve ser visto como parte de um sistema de inspec¢éo e

manutenc¢do nem como substituto de um programa de manutencéo planejada. E uma verificacdo para
assegurar que os programas de inspecdo e manutencéo sejam adequados e eficazes.

O exame, que pode incluir testes de equipamentos de plataformas aéreas, é realizado por uma pessoa
competente com a profundidade e os detalhes considerados necessérios para determinar se o
equipamento que esta sendo examinado € seguro para ser usado ou continuar em uso até o proximo
exame minucioso programado.

O exame minucioso ndo faz parte de um regime de manutenc¢&o e nunca deve ser visto como um
substituto para um programa de manuten¢édo. O exame minucioso pode fornecer & empresa de locacéo
informagdes que podem ser usadas para determinar a eficicia de seu regime de manutengéo. A
comprovacao de um exame minucioso nao diminui a responsabilidade por nenhum dos requisitos de
inspecao/manutencao.
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O proprietario e o usudrio devem estar cientes dos requisitos regionais relacionados a frequéncia dos
exames minuciosos e garantir que todos o0s requisitos sejam cumpridos, inclusive aqueles relacionados ao
fornecimento de certificacéo.

8.4.2.1 Exame minucioso/processo de inspec¢do anual (Figura 13)

— Relatério do sistema de gerenciamento de ativos gerado para identificar se algum equipamento
locado tem um relatério de exame minucioso vencido.

o O ideal é que esse relatério seja gerado em intervalos regulares (por exemplo,
semanalmente), para facilitar o planejamento adiantado e evitar que o equipamento seja
locado sem um relatdrio de exame minucioso atualizado.

o Se nenhum equipamento estiver listado como necessitando de um exame minucioso,
nenhuma acao adicional serd necessaria.

o Se o relatério identificar um equipamento locado que tenha um relatério de exame
minucioso vencido, a empresa de locacdo devera entrar em contato com o0 usuario e
providenciar que a maquina seja retirada de servico e isolada até que um exame minucioso
possa ser realizado. Se o usuario ndo concordar em retirar a maquina de servico
imediatamente, o processo de Proibicbes devera ser seguido, e 0 processo de
monitoramento da expiracao dos exames minuciosos devera ser revisado.

— Essas maquinas listadas no relatério estdo atualmente em locacao?

o Se as maquinas identificadas estiverem locadas, deve-se determinar se elas serédo retiradas
da locacéo antes da data de expiracdo do exame minucioso atual.

o Se alocacgdo da maquina for encerrada antes do vencimento da certificagdo de exame
minucioso atual, nenhuma ag&o adicional sera necessaria; no entanto, a situagdo devera ser
monitorada de perto para garantir que a locagdo da maquina seja encerrada antes do
vencimento da certificacé@o atual.

— Se a maquina identificada estiver locada e o encerramento da locacao ndo estiver programado para
antes da expiracao do relatério de exame minucioso atual, deve-se determinar se um exame
minucioso podera ser realizado no local da locagao.

o Se for possivel realizar o exame minucioso no local da locagéo, deverédo ser tomadas
providéncias para que uma pessoa competente compareca e realize o exame.

o Se o local da locacao néo for adequado para a realizagdo de um exame minucioso, deverao
ser tomadas providéncias para a troca da maquina antes da data de vencimento do relatério
atual.

— Se a maquina identificada nao estiver locada, deve-se confirmar que ela precisa de um exame
minucioso. Se o sistema de gerenciamento de ativos estiver mostrando que o equipamento ndo
esta disponivel para locacdo, a maquina talvez ndo precise de um exame minucioso no momento,
por um dos seguintes motivos:

o Esta em reparo de longo prazo.
o Magquina retirada de servico: ndo hé intencdo de locar nem usar a maquina.
o Item avenda (um exame minucioso pode ser realizado apos a venda ser acordada).

— A empresa de locacdo emprega técnicos de servico devidamente treinados e competentes para
realizar o exame minucioso das maquinas identificadas?
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o Se forem empregados técnicos de servico devidamente treinados e competentes, a tarefa
de trabalho devera ser alocada no sistema de gerenciamento de locacéo, e a documentacdo
adequada devera ser criada em copia impressa ou em formato eletrénico.

— Se a empresa de locacdo ndo empregar técnicos de servico devidamente treinados e competentes,
h& um fornecedor adequado na lista de fornecedores aprovados pela empresa?

o Somente os fornecedores que concluiram com éxito o processo de aprovisionamento
devem ser usados para concluir tarefas criticas de segurancga.

o Se for identificado um fornecedor adequado, deveréo ser tomadas providéncias para a
realizacdo da tarefa de trabalho.

o Se nenhum fornecedor adequado for identificado, o equipamento com certificacdo de exame
minucioso vencida devera ser retirado de servigo.

— O técnico de servico alocado devera concluir o exame minucioso seguindo as orientacées
especificas do fabricante da maquina, as avaliacfes de risco da empresa e 0s sistemas seguros de
trabalho.

o Se o exame for realizado no local da locagéo, o técnico de servigco também devera atender a
guaisquer requisitos adicionais especificos do local.

— ApOs a realizagdo do exame minucioso:

o A documentacao relevante devera ser preenchida, incluindo um relatorio do equipamento
inspecionado e os resultados do exame. Os requisitos regionais deverao ser observados em
relacéo ao contetido do relatério do exame, mas a lista a seguir é tipica da maioria dos
requisitos:

O nome e o0 endereco da empresa para a qual o exame minucioso foi realizado.
O endereco das instalagdes em que o exame minucioso foi realizado.
A data em que o exame minucioso foi realizado.

YV VYV VYV

O(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) o exame minucioso esta sendo realizado, que podem
incluir:

o Alinhamento com os requisitos legais.
o Conformidade com um esquema de exame.
o Uma resposta a ocorréncia de circunstancias excepcionais.

» Informac®es suficientes para identificar o equipamento de elevacao, incluindo,
guando conhecida, sua data de fabricacao.

» A data do ultimo exame minucioso.

» A carga de trabalho segura do equipamento de elevacédo ou (quando sua carga de
trabalho segura depender da configuragéo do equipamento de elevacéo) sua carga
de trabalho segura para a ultima configuracdo em que foi examinado
minuciosamente.

> ldentificacdo de qualquer peca que apresente um defeito que seja ou possa se
tornar um perigo para as pessoas, e uma descricdo do defeito.

» Detalhes de qualquer reparo, renovacao ou alteracdo necessaria para consertar um
defeito considerado um perigo para as pessoas.
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» No caso de um defeito que ainda néo é, mas pode se tornar, um perigo para as
pessoas:
e 0tempo em que ele pode vir a se tornar um perigo.
¢ detalhes de qualquer reparo, renovacao ou alteracdo necesséria para
soluciona-lo.
A Ultima data até a qual o proximo exame minucioso deverd ser realizado.
Quando o exame minucioso incluir testes, detalhes desses testes.
O nome, o endereco e as qualificagbes da pessoa que fez o relatdrio; se ela é
auténoma ou, se for um funcionéario, o nome e o endere¢o do empregador.
» O nome e o enderego de uma pessoa que assina ou autentica o relatério em nome
de seu autor.
» A data do relatério.
» Uma declaracdo de que o equipamento esta seguro para operagao.

Y V V

— Em relacao ao primeiro exame minucioso da MCWP e do CH apés a instalacao ou apos a
montagem em um novo local, o relatério devera confirmar:

» que o equipamento foi instalado corretamente e esta seguro para operacgao.

— Se forem identificados defeitos, pode haver um requisito regional para relata-los aos 6rgéos de
fiscalizacdo. Nas regibes em que isso for exigido, a pessoa competente devera enviar uma copia do
relatorio do exame minucioso para a autoridade fiscalizadora relevante se acreditar que ele
identifica um defeito no equipamento de plataformas aéreas que envolva um risco existente ou
iminente (pode ocorrer a qualquer momento ou dentro de um periodo razoavelmente curto de
tempo apdés o equipamento ser usado novamente) de lesdo pessoal grave para qualquer pessoa
gue tente usa-lo.

— A pessoa que providencia o exame minucioso da PEMT/PTA é a pessoa que provavelmente
recebera o relatorio. Se for o proprietario, serd necessario que ele encaminhe uma cépia ao
usuario. Se o usuario tiver providenciado o exame minucioso, devera encaminhar uma cépia ao
proprietario.

Mais orientacdes sobre inspecéo, manutencdo e exame completo de PEMTs/PTAs podem ser encontradas
nos links a seguir:

Gerenciando a condicdo segura de plataformas elevatorias méveis de trabalho

ORIENTACAO PARA INSPECOES SISTEMATICAS DE PLATAFORMAS AEREAS
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Figura 13 — Exame minucioso — Processo de inspec¢éo anual

Processos anteriores: Documentagdo relevante
preenchida, relatério de
exame minucioso feito e
enviado ao usuario, sistema
de gerenciamento de
locagdo e arquivo de
equipamentos atualizados

Os defeitos
identificados
exigem a
comunicagdo
aos drgdos de
fiscalizagdo?

Préximos processos: Relatério enviado
aos drgdos de
fiscalizagdo
relevantes

Gestdo da frota

Gestdo da frota S

Defeitos categorizados e
registrados no relatério
de exame minucioso

Foi identificada
uma certificagdo
expirada ou com
expiragdo
iminente?

Relatério de exame
minucioso da frota
gerado

#/

Préximos processos :

Aprovisionamento

Defeitos
identificados?

Fornecedor S

adequado na

Equipamento lista de
SIM identificado na Fornecedores
locagdo? Aprovados?

Exame minucioso
realizado de acordo com
as diretrizes do
fabricante, avaliagdes de
risco da empresa e SSoW

A empresa de locagdo
entra em contato com o
usuario e afirma que o
equipamento ndo deve

ser usado até que um

A certificagdo
expirou?

exame minucioso seja Aempresade
realizado com sucesso locagdo emprega
técnicos de

servigo
devidamente
qualificados?

Préximos
processos:

O usudrio
concorda em
pararde usaro
equipamento?

Tarefa de exame
minucioso criada e
alocada a um técnico de
servigo adequadamente
qualificado

~— @@

SIM Proibigdo

Providéncias tomadas
com o usuario para trocar
0 equipamento ou retira-
lo do local para permitira

realizagdo de um exame
minucioso

Alocagdo do
equipamento
sera encerrada
antes da data
de expiragdo?

E possivel
realizarum
exame
minucioso no
local?

8.4.3 Inspecéo de 10 anos

Os equipamentos de plataformas aéreas séo projetados e construidos de acordo com critérios
estabelecidos (definidos por normas nacionais e internacionais) do pais/continente em que se pretende
colocé-los em funcionamento pela primeira vez.

A crescente demanda por equipamentos seminovos e a retencdo de maquinas em algumas frotas de
locacgdo levaram ao uso de algumas PEMTs/PTAs além de sua vida util original. E reconhecido que
existem maquinas em uso geral que:

i) Estdo em operagdo ha 10 anos ou mais, mas podem néo ter alcancado o fim de sua vida util
em relag&o ao ciclo de projeto, ou seja, seu uso.
i) Alcancaram o fim de sua vida Util de projeto antes dos 10 anos por causa do uso excessivo

e/ou de condi¢gbes ambientais severas.

Alguns paises documentaram formalmente a exigéncia de uma “inspeg¢ao ampla aos 10 anos” em
circunstancias especificas, inclusive quando uma PEMT/PTA for usada além de sua vida (til original.

O esquema da inspecdo ampla também tem o objetivo de ajudar os proprietarios de maquinas a
determinar se uma PEMT/PTA esta dentro dos critérios de seguranca de projeto e uso quando:
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a) Adquirem uma maquina com manutencao, histérico de manutencao e registros de inspecao
insuficientes, ou

b) Suspeitam que uma PEMT/PTA foi exposta a circunstancias excepcionais que podem ter afetado
a integridade estrutural de componentes essenciais, colocando em risco a seguranca durante a
operacao.

A inspecdo ampla deve envolver a verificacdo dos componentes identificados pelo fabricante. Pode ser
necessario que a PEMT/PTA seja desmontada, que se remova pintura, graxa e corrosdo dos
componentes, para que seja possivel executar uma inspec¢ao minuciosa e detalhada.

O objetivo de uma inspe¢éo ampla consiste em garantir o uso continuo em seguranga da PEMT/PTA para
além da vida util de projeto da maquina e durante o uso previsto até a proxima inspeg¢do ampla
recomendada (méaximo de cinco anos). A introdugdo de uma inspec¢do ampla ndo elimina a necessidade de
o proprietario continuar realizando outras inspec¢des nos intervalos exigidos.

Deve-se observar que, por sua prépria natureza, 0 esquema de exame minucioso atualmente em vigor em
regides especificas pode anular qualquer exigéncia de uma inspec¢ao ampla aos 10 anos, pois cada exame
minucioso deve ter a profundidade e os detalhes considerados necessarios para permitir que a pessoa
competente determine se 0 equipamento que esta sendo examinado é seguro para ser colocado em uso
ou continuar em uso até o préximo exame minucioso programado.

Para obter mais orientac¢des relacionadas a inspecdes amplas de PEMTs/PTAS, consulte: Orientacéo para
inspecdes sistematicas de plataformas aéreas

8.5 Avisos de seguranca do fabricante original do equipamento (OEM)

Um aviso de seguranca do OEM é relevante para equipamentos com numeros de série especificados e
exige atividades de manutencao especificas em um periodo de tempo definido. Dependendo da gravidade
do problema detalhado no aviso de seguranca, as empresas de locacdo podem ser obrigadas a retirar
imediatamente o equipamento de servigo até que as exigéncias do aviso sejam atendidas.

As empresas de locacdo devem garantir que haja um rastreamento claro e auditavel para todas as
atividades relacionadas a conformidade com os avisos de seguranga do OEM, incluindo a notificagdo ao
OEM guando a agdo necesséria tiver sido realizada.

Devem ser cumpridas as exigéncias de todos os avisos de seguranca do OEM.
8.5.1 Processo de aviso de seguranga do OEM (Figura 14)

— Foi recebido um aviso de seguranca do OEM?

o Se for recebido um aviso de seguranca, ele se aplica a qualquer equipamento da frota? Se
0 equipamento tiver sido vendido e o novo proprietério ndo o tiver registrado no OEM, o
OEM enviara qualquer aviso de segurancga ao ultimo proprietario conhecido em seus
registros.

o Se 0 alerta de seguranga recebido ou o boletim do fabricante ndo se aplicar a nenhum
equipamento da frota, notifique o OEM e encaminhe o boletim ao novo proprietario, caso
seus dados sejam conhecidos.

o Se o alerta de seguranca recebido ou o boletim do fabricante estiver relacionado a
equipamentos da frota, ele deve ser lido em detalhes e comunicado a geréncia sénior.

— O aviso de seguranga exige agdes corretivas por meio de inspegao, calibragédo, substituigcéo de
componentes ou qualquer outro requisito?
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o Se forem necessérias acdes corretivas, elas deverdo ser registradas no sistema de
gerenciamento de frota em relacdo a(s) maquina(s) especifica(s) com um registro do prazo
necessario para a realizacao.

— O aviso de seguranca exige acao imediata?
o Se 0 aviso de seguranca exigir que o proprietario tome medidas imediatas, esses requisitos
devem ser seguidos e comunicados aos usuérios imediatamente, sem falta.
o Isso pode exigir que o proprietario emita um aviso de proibi¢éo, consulte 10.7.

— Se 0 aviso de seguranga ndo exigir acdo imediata:
o Outros requisitos relacionados a realizagdo de acdes corretivas devem ser cumpridos.
o As acgles corretivas devem ser executadas por pessoas competentes, sejam elas
funcionarios, funcionarios do fabricante, agentes ou outros terceiros.

— Os requisitos do aviso de seguranga foram cumpridos dentro dos prazos exigidos?
o Se o0s requisitos do aviso de seguranca tiverem sido totalmente cumpridos dentro do prazo
exigido, o equipamento podera voltar a funcionar.
o Se o0s requisitos do aviso de seguranca ndo forem totalmente cumpridos dentro do prazo
exigido, o equipamento devera ser imediatamente retirado de servigo. Isso pode exigir a
troca da maquina ou, em alguns casos, a emissdo de um aviso de proibigéo.

— O alerta de seguranca ou o boletim do fabricante exige uma resposta?
o Caso 0 aviso de seguranca exija uma resposta para confirmar o recebimento ou a
realizacdo das acdes corretivas exigidas, ela deve ser enviada conforme necessario.

— As comprovacdes de todas as comunicacoes relacionadas ao aviso de seguranca deverao ser
mantidas e adicionadas aos registros de servico da maquina. Isso proporcionara um rastreamento
de auditoria claro e transparente e garantira que, quando uma maquina for vendida, comprovacgdes
adequadas que reflitam o historico de manutencé@o possam ser repassadas com a maquina e
disponibilizadas ao novo proprietario. Esses registros deverao ser conservados até que a maquina
seja retirada de circulagdo definitivamente.
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8.6 Disponibilidade de equipamentos

Figura 14 — Processo de aviso de seguranca do OEM
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necessidade de
implementar agdes
corretivas dentro do
prazo exigido

Equipamento trocado

Equipamento retirado de
servigo até que as agdes

corretivas necessarias
sejam realizadas

Registros de
equipamentos
atualizados

SiMm

Providéncias
adequadas
combinadas

O proprietdrio
tem disponivel,
ou pode obter,
um equipamento
alternativo
adequado?

OEM notificado da
realizagdo da(s) tarefa(s)
necessaria(s) para
equipamentos

Préximo processo:

Proibi¢do

especificos, se necessario

Para atender aos pedidos e ser capaz de fornecer o equipamento certo em curto prazo, uma empresa de
locacdo deve gerenciar a disponibilidade do equipamento. Um equipamento parado em um patio de
locacao “disponivel”’, mas n&o locado, é potencialmente uma perda de receita. Um namero significativo de
maquinas e equipamentos aguardando coleta ou em reparo pode reduzir significativamente a
disponibilidade de maquinas, a ponto de serem perdidas locacdes ou de ser necessario obter
equipamentos de parceiros de locacgdo, ou seja, de locacéo cruzada.

Portanto, a disponibilidade de equipamentos pode ser um ato de equilibrio entre o excesso e a falta de
oferta. Em geral, ha duas formas reconhecidas de gerenciar o status de “disponibilidade” de maquinas no
sistema de gerenciamento de ativos. As empresas de locacdo podem usar um ou outro sistema,
dependendo da demanda e das condi¢bes do mercado.

a. Uma empresa de locagao atualiza o status de uma maquina para “disponivel” assim que ela retorna
da locacéo, é devolvida a empresa de locacao e submetida a uma inspecao pés-locacdo (PHI).
Depois que a maquina é alocada para um contrato de locagéo, passa por uma PDI logo antes de
sair para a locacéo. Isso geralmente € chamado de PDI sob encomenda.

Esse sistema depende da qualidade da PHI, pois a maquina “disponivel” pode ter defeitos
identificados durante a PDI que atrasam ou impedem que ela-esteja disponivel para despacho.
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b. Uma empresa de locagao so atualiza o status da maquina para “disponivel” depois que ela é
devolvida e submetida a uma PDI. Isso geralmente é chamado de PDI para estoque. As maquinas
gue fizeram PDI para estoque podem exigir uma inspecédo adicional antes da entrega se o intervalo
de tempo entre a PDI e a data de envio for superior a alguns dias. Para garantir a confiabilidade e
manter a qualidade, as empresas de locagcao devem ter uma politica clara quanto ao nimero
maximo de dias antes de se exigir uma inspecdo da maquina antes da expedicao.

Quando uma nova PEMT/PTA ¢é adquirida, dependendo da regido, o exame minucioso inicial pode ser
considerado como tendo sido realizado pelo fabricante ou fornecedor e confirmado pela data na
declaragéo especifica de conformidade. E uma boa préatica garantir que um exame minucioso seja
realizado antes de a maquina ser colocada em uso. A MCWP e o CH exigem um exame minucioso apos a
concluséo da instalagcédo das pecas constituintes; no entanto, todos os equipamentos de plataformas
aéreas exigem uma PDI antes do fornecimento.

8.7 Descarte de equipamentos

O gerenciamento eficaz de ativos permite melhores decisdes de gerenciamento durante todo o ciclo de
vida do equipamento de plataformas aéreas, o que é particularmente relevante quando uma empresa de
locacdo deseja selecionar ativos para descarte.

8.7.1 Motivo e indicadores

A selecéo de itens para descarte de uma frota de locacdo envolve a avaliacdo da condicdo e do
desempenho dos itens da frota e a determinacdo dos que ndo sdo mais necessarios ou que nao estdo em
alta demanda. Os fatores que podem ser considerados ao selecionar itens para venda incluem a idade do
item, seu historico de uso, seus custos de reparo e manutencao e seu potencial valor de revenda. Também
podem ser considerados outros fatores, como tendéncias de mercado, demanda dos usuarios e
disponibilidade de equipamentos mais novos ou mais avancados. E importante considerar o custo de
substituicdo do item e a expectativa de sua duracdo. Além disso, uma empresa de locacdo pode usar
técnicas de analise de dados e aprendizado de maquina para prever o desempenho do item e selecionar
o0s itens mais lucrativos para venda.

O proprietario deve manter um registro completo e detalhado de todas as informac@es relacionadas as
inspec¢des, manutencao e testes que tenham impacto direto na seguranca da PEMT/PTA. Quando uma
maquina é vendida, esses registros devem acompanhar a maquina e ser disponibilizados ao novo
proprietario. Esses registros deverao ser conservados até que a maquina seja retirada de circulacéo
definitivamente.

9.0 Processo de locacéo (Figura 15)

O processo de locagcdo normalmente envolve um usuario em potencial que identifica sua necessidade de
equipamentos de plataformas aéreas e entra em contato com a empresa de locacao para perguntar sobre
disponibilidade e prec¢os. Depois que o usuério identificar o equipamento de que precisa e decidir
prosseguir, a empresa de locagéo redigird um contrato confirmando os acordos de locagéo, incluindo os
custos, e determinara um meio de pagamento. O produto ou servigo sera entao preparado para envio e
fornecido ao usuério por um periodo de locacéo acordado. Ao final do periodo de locacao, o usuario
devolvera o equipamento a empresa de locacao, e entdo serdo calculados e faturados quaisquer encargos
adicionais por danos, perda ou combustivel, etc.

Em principio, o processo de locacgéo (Figura 15) de equipamentos de plataformas aéreas parece simples.
Prestando atencéo aos detalhes e gerenciando totalmente cada etapa do processo, uma empresa de
locacao pode:
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v Fornecer, de modo consistente, produtos e servigos que aumentem a satisfacao das partes
interessadas.

v Atender ou superar 0s requisitos do cliente e das partes interessadas, bem como os requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis.

v Proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel para funcionarios e usuarios, prevenindo
lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho, bem como melhorando proativamente o
desempenho de SSO.

Os processos a seguir foram identificados como boas praticas e podem orientar uma empresa de locacéo
a atingir os objetivos acima.

Figura 15 — Processo de locagéo

( Processo de gerenciamento de ativos )

( Processo de locagao )

(lnl’uo do X « < « . \
Lo Confirmagdo da Alocagdo de Inspegdo pré- .
processo de Consulta inicial - P Fornecimento
= locagdo maquinas entrega
locagdo

v
Socruzadal = ieeeeeeeeeeeeee- Desmontagem Instalagdo |
i [ MCWP/CH ] [ MCWP/CH Entrega
v :

Equipamentos . P
R o Inspegdo pds- Término da Usado por R
disponiveis para ~ Coleta ~ R Familiarizagdo
~ locagdo locagdo cliente
K locagdo /

A

( Excegdes )

9.1 Consultainicial

Uma consulta inicial € a primeira etapa do processo de locacdo de equipamentos de plataformas
aéreas. E quando um cliente em potencial entra em contato com a empresa de locagéo para perguntar
sobre a disponibilidade e o custo da locagédo de equipamentos. Essa consulta pode ser realizada por
meio de varios canais, como telefone, pessoalmente, e-mail ou acessando o site da empresa, se
houver.

A consulta inicial € uma etapa importante no processo de locacdo de equipamentos de plataformas
aéreas, pois ajuda a garantir que o usudrio esteja recebendo o equipamento mais adequado as suas
necessidades.

9.1.1 Processo de consultainicial (Figura 16)

— A empresa de locacao falara sobre os requisitos relacionados a consulta com o usuario em
potencial:
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o Durante a consulta inicial, o usuario podera perguntar sobre 0s tipos de equipamentos
disponiveis, as taxas de locacéo e quaisquer servicos ou suporte adicionais que a
empresa ofereca. Ele também podera perguntar sobre as opcdes de fornecimento e
instalagéo, programas de treinamento e certificacédo e quaisquer requisitos de seguro
necessarios.

o Em geral, a empresa de locagdo fornecera ao usuério informacdes sobre o equipamento
e seus recursos, bem como sobre os servigos adicionais que oferece. Ela também
poderd solicitar mais informacdes sobre o projeto ou a tarefa do usuario e quaisquer
requisitos especificos para ter uma melhor compreenséo do que pode ser necessario,
além de abordar quaisquer preocupacdes de seguranca que possam surgir.

o Se ndo tiver certeza sobre suas necessidades, o usuario podera solicitar uma avaliacao
do local para identificar exatamente qual maquina é a mais adequada para a tarefa.

— A empresa de locagao verifica a disponibilidade em sua frota:

o A empresa de locacgao verificara se pode atender ao usuario em potencial; caso
contrério, podera entrar em contato com parceiros de locacdo aprovados para verificar
se eles podem fornecer equipamentos de acordo com 0s requisitos do usuario.

o Senem aempresa de locagcdo nem os parceiros de locacdo aprovados puderem
atender ao usuéario, ele sera informado sobre a situagéo e a possivel locagéo recusada.

— Orcamento verbal ou escrito fornecido ao usuario:

o Se a empresa de locacao puder atender diretamente ou por meio de um parceiro de
locacdo aprovado, sera preparado um orcamento identificando todos os detalhes da
consulta e o custo estimado.

o Todos os detalhes do usuario e do orcamento devem ser registrados para referéncia,
caso o usuario deseje aceitar o orcamento.

o Se esta for a primeira consulta de um usuario, pode ser aconselhavel pedir que ele abra
uma conta para evitar qualquer atraso durante o processo de confirmacado da locacéo.
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Figura 16 — Processo de consulta inicial

9.2

Avaliagdo do local
(se necessario)

A empresa de
locagdo pode
fazero
fornecimento
de sua propria
frota?

A empresa de locagdo
verifica a disponibilidade
em sua propria frota

A empresa de locagdo documenta as
informagdes relacionadas a consultg que
~ devem incluir, entre outras, as seguintes:
A empresa de locagdo ) .
A é necessario um levantamento do local ,
recebe a solicitagdo

o ) tipo de maquina, fonte de energia, alcance
inicial do cliente p q B

e altura necessarios, ambiente de trabalho,
condigdes do solo, local de fornecimento,
hora de fornecimento, duragdo da locagdo

A empresa de
locagdo usa
parceiros de

locagdo
aprovados?

A empresa de locagdo
concorda em fornecer os
equipamentos
necessarios

SIM

Orgamento verbal ou
escrito fornecido ao
cliente, detalhes
registrados na conta. O
cliente é incentivado a
abriruma conta, caso

ainda ndo tenha uma. A empresa de locacdo

‘ (¢} pfrceimﬁfﬁe entra em contato com
ocagdo confirma parceiros de locagdo
que pode fazer o ifi
formarimonto o aprovados para verificar
apresentaum se e!es podem forneclero
orgamento equlpamento necessario
e a que custo

Préximo processo:

Confirmag&o da locagdo

A empresa de locagdo
informa ao cliente que
ndo pode fornecer o
equipamento necessario

Avaliacdo do local para sele¢cédo de equipamentos

E responsabilidade do usuério selecionar o equipamento de plataforma mais adequado para trabalhos em
altura. Ter confianga e conhecimento suficiente para selecionar o equipamento correto pode ser uma tarefa
complexa e desafiadora. A selecdo do equipamento errado pode aumentar significativamente a exposi¢ao
do usuério ao risco e, ao mesmo tempo, ter um efeito negativo na sua capacidade de concluir a tarefa de
trabalho em altura de maneira segura e eficiente.
Quando o usuério nao tiver certeza sobre o equipamento mais adequado a ser usado, podera solicitar (ou
a empresa de locacdo podera oferecer) a realizacdo de uma avaliacao do local. Isso pode fazer parte do
processo de consulta inicial ou acontecer mais tarde.

Uma avaliacdo do local deve envolver um representante competente da empresa de locacgéao, de
preferéncia com o usuario, visitando o local onde o trabalho em altura sera realizado, para determinar o

equipamento mais adequado para uma determinada tarefa. O uso de softwares on-line para visualizar

imagens do local pode ndo ser um meio confidvel de concluir uma avaliagédo do local, especialmente se as
imagens estiverem desatualizadas e ndo representarem a estrutura e o ambiente atuais do local.

Os fatores a serem considerados durante a avaliacdo do local devem incluir, entre outros, altura, alcance,
altura de subida e descida, carga pretendida da plataforma (pessoas, materiais e ferramentas), condicbes

do solo, ambiente, restricdes, configuracao, riscos, permissdes, acessorios, fornecimento e coleta.
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Para tarefas simples, o processo de selecao de equipamentos pode ser concluido no local e, para tarefas
mais complicadas, o representante da empresa pode precisar concluir o processo fora do local. Apds a
realizacdo da avaliacdo do local, a empresa de locacdo devera documentar sua justificativa para a selecao
e manter um registro para referéncia futura com a consulta do usuario.

Como a MCWP e o CH requerem instalacdo antes do uso, as empresas de locacao que locam essas
maquinas devem fazer uma visita ao local para aconselhar sobre o equipamento mais adequado e
estabelecer um sistema de trabalho seguro para cada instalacdo de uma MCWP e um CH fixo ou mével,
seja como magquina individual ou grupo de maquinas. As informacdes obtidas durante a avaliagdo do local
devem ser usadas para compilar uma declaracdo de método clara por escrito, descrevendo o sistema
seguro de trabalho para instalacdo, alteracdo e desmontagem. Esse deve ser um procedimento
abrangente e especifico para o trabalho a ser realizado e deve incluir informacdes, explicagdes, detalhes e
diagramas suficientes para que todos os envolvidos na autorizagéo, instalacdo e desmontagem estejam
cientes de suas obrigacdes especificas. Ele também deve incluir ou fazer referéncia as avaliagfes de risco
para todas as atividades de trabalho relacionadas ao fornecimento, manuseio no local, instalacéo, uso,
alteracdo, desmontagem e coleta de MCWPs e CHs. Essa declaragdo de método deve ser emitida e
compreendida por todos os envolvidos na instalacdo/alteragcdo/desmontagem de MCWPs e CHs.

Somente pessoas competentes devem ser responsaveis pela especificacdo do equipamento de
plataformas aéreas necessario ou pelo planejamento de uma instalagéo ou alteragéo de uma instalagéo.
Essa competéncia deve ter sido adquirida por meio de treinamento adequado e experiéncia relevante sob
superviséo.

Observacgédo: A documentacgéo de avaliacdo do local fornecida pela empresa de locacdo deve se limitar &
selecao, fornecimento e instalagdo do equipamento de trabalho em altura. Ela ndo deve incluir uma
avaliacao de risco sobre as tarefas de trabalho em altura que o usuario pretende realizar com o
equipamento fornecido. E responsabilidade do usuario avaliar os perigos especificos da tarefa, avaliar os
riscos e desenvolver um sistema de trabalho seguro para as tarefas de trabalho em altura que estdo sendo
realizadas.

Lista de verificacdo de avaliacdo do local para selecao de PEMT/PTA e Avaliacdo do local (para selecéao
de PEMT/PTA) | IPAF

9.3 Confirmacéo dalocagéo

Os usuérios que desejarem prosseguir com a locacao de equipamentos de plataformas aéreas apés a
consulta inicial devem entrar em contato com a empresa de locagao e concluir o processo de confirmacao
da locagéo. Os usuérios que usam regularmente equipamentos de plataformas aéreas de tipo semelhante
podem conhecer suas necessidades exatas. Nessas ocasides, 0 processo de consulta inicial e o processo
de confirmacao da locacao geralmente sdo combinados.

Muitas empresas de locacdo tém portais on-line que permitem que 0s usuarios acessem orcamentos
existentes, confirmem ou alterem requisitos de locacdo e acessem outros dados especificos da maquina.
Os usuarios em potencial também podem acessar esses portais, mas precisam abrir uma conta na
empresa de locagéo antes de confirmar um pedido de equipamento de plataformas aéreas. O processo a
seguir deve ser registrado independentemente do tipo de comunicacéo utilizado.

RP-3-PT--V2.1-20231208
www.ipaf.org 39/77


https://www.ipaf.org/node/7823/
https://www.ipaf.org/node/8902/
https://www.ipaf.org/node/8902/

Norma de Locacéo da IPAF (incluindo orientacdes para empresas de locacao)

9.3.1 Processo de confirmagao da locacéao (Figura 17)

— O usuério confirma informacdes especificas relacionadas a locacéo proposta, que podem incluir, mas
nao se limitam a:

Requisitos do equipamento, incluindo
telematica.

Ambiente de trabalho.

Fonte de alimentacéo.

Data de inicio da locagéo.

Duracdao prevista da locagao.
Requisitos do operador.

Horario de trabalho previsto.

Provisdo de seguro.

Local de fornecimento e limitacdes.
Detalhes de contato do usuario.
Requisitos de inducao.

Requisitos e limita¢des de instalagéo.
Entrega.

Familiarizacao.

Representante do usuario no local para
receber

OBSERVACAO 1: Durac&o da locacéo: o periodo da locagéo pode ser por um ndmero fixo de dias

(locacao fixa); nesse caso, o contrato de locagéo terminara automaticamente em uma data predeterminada
e mutuamente acordada, e o usuario ndo precisara informar & empresa de locacdo que terminou de usar o
equipamento. Alternativamente, o periodo de locagdo pode n&o especificar uma data de término acordada
(locacao aberta). Esse tipo de contrato exige que o usuario notifique a empresa de locacdo quando desejar
encerrar a locagao.

OBSERVAGCAO 2: Quando o usuério solicitar a familiarizacéo (ref. 9.9), as providéncias especificas devem
ser confirmadas por ambas as partes, inclusive:

Um horario e local acordados para a realizacdo da familiarizagéo.

Compromisso do usuario de ter um operador treinado presente no momento do fornecimento.

Se o representante do usuario ndo estiver no local para receber e concluir o fornecimento, devera
ser feito um acordo entre a empresa de locacdo e 0 usuario quanto a seguranga da maquina no
momento do fornecimento.

— ApOs o recebimento de todas as informacgdes relevantes, a empresa de locagéo confirmara o
or¢camento original ou, com base em qualquer informacéo adicional, fornecera um orcamento revisado
ao usuario.

— Se ambas as partes estiverem de acordo, o usuario devera emitir um pedido de compra ou alguma
outra forma de confirmacdo documentada que permita que a empresa de locacéo gere a
documentacgéo do contrato de locagéo, cuja cOpia devera ser fornecida ao usuério.

O contrato de locacao devera ser acompanhado de uma copia dos termos e condiges de locacéo

(T&Cs) da empresa de locacdo, que devem incluir, entre outros:

O

VVVVYYY

Base de cobranca

Condi¢cbes de pagamento
Responsabilidades de manutenc&o
Procedimento em caso de avaria
Responsabilidades por perdas ou danos
Responsabilidades do usuario
Procedimento de término da locacéo
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— As empresas de locacdo devem lembrar o usuario de usar somente operadores treinados e
familiarizados com equipamentos de plataformas aéreas e também da necessidade de familiarizar
outras pessoas que possam usar o equipamento, ou que estejam trabalhando nas proximidades, e que
podem precisar abaixar o equipamento como parte de um procedimento de resgate durante o periodo
de locacéo.

Figura 17 — Fluxo do processo de confirmacédo da locacdo

Processo anterior: Proximo processo:

A empresa de locagdo

Cons.ultf inicial retém o orcamento para Confirmag&o da locagdo
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familiarizados, incluindo termos e condigBes de | tra f d
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9.4 Alocacao de equipamentos

A alocacao de equipamentos é o processo de atribuicdo de ativos especificos a um contrato pelo
periodo de locacao necessario. Esse processo s6 deve ser concluido depois que toda a documentacéo
necessaria fornecida pelo usuario tiver sido analisada e o processo de confirmacéo da locacao tiver
sido realizado.

Durante o processo de alocacao de equipamentos, a empresa de locacdo levara em consideracéo as
necessidades e os requisitos especificos do usuario. A empresa de locagao também levara em conta
seu proprio estoque e a disponibilidade de equipamentos. Deve-se também levar em consideragéo o
cronograma de manutencao e servico do equipamento e certificar-se de que ele esteja em boas
condi¢Bes de funcionamento antes de alocé-lo ao contrato. Caso a empresa de locacdo néo tenha o
equipamento necessario disponivel, ela podera considerar a possibilidade de obter o equipamento de
um parceiro de locacao aprovado, o que é conhecido como locacéo cruzada.

A alocacao de equipamentos € uma etapa importante no processo de locacdo de equipamentos de
plataformas aéreas, pois ajuda a garantir que o usuario esteja recebendo o equipamento mais
adequado as suas necessidades e que o equipamento esteja em boas condi¢Bes de funcionamento.
Isso também ajuda a garantir que o equipamento esteja disponivel quando o usuério precisar dele,
evitando assim atrasos e custos extras.
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9.4.1 Processo de alocacéo de ativos (Figura 18)

— Os equipamentos que atendem as necessidades do cliente estao disponiveis na frota de locagéo
para o periodo necessario?

o O cronograma de manutencao e servico dos equipamentos disponiveis que atendem aos
requisitos do usuario deve ser revisado para garantir que esses equipamentos estejam em
boas condi¢cBes de funcionamento e, sempre que possivel, evitar a necessidade de realizar
a manutenc¢do programada no local.

o Os equipamentos disponiveis que atendam aos requisitos do usuario e que estejam em
boas condi¢bes de funcionamento deverao ser alocados para a locacao especifica, e o
status do equipamento deverd ser atualizado no sistema de gerenciamento de locacao.

— Se a empresa de locagéo néo tiver equipamentos que atendam as necessidades do cliente, ela
devera verificar se tem alguma alternativa adequada. Todas as opc¢des alternativas deverdo ser
discutidas com o cliente para verificar se sdo aceitaveis. Se nao houver maquinas adequadas
disponiveis, devera ser considerado o uso de parceiros de locacéo aprovados:

o Se aempresa de locagéo nao tiver parceiros de locagéo aprovados, o cliente devera ser
informado de que ndo ha equipamentos adequados disponiveis no momento.

— O parceiro de locacao selecionado esta na lista de fornecedores aprovados das empresas de
locagéo?
o Os parceiros de locagéo s6 devem ser usados se tiverem realizado com éxito o processo de
aprovisionamento e estiverem na lista de fornecedores aprovados pela empresa.
o Se o parceiro de locagéo estiver na lista de fornecedores aprovados pela empresa, a
empresa de locacdo devera entrar em contato, e o parceiro de locacéo devera seguir o
processo de consulta inicial.

— O parceiro de locacéo pode fornecer um orcamento?
o Se o parceiro de locagéo ndo puder fornecer um orgamento para o equipamento necessario,
a empresa de locagéo devera selecionar um parceiro de locagéo alternativo na lista de
fornecedores aprovados ou recusar a locacgéo.
o Se o parceiro de locacao fornecer um orgamento aceitavel, a empresa de locacdo devera
seguir o processo de confirmacao da locacao.
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Figura 18 — Processo de alocacgao de ativos
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9.4.2 — Locagdao cruzada (relocagéo ou sublocacéo)

Quando uma empresa de locacédo ndo tem o equipamento disponivel para fornecer diretamente a um
usuario, ela pode optar por locar o equipamento de outra empresa de locacdo e, em seguida, locar
novamente 0 mesmo equipamento para o usudrio original. Essa transacéo é geralmente chamada de
locacdo cruzada, e a empresa de locacao se torna o usuario do parceiro de locacdo cruzada (Figura 19).

Em determinadas circunstancias, a locac¢ao cruzada pode ser uma opg¢éao viavel para uma empresa de
locacédo se a alternativa for recusar a solicitacéo de locacao e possivelmente perder um usuario.

Todas as entidades no processo de locagdo cruzada, usuario, empresa de locacao e parceiro de locacao
cruzada (também uma empresa de locagéo), deverdo cumprir as obrigacdes legais impostas a elas,
conforme definido por sua funcéo no processo de locacao cruzada durante todo o periodo de locacdo. As
empresas de locacao que utilizam o processo de locacdo cruzada para atender as necessidades de seus
usuarios tornam-se usuarias de seus parceiros de locacao cruzada. Embora a maquina possa ser entregue
no local diretamente pelo parceiro de locagéo cruzada, toda a comunicagdo do usuario devera passar pela
empresa de locacdo, conforme mostrado na figura 19 abaixo.
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Figura 19 — Locagédo cruzada comparada a locacao direta

-
e zsz

Locagao direta

cruzada

Comunicagcdao

Locagdo cruzada

Para manter os padrdes de seguranca e qualidade da empresa de locacéo, ela s6 deve usar parceiros de
locacao cruzada que estejam no registro de fornecedores aprovados da empresa (Ref 8.1
Aprovisionamento), a fim de garantir que o servico prestado pelos parceiros de locagéo cruzada atenda
aos padrdes exigidos e documentados no SGI da empresa de locagéo.

Ha& véarias maneiras de fazer isso, incluindo, entre outras, as seguintes:

> Usar parceiros de locacado cruzada que sejam membros certificados da IPAF Rental+, o que
demonstra que eles foram verificados por uma auditoria externa e independente para atender aos
critérios de seguranca, qualidade e ambientais da IPAF Rental+.

» Usar parceiros de locacéo cruzada que mantenham pelo menos um dos seguintes
credenciamentos ISO: para Qualidade (1ISO9001) e/ou Seguranca (1ISO45001); pois eles terdo um
sistema de gerenciamento de qualidade verificado e auditado externamente.

» A empresa de locacdo deve buscar autorizacdo do parceiro de locacdo cruzada para realizar uma
auditoria independente, equivalente a IPAF Rental+, do parceiro.

Quando uma empresa de locacéo usa parceiros de locacdo cruzada aprovados, ela também deve ter um
sistema robusto para monitorar e gerenciar o desempenho continuo do parceiro de locagéo cruzada.

9.5 Inspecéo pré-entrega (PDI)

O proprietario do equipamento deve garantir que, antes do inicio da locacao/uso, pessoas competentes
inspecionem o equipamento para confirmar que ele € seguro para ser locado, juntamente com as
informagdes necessarias. Se a inspec¢do identificar defeitos, danos ou informacdes ausentes, eles devem
ser registrados e corrigidos antes de a maquina ser locada.
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9.5.1 Processo de PDI (Figura 20)

— A empresa de locacdo emprega pessoas devidamente treinadas e competentes para realizar as
inspecdes PDI?

o As pessoas que executam as PDIs (Técnicos de PDI) devem, no minimo, ter sido treinadas
para operar o equipamento, ter se familiarizado com o controle, os recursos de seguranca e
a funcionalidade da maquina e ser capazes de reconhecer quaisquer defeitos ou
informac0fes ausentes. Elas também devem ter passado por um periodo de
treinamento/supervisdo para garantir que seu padrédo de trabalho atenda aos requisitos de
seguranca e qualidade definidos pela empresa de locacao.

— Se a empresa de locacdo ndo empregar pessoas adequadamente treinadas e competentes, devera
consultar sua lista de fornecedores aprovados para encontrar um terceiro que seja competente e
esteja disponivel para realizar a tarefa-

o Se nao houver um fornecedor aprovado, devera ser seguido o processo de
aprovisionamento para encontrar um fornecedor.

— O equipamento esta no local da empresa de locagéo?
o Se o equipamento estiver disponivel nas instalagées da empresa de locagdo, deveréo ser
tomadas providéncias para que a PDI seja realizada.
o Se o equipamento nao estiver disponivel nas instala¢cdes da empresa de locacdo, deve-se
verificar quando ele sera devolvido.

— Se 0 equipamento ndo puder ser devolvido antes da locagéo subsequente, deve-se verificar se ha
uma magquina alternativa disponivel que possa ser alocada para a locagéo.

o Quando nédo houver equipamento alternativo disponivel, a PDI poderé ser realizada no local
de locagéo atual ou em outro local adequado antes do fornecimento.

o A empresa de locagéo devera garantir que as PDIs no local possam ser concluidas em um
ambiente seguro, sem presséao indevida do usuario, e que os padrdes de
gualidade/seguranca da empresa de locagdo sejam mantidos.

o Se nao for possivel concluir a PDI com seguranca no local ou em outro local adequado, ou
se 0 equipamento for de um tipo que nao permita isso, a empresa de locacao devera rever o
processo de alocacdo da maquina.

— Execucéo da PDI:

o A PDI deve ser executada de acordo com as especificacdes do fabricante do equipamento,
a avaliacéo de riscos da empresa e o sistema de trabalho seguro.

o As informacgdes apropriadas relacionadas a PDI devem ser registradas e guardadas,
eletronicamente ou em formato de cépia impressa, no sistema de gerenciamento de ativos
para comprovar:

A marca de identificacdo exclusiva do equipamento
O tipo de tarefa realizada

Data em que a tarefa foi realizada

Nome da pessoa que realizou a(s) tarefa(s)

Itens verificados durante a PDI

Confirmacéo dos resultados da PDI

YVVVVVYY

— A PDI indica que o equipamento esta em uma condi¢ao de trabalho segura?
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o Se a PDI for concluida e o equipamento for considerado em condi¢cfes seguras de
funcionamento, passe para o processo de fornecimento.

o Se o0 equipamento nédo for considerado em condi¢cBes seguras de funcionamento, os
defeitos deverdo ser registrados nos registros especificos da maquina no sistema de
gerenciamento de locacdo e devera ser seguido 0 processo de inspecao, manutencao e
reparos. Apés a conclusdo de qualquer reparo menor, o processo de PDI devera ser
repetido.

o Se os reparos necessarios forem mais significativos e ndo puderem ser realizados antes do
inicio da locacao, reveja o processo de alocagdo de equipamentos.

OBSERVACAO: Nenhuma maquina devera ser transferida de uma locacdo para uma segunda locacdo
sem passar por uma inspecao pré-entrega documentada

Figura 20 — Processo de inspecdo pré-entrega
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9.6 Fornecimento

O fornecimento € um elemento fundamental no ciclo de locagdo, mas muitas vezes é 0 processo que nao
atende as expectativas do usuéario e aos objetivos de qualidade. Empresas de locagdo maduras
geralmente tém seus préprios veiculos especializados para transportar 0os varios tipos de equipamentos de

RP-3-PT--V2.1-20231208
www.ipaf.org 46177



Norma de Locacéo da IPAF (incluindo orientacdes para empresas de locacao)

sua frota de locagdo, enquanto outras frequentemente usam transporte externo de terceiros, também
conhecidos como transportadores externos.

Seja por conta prépria ou por fornecimento externo, as empresas de locacao devem garantir que o
equipamento seja transportado usando tipos de veiculos adequados e compativeis, de maneira legal e
segura.

Ocasionalmente, e somente mediante acordo prévio, o usudrio podera desejar retirar 0 equipamento
diretamente na empresa de locacdo. Antes de concordar com isso, a empresa de locacao devera garantir
gue o usuério tenha um meio de transporte adequado, com pessoal treinado e competente para
carregar/descarregar o equipamento, além de seguro de mercadorias em transito suficiente para cobrir o
valor do equipamento a ser transportado.

9.6.1 Transporte préprio

As empresas de locagdo que usam veiculos proprios devem garantir a conformidade com os requisitos
legais relacionados a construcdo, ao uso e a operacgéao dos tipos de veiculos operados. Pela natureza
perigosa da tarefa, as pessoas envolvidas no carregamento, fornecimento e descarregamento de
equipamentos devem ter recebido treinamento adequado. Dependendo do tipo de equipamento a ser
entregue e da fun¢do individual do trabalho, o treinamento necessario poderé incluir o operador, um curso
de carga estruturado, seguranca de carga e o uso de equipamentos auxiliares, como guindaste montado
em caminhao, manipulador de materiais montado em caminh&o e guincho.

9.6.2 Transporte externo

As empresas de locacdo devem tomar as medidas adequadas para garantir que sejam utilizadas apenas
empresas de transporte gue tenham concluido com éxito o processo de fornecedor aprovado e que
possam fornecer veiculos de transporte adequados, motoristas treinados e competentes que estejam
cientes das praticas de seguranca definidas e dos procedimentos de carregamento e transporte de
equipamentos e concordem em aderir a essas praticas e procedimentos.

As empresas de locacdo devem garantir que os transportadores externos estejam cientes ou tenham
acesso aos detalhes das especificagbes de cada equipamento, incluindo peso, altura e largura de
transporte, distancia do solo e fonte de energia, se aplicavel.

Para manter as expectativas dos usuarios e o0s objetivos de qualidade, espera-se que os fornecedores
externos de transporte adotem, no minimo, 0s requisitos que uma empresa de locacao imporia a sua
propria equipe em relacdo ao fornecimento de equipamentos de plataformas aéreas.

9.6.3 Processo de fornecimento (Figura 21)

— Se estiver usando transporte interno:

o A empresa de locagao deve ter disponivel(is) veiculo(s) adequado(s) e compativel(is),
equipe adequadamente treinada e competente no uso do equipamento a ser carregado (se
operado) e equipamento auxiliar (se necessario) para uso no processo de carregamento.

o Caso a carga a ser transportada exija permissdes especiais ou outras autorizacdes para
estar em conformidade com a lei durante o transporte, a empresa de locacao devera obté-
las antes da data de fornecimento confirmada com o usuario.

— Se estiver usando servicos externos, a empresa de locacdo devera:
o Utilizar somente fornecedores que tenham concluido com éxito o processo de
aprovisionamento e que tenham veiculos adequados e compativeis.
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o Certificar-se de que o fornecedor de transporte tenha acesso as especificacdes do
equipamento a ser transportado e a todas as outras informacdes de fornecimento
relevantes, incluindo, entre outras, as seguintes:

Data do fornecimento

Disponibilidade de equipamentos

Horario e local do fornecimento

Requisitos de indugéo

Detalhes de contato do usuario e outros que sejam necessarios

Requisitos de familiarizagdo do operador

VVVYYY

o Se a carga a ser transportada exigir permissdes especiais ou outra autorizagdo para estar
em conformidade legal durante o transporte, o provedor externo devera obté-las antes da
data de fornecimento confirmada com o usuério.

— Uma vez que todas as providéncias de transporte tenham sido acordadas, os detalhes deverédo ser
documentados e confirmados por escrito pelas duas partes.

— A empresa de locacao é responsavel por fornecer uma area designada e bem iluminada para que a
atividade de carregamento seja realizada. A area designada deve ser grande o suficiente, estar
situada em solo firme e nivelado, isolada de outras atividades de trabalho, livre de trafego,
pedestres e pessoas do publico. Também deve estar isenta de perigos suspensos e subterraneos.

— Antes de qualquer atividade de carregamento, o motorista realizara, de maneira independente, uma
avaliacao visual da area designada para identificar quaisquer perigos que possam representar um
risco significativo durante a operacéo de carregamento/descarga. Se o motorista identificar riscos
relevantes, eles deveréo ser tratados em conjunto com um representante da empresa de locagéo
e/ou outras pessoas envolvidas na atividade de carregamento, antes de iniciar o trabalho.

— A empresa de locacdo deve ter medidas suficientes para garantir que o processo de carregamento
seja realizado de maneira segura, de acordo com 0s requisitos de carregamento do fabricante do
equipamento, e que seja realizado sem incidentes.

— O motorista do veiculo de fornecimento deve garantir que sejam usados dispositivos de retencéo
adequados e suficientes para garantir a conformidade com a legislacdo e os padrdes atuais de
segurancga de carga. Os pinos/dispositivos de travamento (se aplicaveis) devem ser usados de
acordo com as instru¢Bes do fabricante do equipamento, e todos os veiculos carregados devem
atender aos requisitos e limitagdes regionais de altura e largura.

— A empresa de locacéo deve fornecer ao motorista do veiculo de fornecimento a documentagao
relativa ao fornecimento especifico em cdpia impressa ou em formato eletrénico.

— As pessoas que planejam as rotas para os veiculos de fornecimento, incluindo o motorista, devem
obedecer a todas as restricées de altura, largura e peso ao longo da rota pretendida.

— O usuério do equipamento € responsavel pelo fornecimento de uma area de descarregamento
designada, conforme detalhado acima. Ao chegar ao local, o motorista devera se apresentar a
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segurancgal/recepcao, ser conduzido e entrar em contato com a pessoa responsavel pelo
descarregamento no local (quando aplicavel) e identificar a pessoa autorizada que devera assinar o
recebimento do equipamento apds o descarregamento.

— Antes de iniciar qualquer atividade de descarregamento, o0 motorista devera realizar, de modo
independente, uma avaliagdo visual dindAmica dos riscos da area designada e, se forem
identificados problemas, eles deverao ser tratados em conjunto com um representante do usuario
e/ou outras pessoas envolvidas na atividade de descarregamento, antes de iniciar o trabalho.

— A empresa de locacao devera ter medidas suficientes em vigor para garantir que o processo de
descarregamento seja realizado de maneira segura, de acordo com 0s requisitos de
descarregamento do fabricante do equipamento, e que seja realizado sem incidentes. O usuario do
equipamento, mediante solicitacdo, devera receber uma copia das avaliagdes de risco aplicaveis e
dos sistemas de trabalho seguros antes do inicio do trabalho.

— Os equipamentos descarregados deverdo ser deixados nas proximidades da area de
descarregamento designada, prontos para o processo de instalagcéo (se aplicavel), entrega e/ou
familiarizacdo (se necessario).

o Com a disponibilidade de telefones celulares, muitas empresas de locacdo exigem que o
motorista de fornecimento tire fotos do equipamento entregue. Além de confirmar o horario
do fornecimento, isso também ajuda a confirmar a localizagéo e as condi¢des do
equipamento. Essas informagfes sdo entdo armazenadas nas notas do contrato em relacéo
a locacao especifica e podem ser consultadas em caso de litigio.

— Se 0 motorista ndo for fazer uma entrega e/ou familiarizacéo, ou se o usudrio do equipamento nao
estiver disponivel, o motorista devera documentar isso de acordo e seguir 0os procedimentos
relevantes da empresa, proteger o equipamento e deixar as chaves com uma pessoa indicada.

— A documentacdo de comprovacao do fornecimento devera ser arquivada com o contrato de locacao
no sistema de gerenciamento de locacéo. E importante que os transportadores externos devolvam
a documentacéo de fornecimento preenchida a empresa de locagéo dentro dos prazos acordados.
Toda a documentacao deve ser verificada pela empresa de locagcédo quanto a conformidade, e
guaisquer erros devem ser tratados adequadamente.

Para obter mais orientacdes sobre o fornecimento de equipamentos de plataformas aéreas, consulte
Orientacdo de melhores praticas da IPAF — carregamento e descarregamento
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Figura 21 — Processo de fornecimento
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9.7 Instalagdo — MCWP/CH

A MCWP e o CH exigem montagem depois que as pecas constituintes sdo entregues no local de trabalho.
Somente pessoas treinadas e autorizadas a fazé-lo, ou que estejam passando por treinamento formal sob

supervisdo, devem ter permissdo para instalar uma MCWP ou um CH. Todo o pessoal que realiza a

instalacdo de MCWPs e CHs deve estar fisica e mentalmente apto para realizar o trabalho.

A declaragédo de método por escrito, criada como parte da avaliacdo do local para a selecéo do
equipamento, descrevendo o sistema seguro de trabalho para instalagéo, alteracdo e desmontagem, deve
ser consultada durante todo o processo de instalacdo. Essa declaracdo de método deve ser publicada e,

entdo, compreendida por todos os envolvidos no processo de instalagéo.

A declaracdo de método criada como parte da avaliacao do local para a selecdo de equipamentos nédo se

aplica aos usuarios da MCWP ou do CH.

Apo6s a conclusédo da instalacéo, deve ser realizado um exame minucioso da MCWP ou do CH para
determinar se o equipamento foi instalado corretamente e se é seguro para operacao. A instalacao

finalizada da MCWP ou do CH deve ser examinada minuciosamente em sua posi¢ao instalada,
independentemente de quaisquer exames minuciosos anteriores.

Mais informacdes podem ser encontradas em:
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BS7981: Cddigo de prética para instalacdo, manutencao, exame minucioso e uso seguro de MCWPs.
BS7212: Cbdigo de prética para o uso seguro de guindastes de construcao.

Figura 22 — Instalagdo — MCWP/CH

9.8 Entrega
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A entrega faz parte do processo de fornecimento e confirma a transferéncia de custddia, cuidado e
controle do equipamento de plataformas aéreas da empresa de locacdo ou de seu agente para 0 USUArio
ou outra pessoa ou entidade responséavel, conforme acordado durante o processo de Confirmacéo da
locacao. Isso pode envolver a obtencdo de uma assinatura de um representante do local ou, na auséncia
de uma assinatura, o envio de uma confirmacao eletrénica ao usuario, confirmando que a maquina foi
entregue com seguranca no local. A familiarizacdo podera ocorrer ap0s o processo de entrega, e qualquer
exigéncia de familiarizacao durante a entrega devera ser discutida e seus requisitos, acordados como
parte do processo de confirmacéo da locacéo para permitir que a empresa de locacdo garanta a
disponibilidade de pessoal adequadamente treinado no momento da entrega.

9.8.1 Processo de entrega (Figura 23)
— Se 0 usuario, ou seu representante indicado, estiver disponivel no horario acordado para a entrega:
o Ele devera inspecionar o equipamento para garantir que:
» Ele atende as especificacdes exigidas de acordo com a confirmacéo da locacéo.
» Ele esta em uma condicéo aceitavel.
» Toda a documentacdo necessaria esta disponivel e é relevante para o equipamento
e a regido especificos e, quando necessario, esta atualizada.
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— Se, durante a confirmacgéo da locagao, o usuario indicar que ndo havera nenhum representante no
local no horério de fornecimento acordado, a empresa de locacao e o usuario deverdo combinar as
providéncias para proteger a maquina,

o Essas providéncias deverdo ser documentadas nas instrugdes de fornecimento e
executadas pelo motorista no momento do fornecimento, eliminando a necessidade de
gualquer entrega fisica.

o A empresa de locagao deve informar ao usuério que o fornecimento foi concluido,
confirmando assim a transferéncia de custddia, cuidado e controle do equipamento de
plataformas aéreas.

— Caso o0 usuario, ou seu representante indicado, nédo esteja disponivel no horario acordado para a
entrega, o representante da empresa de locacao devera:

o Documentar o fato de que o usuario ndo estava disponivel no horario combinado para a
entrega.

o Informe & empresa de locagdo que a entrega nao foi concluida, o que devera ser
comunicado ao Usuario.

o Os equipamentos deverao ser protegidos, e as chaves deverao ser deixadas com um
representante do local.

— Se, apos a inspec¢do do equipamento, o usuario ou seu representante indicado identificar
problemas legitimos que tornem o equipamento inadequado para a finalidade:
o Esses problemas deverao ser indicados na documentacéo de fornecimento e/ou no contrato

de locagéo.

o O representante da empresa de locacdo devera comunicar os problemas a empresa de
locagéo.

o A empresa de locagéo devera entrar em contato com o usudrio e combinar uma forma de
prosseguir.

— Se, apos a inspec¢do do equipamento, o usuario ou seu representante indicado identificar
problemas legitimos que nao afetem a adequacé&o ou o0 uso seguro do equipamento:
o Esses problemas deveréo ser indicados na documentacéo de fornecimento e/ou no contrato
de locacéo.

— Se, apos inspecionar o equipamento, 0 usudrio ou seu representante indicado considera-lo
aceitavel, devera assinar para aceitar a transferéncia de custéddia, cuidado e controle do
equipamento de plataformas aéreas.
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Figura 23 — Processo de entrega
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9.9 Familiarizac&o

Pecas semelhantes de equipamentos de plataformas aéreas podem ter diferengas significativas nos
controles operacionais e nas caracteristicas, incluindo design, peso, largura, altura e funcionalidade. E
responsabilidade do empregador garantir que os funcionarios sejam ndo apenas treinados, mas também
familiarizados com o equipamento que pretendem usar.

A familiarizacédo deve ser realizada por pessoas competentes e autorizadas. Com tempo suficiente, um
operador competente poderd se familiarizar com o equipamento de plataformas aéreas usando o manual
do operador como referéncia. Mais informag@es, incluindo sobre a autofamiliariza¢éo, podem ser
encontradas no documento da IPAF F1: Documento de familiarizacéo.

Como parte do processo de confirmacao da locacao, a empresa de locagao devera confirmar se o usuario
precisa ou ndo de familiarizagdo. Quando for solicitada uma familiarizacéo, os detalhes de quando e onde
a familiarizacédo ocorrera e quem estara presente deverdo ser documentados no contrato de locacao,
juntamente com quaisquer cobrancas extras pelo servico.

A familiarizac&o fornecida pela empresa de locacdo devera ser documentada, incluindo detalhes sobre as
pessoas familiarizadas, a data em que a familiariza¢ao foi realizada e a assinatura da pessoa que recebeu
a familiarizagao.

Quando solicitada pelo usuario, a familiarizacdo geralmente é feita pelo motorista do fornecimento. No
entanto, nem sempre € esse 0 caso, por motivos como:
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O motorista ndo esta suficientemente familiarizado com o equipamento que esta sendo fornecido.
O motorista ndo programou um tempo para realizar a(s) familiarizacdo(des).

O usuario nado esta no local quando o equipamento é entregue.

A empresa de locacao pretende enviar alguém que ndo seja o motorista do fornecimento para
realizar a familiarizacao.

ooooU

Observacéo: Se as empresas de locacao tiverem uma politica de nao fornecer servigos de familiarizacdo
ou de cobrar pelo servico, o usuério deveré ser informado disso durante 0 processo de confirmacéo da

locacéo.
9.9.1 Familiarizac&o adiada

Se a familiarizacdo néo for realizada de acordo com os detalhes contratuais acordados no contrato de
locagdo, a empresa de locagéo devera informar o usuario o mais rapido possivel. O usuario e a empresa
contratada deverédo, entdo, avaliar se a familiarizagdo ainda é necessaria. Se for solicitada uma
familiarizacdo adiada, ambas as partes deverao concordar quando e quem fara a familiarizacao. As
providéncias para a familiarizacao adiada dever&o ser registradas no contrato de locacao especifico.

9.9.2 Processo de familiarizagdo (Figura 24)

— O pessoal que precisa de familiarizacao esta disponivel no horario combinado?

o Se a equipe designada estiver disponivel no horario combinado, a familiarizagdo com o
equipamento sera realizada e a documentacao sera preenchida.

o Caso o pessoal designado néo esteja disponivel no horario combinado, o representante da
empresa de locagéo alocado para conduzir a familiarizacao informard a empresa de
locacao, e os detalhes seréo registrados na documentacédo relevante da empresa.

o A empresa de locagdo se comunicard com o usuario e confirmara que a familiarizagdo néo
foi realizada com o pessoal designado.

— E necessaria uma familiarizagio adiada?

o A empresa de locagdo determinara se € necessaria uma familiarizacéo adiada.

o Data e horario combinados para a realizagéo da familiarizacéo adiada.

o O representante da empresa de locacdo comparecera ao local de trabalho na data
combinada, realizara a familiarizacdo com o pessoal designado e preenchera a
documentacéo apropriada.

o Se o0 usuario ndo precisar de documentacao prorrogada, isso devera ser documentado.

— Deve-se estabelecer e manter um rastreamento de auditoria claro e transparente relacionado a
toda a documentacéo pertinente.
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Figura 24 — Processo de familiarizacao
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9.10 Uso pelo usuario

A empresa de locacao de plataformas aéreas e 0 usuério precisam de uma estrutura eficaz de
gerenciamento e comunicacao para garantir que todos os envolvidos na inspecdo, manutencéo e exame
minucioso estejam cientes de suas responsabilidades.

Como parte de qualquer negociagéo antes de fechar um contrato de locacao, é essencial que o usuario e a
empresa de locacgéo identifiquem e concordem com suas responsabilidades individuais em relagéo a
inspecdo, manutencdo e exame minucioso. Qualquer acordo ndo isenta o usudrio de sua responsabilidade
de garantir que essas atividades sejam realizadas.

Quando um motorista/operador recebe o equipamento de trabalho em altura da empresa de locacéo, esta
deve garantir que o motorista/operador seja competente para operar a planta para a finalidade para a qual
foi fornecida. No entanto, o motorista/operador, estando sob a direcéo e o controle do usuario, devera ser
considerado um agente do usuario durante o periodo da locacao.

As empresas de loca¢do devem entrar em contato com o usuario ocasionalmente durante todo o periodo
da locacéo, seja ele fixo ou aberto, pois isso pode ajudar a melhorar o relacionamento com o cliente e
também tem a vantagem de permitir que a empresa de locacgdo gerencie a disponibilidade futura do
equipamento e maximize a utilizagéo da frota de locagéo.

9.11 Término dalocacéo (Off-hire)

O término da locacéo, que é o processo de informar a empresa de loca¢do que o equipamento de
plataformas aéreas ndo é mais necessario, deve ser combinado como parte do processo de confirmacéao
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da locacao. Quando o periodo de locacdo tiver sido acordado por um numero fixo de dias (locacao fixa), a
empresa de locacdo deverd estar ciente da data de término do contrato e automaticamente retirar a
maquina da loca¢do na data acordada no contrato de locacdo. As locacbes abertas — aquelas sem um
periodo de locacao fixo acordado — exigem que o usudrio notifique a empresa de locagédo quando a
locacgédo for encerrada. Muitas empresas de locacdo tém sites que permitem que o USUArio encerre as
locacdes fazendo login em sua conta.

9.11.1 Processo de término da locacgéo (off-hire) (Figura 25)

— Se o contrato de locacao tiver uma data predeterminada e acordada para o término da locacgéo, as
empresas de locacao deverao identificar a possivel data de término da locacdo, pois 0 usuario nao
€ obrigado a lembrar a empresa de locacdo da data de término do contrato de locacao.

o Antes de encerrar um contrato de locagéo fixa, € uma boa préatica entrar em contato com o
usuario para confirmar os detalhes da locacgdo e providenciar a coleta.

— A empresa de locacdo emite um numero de término da locacdo. Antes de emitir esse numero, a
empresa de locagéo devera:

o Combinar as providéncias para a desmontagem, se aplicavel (MCWP e CH), e coleta ou
devolucdo do equipamento de plataformas aéreas.

o Estabelecer o local e a condi¢cdo do equipamento, caso sejam diferentes daqueles no ponto
de fornecimento.

o Certificar-se de que haja providéncias para garantir que, no dia da coleta planejada, o
equipamento esteja acessivel e que todos o0s equipamentos auxiliares, chaves, manual do
operador do fabricante, acessorios, etc. estejam disponiveis.

— Depois que todas as providéncias forem combinadas por ambas as partes, a empresa de locacao
devera emitir para o usuario um nimero Unico e sequencial de término da locacédo, gerado pelo
software de gerenciamento de ativos ou manualmente, se o gerenciamento de ativos néo for
controlado por meio de um software. Isso deve ser comunicado ao USUrio por escrito e é a
confirmacao de que o contrato de locacédo foi encerrado. O término de qualquer contrato de locagéo
depende da devolugéo do equipamento em condi¢des aceitaveis.
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Figura 25 — Processo de término da locacgéo (off-hire)

Processo anterior :

Uso do cliente A empresa de locagdo
entra em contato com o
SIM cliente para confirmar
que ele ndo precisa mais
do equipamento

A empresa de locagdo
emite e registra um
nimero de término da
locagdo no contrato

 EEEE—

O cliente deseja encerrar
o contrato de locagdo ou
a data de término da
locagdo acordada é
iminente

O cliente entra em
contato com a empresa
de locagdo para encerrar
alocagdo do
equipamento

locagdo tinha
uma data de
término
predeterminada
e acordada

~— @@

A empresa de locagdo
confirma os detalhes da
coleta e informa o cliente
sobre sua
responsabilidade pela
seguranga do
equipamento até a coleta

Préximo processo:

Coleta

O equipamento
requer
desmontagem
antes da coleta
no local?

SIM

l

Préximo processo:

Desmontagem

Os detalhes de
desmontagem sdo
acordados com o cliente

9.12 Desmontagem da MCWP ou do CH
A MCWP e o CH precisam ser desmontados apés o término contrato de locacao pelo usuario. Somente

pessoas treinadas e autorizadas a fazé-lo, ou que estejam passando por treinamento formal sob

supervisdo, devem ter permissao para desmontar uma MCWP ou um CH. Todo o pessoal que realiza a

desmontagem de MCWPs e CHs deve estar fisica e mentalmente apto para realizar o trabalho.

9.12.1 Processo de desmontagem (Figura 26)

— A declaracdo de método por escrito, criada como parte da avaliagédo do local para a selecao do

equipamento, descrevendo o sistema seguro de trabalho para instalacéo, alteracéo e

desmontagem, deve ser consultada durante todo o processo de desmontagem.

— Antes do inicio do trabalho, as pessoas que estiverem realizando a operacdo de desmontagem

deve
O

RP-3-PT--V2.

m verificar se:
N&o houve mudancas significativas na instalacéo original que pudessem ter um impacto
negativo na operacdo de desmontagem.
N&o ha sinais visiveis de estresse ou fraqgueza na MCWP/CH ou nos tirantes que possam
afetar a seguranca da operacdo de desmontagem.
A estrutura de base ou o chassi fornecera estabilidade suficiente, em todas as direcdes,
guando a ultima amarracdo do mastro for liberada.
O numero maximo de se¢Bes de mastro, o comprimento da plataforma e os equipamentos
auxiliares que podem ser transportados pela plataforma de trabalho e sua distribuicédo
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necessaria para nao exceder a carga nominal sdo conhecidos por todos o0s participantes da

desmontagem.

— Deve-se tomar cuidado especial para garantir que a carga acumulada na plataforma de trabalho a

partir dos componentes desmontados

nao exceda a carga nominal.

— Deve-se considerar a possibilidade de reconfigurar a plataforma para reduzir a niveis aceitaveis as
cargas fora de equilibrio impostas durante a desmontagem.

BS7981: Cddigo de prética para instalacdo, manutencao, exame minucioso e uso seguro de MCWPs.

BS7212: Codigo de prética para o uso seguro de guindastes de construgao.

Figura 26 — Processo de desmontagem da MCWP ou do CH
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9.13 Coleta

Ap6s a geracao de um numero de término da locacao, a empresa de locacao devera planejar a coleta do

equipamento de plataformas aéreas. Para obter detalhes sobre os requisitos de transporte proprio e

transporte externo, consulte 9.6, 9.6.1 e 9.6.2.

Ocasionalmente, e somente mediante acordo prévio, o usuario pode desejar devolver o equipamento ele
mesmo a empresa de locagdo. Antes de concordar com isso, a empresa de locagdo devera garantir que o

usuério tenha um meio de transporte adequado, com pessoal treinado e competente para
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carregar/descarregar o equipamento, além de seguro de mercadorias em transito suficiente para cobrir o
valor do equipamento a ser transportado.

9.13.1 Processo de coleta (Figura 27)

— Se estiver usando transporte interno:

o A empresa de locacao deve ter disponivel(is) veiculo(s) adequado(s) e compativel(is),
equipe adequadamente treinada e competente no uso do equipamento a ser carregado (se
operado) e equipamento auxiliar (se necessario) para uso no processo de carregamento.

o Se acarga a ser transportada exigir permissées especiais ou outra autoriza¢ao para estar
em conformidade com a lei durante o transporte, a empresa de locacdo devera obté-las
antes da confirmacgéo da data de fornecimento com o usuario.

— Se estiver usando servigcos externos, a empresa de locacdo devera:

o Utilizar somente fornecedores que tenham concluido com éxito o processo de
aprovisionamento e que tenham veiculos adequados e compativeis.

o Certificar-se de que o fornecedor de transporte tenha acesso as especificagées do
equipamento a ser transportado e a todas as outras informagdes relevantes sobre a coleta,
incluindo, entre outras, data da coleta, disponibilidade do equipamento, horario e local da
coleta, requisitos de inducéo, detalhes de contato do usuario e outros que sejam
necessarios.

o Se a carga a ser transportada exigir permissdes especiais ou outras autorizacdes para estar
em conformidade com a lei durante o transporte, o fornecedor externo devera obté-las antes
da confirmacgéo da data de fornecimento com o usuario.

— A empresa de locacao devera fornecer ao motorista do veiculo de coleta ou ao seu empregador a
documentacdo relativa a coleta especifica em copia impressa ou em formato eletrénico.

— Ao chegar ao local, o motorista devera se apresentar a seguranca/recepgao e entrar em contato
com a pessoa responsavel pelo carregamento no local (quando aplicavel) e identificar a pessoa
autorizada que deverd liberar o equipamento.

— O motorista, acompanhado pelo representante designado pelo usuario, se disponivel, devera
inspecionar o equipamento a ser coletado.
o Com a disponibilidade de telefones celulares e outros dispositivos portateis, muitas
empresas de locacédo exigem que os motoristas tirem fotos do equipamento de diferentes
angulos antes do carregamento. Além de confirmar o horério da coleta, isso também ajuda a
confirmar a localizacéo e as condi¢des do equipamento. Essa evidéncia fotografica é entédo
armazenada com os detalhes do contrato e fornece um registro valioso para referéncia em
caso de litigio.

— Se forem identificados danos, chaves, manual do operador do fabricante ou qualquer outro
equipamento auxiliar estiver danificado ou faltando, antes de mover o equipamento, o0 motorista
devera:

o Documentar as constatagfes na documentacdo da coleta e, sempre que possivel, tire fotos
para que sirvam de evidéncia.
o Comunicar as constatacdes a empresa de locacdo, que devera repassa-las ao usuario.
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o Muitas empresas de locacdo exigem que o motorista tire fotos do equipamento antes de
tentar carrega-lo, mesmo quando nenhum dano ou defeito é encontrado. As imagens que
confirmam a hora da coleta e a condi¢cdo do equipamento devem ser armazenadas com 0
contrato de locagéo para consulta em caso de litigio.

— Se o0 dano afetar 0 uso seguro do equipamento e tornar o carregamento impossivel ou
potencialmente inseguro, o motorista devera:
o Comunicar-se com a empresa de locacdo e receber orientacao dela. Isso podera incluir,
entre outros, a assisténcia de um técnico de servigo competente, o uso de um método de
carregamento alternativo ou uma coleta reagendada apés a concluséo dos reparos.

— Se 0 equipamento de plataformas aéreas estiver em boas condi¢des de funcionamento ou se o
dano identificado n&o tiver impacto negativo sobre a operacdo segura do equipamento, depois de
registrar os detalhes na documentacao de coleta, 0 motorista devera se preparar para carregar o
equipamento na area de carregamento designada.

— O usuério é responsavel por fornecer uma area designada e bem iluminada para que a atividade de
carregamento ocorra. A area designada deve ser grande o suficiente, estar situada em solo firme e
nivelado, isolada de outras atividades de trabalho, livre de trafego, pedestres e pessoas do publico.
Também deve estar isenta de perigos suspensos e subterraneos. A movimentacao de
equipamentos que nao sejam a MCWP e o CH para a area de carregamento designada é de
responsabilidade do usuario.

— Antes de qualquer atividade de carregamento, o motorista realizara, de maneira independente, uma
avaliacao visual da area designada para identificar quaisquer perigos que possam representar um
risco significativo durante a operacdo de carregamento/descarga. Se o0 motorista identificar riscos
relevantes, eles deveréo ser tratados em conjunto com um representante da empresa de locagéo
e/ou outras pessoas envolvidas na atividade de carregamento, antes de iniciar o trabalho.

— A empresa de locacao deve ter medidas suficientes para garantir que o processo de carregamento
seja realizado de maneira segura, de acordo com 0s requisitos de carregamento do fabricante do
equipamento, e que seja realizado sem incidentes.

— O motorista do veiculo de fornecimento deve garantir que sejam usados dispositivos de retencéo
adequados e suficientes para garantir a conformidade com a legislacdo e os padrdes atuais de
seguranca de carga. Os pinos/dispositivos de travamento (se aplicaveis) devem ser usados de
acordo com as instru¢Bes do fabricante do equipamento, e todos os veiculos carregados devem
atender aos requisitos e limitagdes regionais de altura e largura.

— As pessoas que planejam as rotas para os veiculos de coleta, incluindo o motorista, devem
obedecer a todas as restricdes de altura, largura e peso ao longo da rota pretendida.

— Ao retornar a empresa de locagao, o descarregamento do equipamento devolvido devera ser feito
na area de descarregamento designada.

— Antes de iniciar qualquer atividade de descarregamento, o motorista devera fazer uma avaliagédo
visual independente da area designada e, se forem identificados problemas, eles deveréo ser
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tratados em conjunto com um representante da empresa de locacdo e/ou outras pessoas
envolvidas na atividade de descarregamento, antes de iniciar o trabalho.

— A empresa de locacao devera ter medidas suficientes em vigor para garantir que o processo de
descarregamento seja realizado de maneira segura, de acordo com 0s requisitos de
descarregamento do fabricante do equipamento, e que seja realizado sem incidentes.

— Os equipamentos descarregados deverdo ser protegidos e deixados nas proximidades da area de
descarregamento designada, prontos para o processo de PHI.

— A documentacao de coleta em formato de copia impressa devera ser devolvida a empresa de
locacgdo por todas as partes dentro dos prazos acordados. A documentacdo devera ser verificada

pela empresa de locagdo quanto a conformidade, e quaisquer erros deveréo ser tratados
adequadamente.

Figura 27 — Processo de coleta
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9.14 Inspecao pds-locacédo (PHI)

Realizada por uma pessoa competente autorizada pela empresa de locacdo, a PHI tem o objetivo de
identificar quaisquer danos/defeitos que possam ter ocorrido durante o periodo de locacao anterior, para
qgue a empresa de locag¢éo possa notificar o usuario anterior e discutir a causa e a retificagdo. Essa
inspecao devera ocorrer assim que for razoavelmente possivel apés o término de um periodo de locacéo.
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A PHI é essencialmente uma inspecéo realizada por motivos contratuais e comerciais, mas pode fornecer
informacgdes Uteis para o gerenciamento geral da manutencao dos equipamentos de plataformas aéreas
em condicBes seguras.

As empresas de locacdo podem combinar a inspecdo pds-contratacdo com a inspecado pré-entrega, desde
gue tenham controles adequados para garantir que a condicdo do equipamento de plataformas aéreas ndo
se deteriore e que ele esteja seguro quando for colocado em uso ou enviado para locacéo.

OBSERVACAO: Nenhuma maquina devera ser transferida de uma locacéo para uma segunda locacéo
sem passar por uma inspe¢édo documentada antes da entrega.

9.14.1 Processo de inspecao poés-locacao (Figura 28)

— A empresa de locacéo realiza PHIs?
o Quando uma empresa ndo realiza PHIs especificas, existe a possibilidade de que qualquer
dano causado pelo usuério ndo seja identificado em um prazo razoavel para permitir que o
usuario seja responsabilizado por qualquer dano ou possivel contaminagéo.

— Realizacdo da PHI:

o A PHI pode ser uma inspecao visual realizada pelo motorista no local (ref. processo de
coleta) ou por um técnico de servi¢co ou outra pessoa designada quando a maquina for
devolvida ao depdsito de locacao.

o A PHI deve ser realizada de acordo com as avaliacdes de risco relevantes da empresa e
com os sistemas de trabalho seguros.

o Algumas empresas exigem que a PHI seja formalmente documentada, enquanto outras
exigem apenas documentacgédo formal caso sejam identificados defeitos ou danos durante a
PHI. Se todas as PHIs ndo forem documentadas, recomenda-se que os defeitos/danos
identificados durante a PDI sejam revisados para verificar se o processo de PHI da empresa
é suficientemente robusto.

— Um individuo competente, autorizado pela empresa de locacao, identifica danos e/ou defeitos
durante a PHI?

o Os detalhes dos danos e/ou defeitos identificados deverdo ser documentados e
comunicados a empresa de locacao, que devera repassar os detalhes dos itens que podem
ser cobrados do usuario.

o Muitas empresas de locagao exigem que sejam tiradas fotografias dos equipamentos como
parte das PHIs, mesmo quando nenhum dano ou defeito é encontrado. As imagens que
confirmam a hora da realizacdo da PHI e a condicdo do equipamento devem ser
armazenadas com o contrato de locacdo para consulta em caso de disputa.

— Apo0s a realizacdo das PHls, a empresa de locagéo devera:
o Atualizar o sistema de gerenciamento de locacéo.
o Siga o processo de Danos causados pelo usuario caso tenham sido identificados danos que
possam ser cobrados do usuério.
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Figura 28 — Processo de inspec¢do pos-locacéo (PHI)
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EXCECOES
10.0 Excecbes

O processo basico de locacdo é um ciclo de eventos frequentes e repetitivos; no entanto, ha ocasifes em

gue ocorre um desvio do ciclo repetitivo. Embora isso possa ndo ser uma ocorréncia frequente, pela
possivel natureza séria dos desvios e pela importancia de manter registros precisos, todos os eventos

identificados no processo de excegédo (Figura 29) devem ser gerenciados.

Figura 29 — Processos de excegao
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A frequéncia e as naturezas das “exceg¢des”, em especial disputas, danos causados pelo usuario,
gerenciamento de incidentes e avarias, devem ser monitoradas de perto e analisadas em intervalos

designados para promover o aprimoramento operacional continuo. Como parte do processo de melhoria

continua, a geréncia sénior deve:
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» ldentificar tendéncias significativas.
» Determinar a possivel causa.
» Implementar medidas para abordar quaisquer tendéncias negativas.

10.1 Disputas

O gerenciamento de disputas € o processo de resolucdo bem-sucedida de conflitos ou desacordos que
possam surgir entre duas ou mais partes. Isso pode incluir disputas entre empresas, funcionarios, usuarios
ou outras partes interessadas. O objetivo de um bom gerenciamento de disputas é encontrar uma solucéo
justa e mutuamente aceitavel para o problema em questéo, em tempo habil, sem a necessidade de acdo
judicial.

Ha varias abordagens diferentes para o gerenciamento de disputas, incluindo:

Negociac¢do: Envolve a comunicagao direta entre as partes envolvidas na disputa, com o objetivo de
chegar a um meio-termo ou acordo.

Mediac&o: Envolve o uso de um terceiro neutro (um mediador) para facilitar a comunicacao e ajudar as
partes a chegar a uma solugéo.

Arbitragem: Envolve o uso de um arbitro, que atua como um terceiro neutro para ouvir as provas e tomar
uma deciséo vinculativa sobre a disputa.

Litigio: E o processo de resolucdo de uma disputa por meio do sistema juridico, com o caso sendo ouvido
e decidido por um juiz ou juri.

O gerenciamento eficaz de disputas exige a compreensdo dos problemas em questdo, bem como das
necessidades e dos interesses de todas as partes envolvidas. Também exige habilidades sélidas de
comunicacgéo e solucdo de problemas, bem como a capacidade de gerenciar emogdes e conflitos com
eficacia. No interesse de manter boas relagfes com os clientes, € essencial que todas as empresas de
locacdo tenham uma politica e um processo definidos para gerenciar as disputas dos clientes.

10.1.2 Processo de disputa (Figura 30)

— O usuério tem motivos para fazer uma reclamacao a empresa de locacao.

o A empresa de locagéo grava os detalhes da reclamag&o em um registro ou em um livro de
reclamacdes adequado.

o A confirmagéo do recebimento da reclamacao € enviada ao usuario com prazos claramente
definidos para uma resposta da empresa de locacéo.

o Areclamacao é encaminhada a uma pessoa indicada dentro da empresa de locagéo que
tenha a competéncia e a autoridade necessarias para supervisionar ou conduzir uma
investigacdo completa.

o A pessoa indicada analisa a reclamacao para determinar se ela é valida

— Se a pessoa indicada determinar que a reclamagcéo é valida:
o Uma investigacdo completa devera ser conduzida para estabelecer quando e como ocorreu
o desvio dos procedimentos de qualidade. Isso devera incluir a identificacdo da causa
principal e de quaisquer a¢des corretivas necessarias e possiveis problemas disciplinares.
o O relatério completo da investigacao devera ser enviado a geréncia sénior e comunicado ao
reclamante dentro do prazo acordado.
o Oregistro ou livro de disputas devera ser atualizado com as constatacoes.

— Se a pessoa indicada determinar que a reclamagéo néo é valida:
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o As constatacfes deverao ser analisadas pela geréncia sénior e comunicadas ao reclamante

dentro do prazo acordado.

o O registro ou livro de disputas devera ser atualizado com as constatacdes e revisado para

identificar possiveis tendéncias.

— O reclamante concorda com as constatacdes da empresa de locacéo:

o O registro da reclamacéo é atualizado e a reclamacéo é marcada como encerrada.
o O registro de reclamacdes € analisado para identificar possiveis tendéncias e, se

necessario, sdo tomadas as medidas corretivas adequadas.

— O reclamante nao concorda com as constatacdes da empresa de locacéo:

o A disputa aumentou com possiveis procedimentos legais.
o Registro de reclamacdes atualizado.

Figura 30 — Processo de disputa
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Falhas de equipamento (avarias)

possibilidade de que, ocasionalmente, elas apresentem avarias inesperadas durante a locacdo. As causas

de uma avaria podem variar muito, desde falhas de componentes até danos causados pelo usuario.
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Qualquer mau funcionamento da maquina, independentemente da causa, pode ser uma fonte de
frustrac@o para o usuario e outras pessoas no local, pois traz atrasos inesperados e questiona a
confiabilidade da maquina e, potencialmente, a confiabilidade da empresa de locacdao.

E essencial que qualquer avaria comunicada, seja por falha de componente ou danos causados pelo
usuario, seja gerenciada de maneira estruturada e eficiente para minimizar o tempo de inatividade da
maquina e proteger a reputacdo da empresa de locagéo.

10.2.1 Processo de falhas de equipamentos (Figura 31)

- O usuario é informado sobre uma falha no equipamento de plataformas aéreas
o No caso de uma falha no equipamento, os operadores devem isolar o equipamento para

impedir 0 uso posterior, etiqueta-lo para garantir que outras pessoas sejam informadas de que o
equipamento ndo deve ser usado e informar o usuario. O usuario devera informar a empresa de
locagdo compartilhando o maximo possivel de informag6es, o que pode incluir, entre outros:

¢ Tipo de equipamento, modelo e nimero exclusivo do ativo.

e Detalhes da falha do equipamento.

e Situacao atual.

e Localizagdo do equipamento.

e Restrigbes de acesso.

- O problema relatado é uma falha do equipamento ou erro do usuéario?

o O que inicialmente é visto como uma falha no equipamento pode ser atribuido a um erro do
operador. Em muitos casos, o erro pode ser resolvido verbalmente por uma pessoa competente
da empresa de locacéo.

o A andlise do setor sobre avarias registradas indica que aproximadamente 30% delas podem ser
resolvidas por telefone, o que elimina o custo e o recurso de um técnico de servi¢o que precisa
comparecer ao local.

o Todas as avarias comunicadas devem ser registradas no sistema de gerenciamento de locacéo
da empresa em relagédo ao contrato relevante.

- E necessario que um técnico de servico qualificado compareca ao local de trabalho para corrigir a
falha do equipamento?
o Caso seja necesséria a presenca de um técnico de manutencgéao qualificado, os detalhes da
visita necessaria deverdo ser discutidos e acordados com o usuario, e a tarefa de trabalho
deverd ser alocada ao técnico de manutencado qualificado apropriado.

- Ao chegar ao local do usuério, o técnico de servico qualificado devera:
o Atender atodas as avaliagdes de risco da empresa de locagéo e do usuério, sistemas seguros
de trabalho e requisitos do local.
o Avaliar a falha do equipamento e determinar a causa.

- Danos ao equipamento que podem ser cobrados do usuario:
o Se o técnico de servigo qualificado determinar que os reparos do equipamento podem ser
cobrados do usuario, deverédo ser registradas evidéncias, de preferéncia fotogréficas, e
compartilhadas com a empresa de locacao. O usuario devera entéo ser informado.

- Os reparos no equipamento podem ser realizados com sucesso?
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o Se o técnico de manutencédo qualificado tiver as ferramentas necessarias e os componentes de
substituicdo compativeis aprovados pelo fabricante, caso sejam necessarios, 0s reparos
deverdo ser realizados.

o ApOs arealizagdo bem-sucedida, a empresa de locacdo devera atualizar o usudrio e o sistema
de gerenciamento de locacéo.

o Nas ocasides em que nao for possivel realizar os reparos com éxito, por causa da
complexidade da falha/avaria, da falta de componentes compativeis aprovados ou pelo fato de
o local ndo ser adequado para a realizacao de tais reparos, a empresa de locacao devera:

» Atualizar o usuério quanto a situacdo e manté-lo informado.

» Caso seja necessario, solicitar componentes compativeis aprovados pelo fabricante
para substituicéo.

» Discutir a possibilidade de trocar o equipamento com defeito, se isso for possivel.

» Trocar 0 equipamento, se acordado por todas as partes.

o Se atroca de equipamentos ndo for possivel ou aceitavel, a empresa de locagéo devera:
» Combinar uma data para retornar e concluir os reparos pendentes.
» Atribuir a tarefa de trabalho a um técnico de servigo qualificado.
» Garantir que a tarefa de trabalho seja realizada com éxito.
» Atualizar o sistema de gerenciamento de locacao.

Observacdo: Uma revisdo gerencial regular dos registros e procedimentos de manutencdo de plataformas
aéreas € essencial para a operacgao segura e eficiente de uma frota de equipamentos de plataformas
aéreas. Ela garante que a geréncia possa ter certeza de que um sistema de manutencao robusto estd em
vigor e destacara rapidamente quaisquer deficiéncias e a necessidade de a¢des corretivas. Também pode
identificar onde os regimes de inspecao precisam ser revisados.

Figura 31 — Processo de falha do equipamento
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10.2.2 Processo de danos causados pelo usuario (Figura 32)

— Quando forem identificados danos causados pelo usuario, a extensao dos danos devera ser
avaliada e documentada em relacdo a maquina e ao contrato relevantes no sistema de
gerenciamento de ativos.

o Um técnico de manutencdo competente deverd documentar uma avaliagdo do equipamento
danificado para entender a extensdo do dano. A avaliagdo documentada devera ser apoiada
por evidéncias fotograficas, que poderdo ser apresentadas ao usuario.

— O usuério devera ser informado sobre o dano e ter a oportunidade de inspecionar a maquina. Se o
usuario e a maquina estiverem no local, essa parte do processo sera razoavelmente simples.
o Se a maquina ndo estiver mais no local ou se o usuario nao estiver disponivel quando o
dano for identificado, a empresa de locacéo devera fornecer evidéncias documentadas da
extensdo do dano ao usuario e convida-lo, dentro de um prazo determinado, a inspecionar o
equipamento danificado para confirmar as constatacfes da avaliagéo.

— Depois que o usuario tiver a oportunidade de ver o equipamento danificado, a empresa de locagéo
podera comecar a tratar dos danos e reparar a maquina.
o Se a maquina estiver no local e o dano néo for facilmente reparado, o usuéario devera ser
consultado para ver se pode esperar que 0s reparos sejam realizados ou se deseja que a
empresa de locacdo remova a maquina do local e a tregue por outra semelhante.
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o Uma pessoa competente da empresa de locacado deverd considerar a gravidade de
gualquer circunstancia relatada e os danos subsequentes para determinar se € necessario
um exame minucioso antes que o equipamento possa voltar a funcionar.

— O sistema de gerenciamento de ativos devera ser atualizado. Os detalhes dos reparos deverdo ser
registrados no sistema de gerenciamento de ativos em relacéo ao ativo relevante. Isso deve
permitir que uma fatura de reparo de danos seja emitida e apresentada ao usudrio.

o Se o0 usuario contestar a fatura, a empresa de locacdo devera seguir o0 processo de
contestacéo.
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Figura 32 — Processo de danos causados pelo usuério
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10.3 Modificagfes e anexos

Para garantir a estabilidade estrutural e o uso seguro, os equipamentos de plataformas aéreas séo
construidos para atender aos rigorosos padrées de projeto relevantes para a regido em que serao
colocados em servico. A adicdo de equipamentos suplementares, acessorios ou modificagbes para facilitar
o trabalho em altura pode comprometer a estabilidade estrutural e/ou o uso seguro do equipamento.

10.3.1 Modificacdes

Qualquer alteracdo ou adicdo ao equipamento de plataformas aéreas que possa afetar a operacgéo, a
estabilidade, os fatores de seguranga, a carga nominal ou a seguranca do equipamento pode ser
considerada uma modificacao.

Os fabricantes de equipamentos originais (OEM) tém a obrigacdo de garantir que seus equipamentos
estejam em conformidade com os padrdes de projeto regionais vigentes no momento da fabricagéao.
Qualquer modificacdo ou acréscimo significativo ao equipamento de plataformas aéreas que tenha o
potencial de afetar a estabilidade ou a funcionalidade conforme pretendidas pelo OEM podera afetar o uso
seguro ou a condi¢do do equipamento e invalidar qualquer declaracdo de conformidade.
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A responsabilidade por qualquer adaptagédo ou modificagcéo e pela avaliacdo de risco associada a ela é da
pessoa que modifica 0 equipamento. A seguranca da adaptacdo ou modificacéo e a seguranca de toda a
maquina devem ser garantidas em todos os momentos. O fabricante original ndo pode ser considerado
responsavel pela adaptacdo, adicdo ou modificagdo ou por quaisquer efeitos que isso tenha sobre a
seguranca e o desempenho do equipamento. A pessoa que realiza a adaptacdo ou modificagdo assume
essas responsabilidades e pode se tornar responsavel pela seguranca e certificacdo de todo o
equipamento de trabalho em altura.

Antes de fazer qualquer adaptagédo ou modificagéo, € recomendavel consultar o fabricante e a seguradora
e levar em consideragéo as orientacdes deles.

10.3.2 Anexos

Equipamentos ou acessorios adicionais somente deverdo ser instalados ou trocados em equipamentos de
plataformas aéreas de acordo com as instru¢des do fabricante da maquina e dos acessorios. Antes de o
equipamento de plataformas aéreas ser usado com um acessorio ou equipamento adicional, devera ser
verificado para confirmar que isso nao é considerado uma modificacdo (10.3.1) e para determinar se a
instalacao foi feita corretamente.

Ha acessorios disponiveis para as PEMTs/PTAs para manuseio de materiais e para fornecer protecéo
secundaria a fim de reduzir o risco de aprisionamento e esmagamento na parte superior. Eles podem ser
fornecidos pelo fabricante da PEMT/PTA ou por terceiros. Acessorios, como extensdes de guindaste
superior, também estéo disponiveis para MCWPs e CHs.

O peso de qualquer equipamento ou acessorio adicional instalado na plataforma de trabalho deve ser
considerado ao calcular o peso combinado de pessoas, ferramentas e equipamentos em relacdo a carga
nominal permitida.

Orientacdes sobre a selecao e a instalacao de dispositivos de protecao secundarios podem ser
encontradas nas orientaces do guia (em inglés): Good Practice Guidance For Reducing
Trapping/Crushing Injuries To People In MEWPs do Construction Industry Safety Group (Guia de boas
praticas para a reducéo de lesdes por aprisionamento/esmagamento de pessoas em PEMTs/PTAS).

10.4 Alteragbes em MCWPs e CHs

Depois que a instalacéo inicial tiver sido concluida de acordo com a declaragdo do método, nenhuma
alteracdo na instalacdo devera ser permitida sem uma reavaliacdo por uma pessoa competente e
autorizada, geralmente a pessoa designada (fornecedor). Isso deve incluir um estudo completo das
implicacdes da modificacdo proposta para a seguranca durante o restante do uso planejado de cada
MCWP ou CH e a desmontagem subsequente, e pode exigir uma nova declaracdo de método da pessoa
gue faz a reavaliagéo.

Apos alteragBes que afetem a estabilidade ou a substituicdo de pecas de suporte de carga, a MCWP ou o
CH devera ser examinado novamente por uma pessoa competente antes de o equipamento ser colocado
novamente em servigo.

10.5 Gerenciamento de incidentes

Os dados de relatérios de acidentes indicam que a maioria das locagfes é concluida sem incidentes. No
entanto, ocasionalmente ocorre um incidente ou acidente no local que envolve o equipamento locado ou
se deve as agOes de um representante da empresa de locacao, por exemplo, motorista de entrega ou
técnico de servi¢co. Quando a empresa de locagéo toma conhecimento de um incidente/acidente desse
tipo, é importante que ela redna todos os fatos e gerencie a situacdo profissionalmente para estabelecer a
causa de qualquer leséo ou dano e implementar medidas apropriadas para evitar que iSso ocorra
novamente.
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O gerenciamento de incidentes é o processo de:

» Limitar a possivel interrup¢do causada por esse evento.

» Conduzir uma investigacdo para identificar as causas principais.

» Implementar medidas preventivas adequadas.

» Fazer uma verificacdo para garantir que as medidas preventivas tenham sido eficazes.

Se o0 processo nao for gerenciado de modo eficaz e em tempo habil, as repercussées de um incidente
podem aumentar e ter consequéncias juridicas e financeiras de longo alcance.

A investigacao de acidentes/incidentes envolvendo equipamentos da empresa ou representantes da
empresa e a documentacdo completa das constatacdes ajudardo a proteger a posicdo da empresa em
caso de acéo judicial, lesdo corporal ou reclamacéo de danos.

Observacéo 1: Acidentes ou incidentes internos envolvendo funcionarios de uma empresa de locagéo ou
representantes que trabalham em nome dela também devem ser investigados seguindo um processo
muito semelhante ao descrito abaixo.

Observacédo 2: A IPAF e seus membros compartiiham dados de incidentes que envolvem plataformas
aéreas para identificar areas de risco e tendéncias comuns que informam orientacées, treinamentos e
campanhas de seguranca. Nosso objetivo € aumentar a compreenséao das préticas de trabalho e reduzir os
incidentes em todos os paises. As comunicacdes ndo sao restritas aos associados da IPAF, e qualquer
pessoa ou organizagdo pode comunicar um incidente. Todos os dados séo confidenciais e anénimos, e 0s
acidentes podem ser comunicados anonimamente.

Observacéo 3: Para entender o valor do compartilhamento de dados de incidentes, leia 0 mais recente
Relatério Global de Sequranca da IPAF,

10.5.1 Processo de gerenciamento de incidentes (Figura 33)

- Ao receber a notificacdo de um incidente envolvendo um equipamento de plataformas aéreas de
sua propriedade, a empresa de locacao devera:
o Registrar o incidente no registro de incidentes da empresa.
o Notificar as seguradoras e, dependendo da natureza e da gravidade do incidente, informar as
agéncias de fiscalizacdo dentro dos prazos legais e o fabricante da maquina relevante.
o Confirmar o recebimento da notificagdo de incidente com o usuario.

- O incidente relatado envolve equipamentos de plataformas aéreas em locacao cruzada de ou de
outra empresa de locacao?

o Incidentes que envolvam equipamentos em locagao cruzada de ou de outra empresa de
locacdo deverdo ser comunicados ao parceiro de locacdo cruzada, e devem ser guardadas
evidéncias dessa comunicacao.

o Caso o incidente envolva uma maquina em locagéo cruzada, as linhas de comunicagéo
identificadas na figura 19 deverao ser respeitadas.

- O incidente comunicado exige a presenca imediata de um representante da empresa de locacado?
o Caso o incidente comunicado exija 0 comparecimento de um representante da empresa de

locagdo, um membro sénior da equipe, devidamente qualificado, devera ser designado para
comparecer. Ele devera conduzir uma investigacéo inicial e entrar em contato com as partes
interessadas relevantes no local, que podem incluir os representantes do usuéario, o OEM e/ou
outros 6rgaos de investigacdo. As constatacdes de uma investigacao no local poderao ser
limitadas se os 6rgaos de fiscalizacao restringirem o acesso para permitir o andamento de suas
préprias investigacoes.

RP-3-PT--V2.1-20231208
www.ipaf.org 72177


https://ipafaccidentreporting.org/dashboard
https://www.ipaf.org/node/7385/

Norma de Locacéo da IPAF (incluindo orientacdes para empresas de locacao)

- Caso o incidente relatado ndo exija a presenca imediata de um representante da empresa, um
membro sénior da equipe devera ser designado para realizar uma investigacdo completa.

o A confirmacéao do incidente registrado e os prazos acordados para qualquer investigacao que
possa envolver terceiros deverdo ser comunicados ao usuario.

o O membro sénior da equipe designado devera realizar a investigacdo, que também podera ser
restrita por causa das investigacbes em andamento da agéncia de fiscalizacdo. Qualquer
investigacao deve tentar identificar:

e A causa subjacente.
e A causa principal.
o Ac0es corretivas adequadas.

- O equipamento de plataformas aéreas foi afetado ou danificado como parte do incidente?

o Ainvestigacdo devera determinar se o equipamento envolvido no incidente sofreu impacto ou
foi danificado. Uma vez liberado de volta ao controle da empresa de locagdo, esse equipamento
devera ser:

» Devolvido a empresa de locagéo.
» Sujeito a inspec¢éo pos-locagéo pelas partes interessadas, incluindo a empresa de
locagéo, 0 OEM e o representante do seguro.

o Supondo que seja viavel e uma vez que a aprovacao das seguradoras (se necessario) tenha
sido recebida, o equipamento devera ser:
» Reparado por pessoas treinadas e competentes usando componentes de reposicéo
aprovados pelo fabricante.
» Sujeito a um exame minucioso se uma pessoa competente concluir que o impacto ou
dano pode comprometer a seguran¢a do equipamento de plataformas aéreas.

o O equipamento n&o sujeito a impacto ou dano, se necessario, poderd permanecer locado até
gue o usuério encerre a locagéo.

- Apoés a realizacado da investigacdo do incidente, a empresa de locacao devera:

Atualizar o registro de incidentes.

Atualizar as seguradoras, quando aplicavel.

Atualizar os 6rgédos de fiscalizagdo, quando aplicavel.

Registrar o incidente no Portal de Comunicacéo de Acidentes da IPAF.
Garantir que todas as acdes corretivas identificadas sejam implementadas,
comunicadas e documentadas.

VVYVYYYV

- Quando revisado, o registro de incidentes identifica tendéncias relacionadas ao incidente?

o Apoés arealizacéo da investigacéo, a geréncia sénior devera analisar o registro de incidentes
para identificar possiveis tendéncias e, caso alguma seja identificada, tomar as medidas
adequadas.

- O incidente pode ser encerrado?

o Se esse for o caso, a geréncia sénior deverd trabalhar com representantes legais e outras
partes interessadas até a conclusdo do caso, momento em que o registro do incidente devera
ser atualizado e o incidente, marcado como encerrado.
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o Em casos que ndo envolvam representacao legal, o incidente devera ser marcado como
encerrado apos a concluséo da revisdo do registro de incidentes pela geréncia sénior.

Figura 33 — Processo de gerenciamento de incidentes
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10.6 Inspegdes no local

Sempre que possivel, a programacdo de manutencgdo, inspecao e exame devera ser usada como um
método para evitar a necessidade de realizar inspe¢des no local. No entanto, uma locagéo de longo prazo
de PEMT/PTA, MCWP e CH ou a exigéncia em algumas regides de inspecdes trimestrais pode exigir que
a equipe de locacao inspecione o equipamento de trabalho em altura enquanto ele ainda esta no local.

Nas ocasides em que for necessario realizar uma inspecéao no local, o representante competente da
empresa de locacéo deverd estar ciente da avaliagdo de riscos da empresa e dos procedimentos de
trabalho seguro para visitar as instalagfes do usuario. Mais informagdes podem ser encontradas na secao
8.4.1 Cronograma de inspec¢des e manutencao.

10.7 Proibicdes

Os avisos de proibicdo podem ser emitidos por diferentes 6rgaos, incluindo, entre outros, o fabricante do
equipamento, o proprietério e as autoridades regulatérias.
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Um aviso de proibicdo emitido por um érgdo regulador é um documento legal aplicavel por lei. O ndo
cumprimento pode ter consequéncias juridicas.

Uma proibic&o emitida por um OEM é extremamente rara. E mais provavel que seja emitido um aviso de
seguranga, com prazos determinados para executar as acdes. Consulte 8.5.1 Processo de aviso de
seguranca do OEM

Um aviso de proibigdo emitido por uma empresa de locagéo para um usuério é um alerta.

Um aviso de proibi¢cdo exige que o destinatario interrompa as atividades relevantes até que sejam tomadas
medidas corretivas em relacdo ao risco potencial de lesbes e possiveis falhas no equipamento.

Embora raras, hé circunstancias especificas em que uma empresa de locagdo deve emitir um aviso de
proibicdo para o usuéario do equipamento. I1sso inclui, entre outros:

e Recebimento de aviso/boletim de seguranca do fabricante exigindo a interrup¢éo do uso das
maquinas.

e A data de realizacdo das acdes corretivas identificadas pelo fabricante em um aviso/boletim de
seguranca nao foi cumprida.

e Expiracéo da inspe¢do ou exame legalmente exigido enquanto a maquina permanece em uso.

e A data de realizacdo das acdes corretivas relacionadas aos defeitos documentados em um
relatorio de exame minucioso néo foi cumprida.

As empresas de locacdo podem tomar medidas para atenuar o impacto da emisséo de avisos de proibicdo
de equipamentos sobre 0s usuarios, que incluem, entre outras, as seguintes:

e Trocar ou remover o equipamento do local antes que qualquer data limite seja atingida.
e Realizar a acao corretiva necesséaria ou o exame minucioso no local da locagéo antes que
qualquer data limite seja atingida.

10.7.1 Processo de proibicéo (Figura 34)

— Se uma empresa de locacéo tiver motivos para emitir um aviso de proibicédo relacionado ao
eguipamento locado:
o A notificacao devera ser comunicada ao usuario na primeira oportunidade.
o Deveré ser registrada evidéncia do recebimento da notificagao.

- Se uma segunda empresa de locacéo locar o equipamento para atender as demandas de seu
cliente (locagao cruzada), a segunda empresa de locacao devera:
o Comunicar o aviso ao usudrio na primeira oportunidade.
o Registrar evidéncia do recebimento da notificagéo.

— Apo6s o recebimento do aviso de proibicdo, o usuario devera atender imediatamente aos requisitos
do aviso.
- Os requisitos do aviso de proibigao foram atendidos?

o Se os requisitos do aviso de proibicdo tiverem sido atendidos, a proibicao sera
cancelada pela parte emissora e comunicada a segunda empresa de locagéo (se
aplicivel) e ao usuario.

o O sistema de gerenciamento de locagBes e o arquivo exclusivo de ativos deverdo ser
atualizados para garantir que um rastreamento de auditoria claro seja estabelecido.
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— Se as exigéncias do aviso de proibicdo néo tiverem sido atendidas, a proibicdo permanecera em
vigor.

Figura 34 — Processo de proibicao
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Uso do cliente imediatamente o aviso de
proibigdo ao seu cliente
(usudrio), e a evidéncia
do recebimento deve ser
registrada

A empresa de locagdo
emite um aviso de
proibigdo para o cliente,
e a evidéncia do
recebimento deve ser
registrada

O usuério do
equipamento retira
imediatamente o
equipamento de servigo

O cliente é
outra empresa
de locagdo?

A empresa de locagdo
tem motivos para emitir
um aviso de proibi¢do

~— @

Suspensdo da proibigdo
Sisterna de pela parte emissora,
X detalhes comunicados a
gerenciamento de frota SIm
Jtualizado segunda empresa de
locagdo (se aplicavel) e ao
cliente (usuario)

Os requisitos do
aviso de
proibi¢do foram
atendidos?

A proibi¢do continua em
vigor
Proximo processo:

Uso do cliente

10.8 Alertas de seguranca.

Um alerta de seguranca é uma comunicagao distribuida por outros érgdos que ndo um OEM apds um
incidente para compartilhar fatos conhecidos e aprendizado, durante ou apés uma investigagéo de cuja
experiéncia de aprendizado outros possam se beneficiar. Deve-se tomar cuidado antes de emitir um alerta
de seguranca, pois a circulacdo de informacdes factualmente incorretas, enganosas ou mal escritas
contidas em um alerta de seguranca geralmente causa confusdo desnecessaria no setor de locagéo de
plataformas aéreas. Em alguns casos, a desinformacédo pode ter o efeito oposto ao pretendido pelo autor.
Para obter mais orientacdes relacionadas a geracao e circulacdo de alertas de seguranca, consulte:
Protocolo de alerta de seguranca para PEMTS/PTAs.

Ao receber um alerta de seguranca de outra empresa de locacgédo, usuario ou prestador de servicos, é
essencial que a geréncia sénior da empresa de locacdo considere a relevancia e a importancia do alerta
antes de decidir que agdo tomar, inclusive se deve encaminha-lo a outras pessoas ou divulga-lo
internamente.
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Anexo 1: Documentos citados

o F1: Familiarizacdo

o Guia de Boas Praticas para a reducado de lesdes por aprisionamento/esmagamento de
pessoas em PEMTs/PTAs.

o Orientacdo para inspecoes sistematicas de plataformas aéreas

o Orientacdes na compra de uma PEMT/PTA usada

o Orientacdo de melhores praticas da IPAF — carregamento e descarregamento

o Relatério Global de Seqguranca da IPAF

o Gerenciando a condicdo sequra de plataformas elevatdrias moveis de trabalho

o Protocolo de alerta de sequranca para PEMTs/PTASs.

o Comunicacdo — comunicacao de acidentes

o Avaliacado do local (para selecdo de PEMT/PTA) | IPAF
o Lista de verificacdo da avaliacdo do local para selecdo de PEMT/PTA

Sobre a IPAF

A International Powered Access Federation (IPAF) promove e possibilita 0 uso seguro e eficaz de
plataformas aéreas no mundo inteiro e no seu sentido mais amplo: fornecendo consultoria e informacao
técnica; influenciando e interpretando a legislacdo e as normas; e por meio de iniciativas de seguranca e
programas de treinamento.

A IPAF é uma organizacdo sem fins lucrativos que pertence aos seus associados, que incluem fabricantes,
empresas de locacao, distribuidores, prestadores de servigos e usuarios. Os membros da IPAF operam a
maioria da frota mundial de locagdo de PEMTs/PTAs e fabricam cerca de 85% das plataformas no
mercado.

Os associados também usufruem do acesso a informacdes praticas e a um crescente portfolio de
beneficios para membros. Eles também tém a oportunidade de influenciar a legislacéo e os regulamentos
gue regem o uso de plataformas.

Um beneficio para os membros é a possibilidade de oferecer aos operadores de plataformas um programa
de treinamento certificado, em conformidade com a ISO 18878. Mais de 170.000 operadores sao treinados
a cada ano por meio de uma rede mundial de provedores de treinamento aprovados pela IPAF. Os alunos
gue concluem a formacao com éxito recebem o Cartdo PAL (Licenga para Plataformas Aéreas), a mais
usada e reconhecida comprovacao de treinamento com qualidade garantida para operadores de
plataformas no mundo.
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