
 
 
 
 

 
NUTTIGE VERWIJZINGEN 
 IPAF Veiligheidshandleiding voor bedieners 
 Verklaring van Beste Praktijken voor Risicobeoordeling van de Werkplek en Selectie van hoogwerkers. (Beschikbaar op 

www.ipaf.org/resources ) 
 Gebruik een Waarnemer Andy Access-poster (beschikbaar op www.ipaf.org/andyaccess ) 
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Promoten van het veilige en 
effectieve gebruik van aangedreven 
hoogwerk toegangstechniek 

WAARNEMER 
TAKEN & FUNCTIE 
TOOLBOX TALK 
 
WAT IS EEN WAARNEMER? 
Een waarnemer (ook wel spotter of banksman genoemd) 
is iemand die de bewegingen van installaties en 
voertuigen op of rond een locatie leidt wanneer een 
risicobeoordeling dat nodig acht. 
 
WANNEER IS EEN WAARNEMER NODIG? 
Hoogwerkers kunnen in veel omgevingen worden 
gebruikt. In sommige situaties kunnen gevaren worden 
geïdentificeerd die moeilijk te zien zijn door de bediener, 
waaronder bewegend verkeer of voetgangers. In deze 
gevallen mag een waarnemer worden gebruikt, maar 
deze moet bekwaam en geautoriseerd zijn. 
 
WELKE VAARDIGHEDEN ZIJN VEREIST VOOR EEN 
WAARNEMER? 
 Geduld en het vermogen om kalm te blijven in 

stressvolle situaties 
 Het vermogen om goed samen te werken met 

anderen 
 Medisch fit 
 Een goede coördinatie hebben 
 Beschikken over effectieve communicatieve 

vaardigheden 
 Kennis hebben van de locatie 
 Vertrouwd zijn met de apparatuur die wordt 

gebruikt 
 
WAT ZIJN DE TAKEN VAN EEN WAARNEMER? 
 Geef duidelijke, afgesproken en veilige signalen 

aan de hoogwerkerbediener. 
 Coördineer voetgangers en verkeer op de locatie.  
 Leid de beweging van machines.  
 Begrijp de mogelijkheden van de hoogwerker en 

de gevarengebieden ervan (bijv. overhangend 
contragewicht, locatie van de giek, remafstanden). 

 Wees betrokken bij de routeplanning van de 
hoogwerker. 

 
WAT MOET EEN WAARNEMER DOEN? 
 Wees altijd bewust van de omgeving. 
 Ga altijd op een veilige plaats staan. 
 Draag kleding met hoge zichtbaarheid. 
 Wees te allen tijde zichtbaar voor de 

hoogwerkerbediener. Gebruik, indien niet 
zichtbaar, persoonlijke radio's of andere 
communicatiemiddelen. 

 Zorg voor duidelijke communicatie naar al het 
personeel in de buurt van de hoogwerker. 

 Ga nooit tussen de hoogwerker en een vast object 
of een andere machine staan. 

 Het afgesproken routeplan bij het verplaatsen van 
de hoogwerker volgen. 

 
WAT MOET DE BEDIENER DOEN?  
 Akkoord gaan met en de signalen begrijpen die 

door de waarnemer moeten worden gebruikt. 
 Communiceren met de waarnemer. 
 De instructies van de waarnemer volgen tenzij het 

onveilig is om verder te gaan. 
 Het afgesproken routeplan bij het verplaatsen van 

de hoogwerker volgen.  
 ALLE bewegingen van de hoogwerker stoppen als 

ze de waarnemer niet kunnen zien of horen. 
 
DENK ERAAN 
 Communiceer  
 Volg het plan 
 Wees zichtbaar 
 Wees waakzaam 

WIE MOET HET WETEN? 
Deze toolbox talk is van toepassing op alle 
personen die betrokken zijn bij het aansturen van 
een hoogwerker op locatie: 

 Waarnemer 
 Getrainde Bediener 
 Locatiemanager 
 De Gebruiker 

Als er zorgen zijn, stop dan de 
werkzaamheden onmiddellijk 

http://www.ipaf.org/resources
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