
 
 
 
 

 
REFERÊNCIAS ÚTEIS 
 Guia de Segurança de Operadores da IPAF 
 Declaração de melhores práticas para a avaliação de riscos no local de trabalho e seleção de equipamentos de plataformas elevatórias 

móveis de trabalho/plataformas de trabalho aéreo. (Disponível em www.ipaf.org/resources) 
 Cartaz do Andy Access Use um Observador (disponível em www.ipaf.org/andyaccess) 
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Promovendo o uso 
seguro e eficaz de 
plataformas aéreas 

DEVERES E FUNÇÃO 
DO OBSERVADOR 
DIÁLOGO DE SEGURANÇA 
 
O QUE É UM OBSERVADOR? 
Um observador (também conhecido como inspetor de 
tráfego ou sinaleiro) é alguém que dirige o movimento 
nas instalações e veículos em ou ao redor de um local 
quando considerado necessário por uma avaliação de 
risco. 
 
QUANDO UM OBSERVADOR PODERÁ SER 
NECESSÁRIO? 
As PEMT/PTAs (plataformas elevatórias de trabalho) 
podem operar em muitos ambientes. Em algumas 
situações, podem-se identificar perigos que são 
difíceis de serem vistos pelo operador, incluindo 
tráfego em movimento ou pedestres. Nestes casos, um 
observador pode ser usado, mas eles devem ser 
competentes e autorizados. 
 
QUAIS HABILIDADES UM OBSERVADOR DEVE TER? 
 Paciência e capacidade de manter a calma em 

situações estressantes 
 A capacidade de trabalhar bem com outras 

pessoas 
 Estar saudável 
 Ter boa coordenação 
 Ter habilidades de comunicação eficazes 
 Conhecer o local 
 Estar familiarizado com o equipamento que está 

sendo usado 
 
QUAIS SÃO OS DEVERES DE UM OBSERVADOR? 
 Fornecer sinais claros, combinados e seguros 

para o operador da PEMT/PTA. 
 Coordenar os pedestres e o tráfego do local.  
 Direcionar o movimento das máquinas.  
 Compreender as capacidades da PEMT/PTA e 

as áreas de perigo da PETM/PTA (por exemplo, 
contrapeso suspenso, localização da lança, 
distâncias de parada). 

 Envolver-se no planejamento da rota da 
PEMT/PTA. 

 
O QUE DEVERIA FAZER O OBSERVADOR? 
 Estar sempre atento ao seu entorno. 
 Sempre ficar em um lugar seguro. 
 Usar vestimentas de alta visibilidade. 
 Ficar sempre visível para o operador da 

PEMT/PTA. Quando não for possível, usar rádios 
pessoais ou outros meios de comunicação. 

 Fornecer comunicação clara para todo o 
pessoal próximo à PEMT/PTA. 

 Nunca se posicionar entre a PEMT/PTA e um 
objeto fixo ou outra máquina. 

 Seguir o plano de rota combinado ao mover a 
PEMT/PTA. 

 
O QUE DEVERIA FAZER O OPERADOR?  
 Concordar com e entender os sinais a serem 

usados pelo observador. 
 Comunicar-se com o observador. 
 Seguir as instruções dadas pelo observador, a 

menos que não seja seguro prosseguir. 
 Seguir o plano de rota combinado ao mover a 

PEMT/PTA.  
 Parar TODOS os movimentos das PEMT/PTAs se 

não puderem ver ou ouvir o observador. 
 
LEMBRE-SE 
 Comunique-se  
 Siga os planos 
 Fica visível 
 Esteja atento 
 

QUEM NECESSITA SABER DISTO? 
Este Diálogo de Segurança se aplica a todos 
os indivíduos envolvidos na direção de uma 
PEMT/PTA no local: 

 Observador 
 Operador treinado 
 Gerente do local 
 Usuário 

Se houver alguma dúvida, pare  
as operações imediatamente 

http://www.ipaf.org/resources
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