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VERTROUWDMAKING 
MET HOOGWERKERS 
TOOLBOX TALK 
 
WAAROM IS VERTROUWDMAKING BELANGRIJK? 
De hoogwerker kan aanzienlijk anders zijn dan de 
hoogwerker waarop de bediener is opgeleid. 
 
Ongelukken kunnen ontstaan door het bedienen van 
een onbekende hoogwerker, bijvoorbeeld door het 
verplaatsen van het platform in tegenovergestelde 
richting dan bedoeld of het verkeerd opstellen van de 
stempelpoten. 
 
WAT IS VERTROUWDMAKING? 
Vertrouwdmaking is een korte activiteit om ervoor te 
zorgen dat de bediener begrijpt hoe de te gebruiken 
machine veilig kan worden bediend. 
 
Vertrouwdmaking is GEEN training. Elke bediener 
moet worden getraind voor de hoogwerkercategorie 
en vertrouwd worden gemaakt met de te gebruiken 
hoogwerker. 
 
WAT MOET IK WETEN? 
Om de geselecteerde hoogwerker juist en veilig te 
kunnen gebruiken, moet het vertrouwdmakingsproces: 
 Bevestigen dat de bedieningshandleiding 

aanwezig is op de machine; 
 Een overzicht omvatten van de kenmerken, 

functies, voorzieningen, beperkingen, 
waarschuwingen en bedieningseigenschappen 
van de hoogwerker; 

 Bevestigen dat de aangewezen reddingspersoon 
op de grond de plaats, functie en bediening van 
het nooddaalsysteem kent. 
 

Voordat de machine wordt gebruikt, moet de 
bediener: 
 De bediening begrijpen 
 De werklimieten van de hoogwerker kennen 
 De nooddaalsystemen begrijpen 
 
 
 
 

WANNEER IS VERTROUWDMAKING NODIG? 
Vertrouwdmaking is vereist voor elke hoogwerker die 
significant anders is dan de hoogwerker waarop 
getraind is, inclusief: 
 Gewicht; 
 Hoogte; 
 Lengte; 
 Complexiteit – bediening, veiligheidssystemen, 

overbelastingssysteem, beperkt werkbereik, 
etc. 

 
WAT MOET IK DOEN? 
 Controleer of alle hoogwerkerbedieners zijn 

getraind om de categorie van de te gebruiken 
hoogwerker te bedienen 

 Controleer of alle hoogwerkerbedieners 
vertrouwd zijn met het bedienen van de 
hoogwerker 

 Noteer de vertrouwdmaking in het logboek van 
de bediener 

 

WIE MOET HET WETEN? 
Deze toolbox talk is van toepassing op: 

 Gebruiker (degene die controle heeft over 
het gebruik van de hoogwerker op locatie); 

 Locatiemanagers en leidinggevenden waar 
hoogwerkers worden gebruikt; 

 Hoogwerkerbedieners; 
 Aangewezen reddingspersoon op de grond. 
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